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บทนํํา
ที่่� The Kraft Heinz Company (“Kraft Heinz”) เรามีีวิิสััยทััศน์์ที่่�จะขัับเคลื่่�อน “เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนโดยการสร้าง
ความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�บริิโภคทั่่�วโลก” ในฐานะบริิษััท เราทํําในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องและรัับผิิดชอบในการมีีส่่วนร่่วมที่่�จะปรัับปรุุงเพื่่�อ
ช่่วยปกป้อ้งโลกของเรา ขัับเคลื่่�อนการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และสนับสนุนชุุมชนที่่�เราอยู่่�อาศััยและทํํางาน

หลัักการแนะนำำ�สำำ�หรัับซััพพลายเออร์์เหล่่านี้้� (“หลัักการ” หรืือ “นโยบาย” เหล่่านี้้�) จะระบุุข้้อกํําหนด มาตรฐาน และความ
คาดหวัังที่่�มีีต่่อซััพพลายเออร์์ทุุกรายของเรา นโยบายนี้้�เป็็นมาตรฐานสากลและยึึดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในอุุตสาหกรรมและ
มาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล

ซััพพลายเออร์์แต่่ละรายมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้อง
จััดการผู้้�รับจ้้างช่่วงและห่่วงโซ่่อุุปทานของตนในลัักษณะที่่�สอดคล้องกัับนโยบายนี้้� 

ขอบเขต
หลัักการเหล่่านี้้�เป็น็เสาหลัักที่่�สํําคััญของโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกํํากัับดููแล (ESG) ของ Kraft Heinz 
และโปรแกรมด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และได้้รัับการชี้้�นํําโดยความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแน่่วแน่่ของเราในการ 
ดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ และในลัักษณะที่่�มีีจริิยธรรมโดยการกํําหนดความคาดหวัังของ Kraft Heinz สํําหรัับ 
สภาพการทํํางานที่่�เป็น็ธรรม ปลอดภััย เป็็นไปตามกฎหมาย โปร่่งใส รัับผิิดชอบ และส่่งเสริมสุุขภาพที่่�ดีีของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา หลัักการเหล่่านี้้�อาจได้้รัับการแก้้ไขเป็็นครั้้�งคราว

หลัักการเหล่่านี้้�วางข้้อกํําหนดและแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจซึ่่�งซััพพลายเออร์์ของ Kraft Heinz บริิษััทย่อย และหน่่วยธุุรกิิจ
ของบริิษััทที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วโลก (ซึ่่�งต่่อไปนี้้�รวมเรีียกว่่า “Kraft Heinz”) จะต้้องปฏิิบััติิตาม คํําว่่า “ซััพพลายเออร์์” ซึ่่�งจะ
ใช้้ในหลัักการเหล่่านี้้� หมายถึึง ผู้้�จัดหาผลิิตภััณฑ์์และ/หรืือบริิการทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของ Kraft Heinz และผู้้�รับจ้้าง
รายย่่อยของพวกเขา คํําว่่า “ซััพพลายเออร์์” รวมถึึงผู้้�รับจ้้าง ผู้้�ผลิิตภายนอก ผู้้�ขาย ผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการด้้านแรงงาน 
ผู้้�จัดจํําหน่่าย ผู้้�ได้้รัับอนุุญาต และพัันธมิตรกิิจการร่่วมค้้า หลัักการเหล่่านี้้�ยัังครอบคลุมไปถึึง “พนัักงาน” ซึ่่�งถููกจ้้างงาน
หรืือได้้รัับการว่่าจ้้างโดยซััพพลายเออร์์ของ Kraft Heinz และผู้้�รับจ้้างรายย่่อยของซััพพลายเออร์์และซััพพลายเออร์์
ปลายน้ำำ�� รวมถึึงแต่่ไม่่จํํากััดเพีียง พนัักงานประจํํา ชั่่�วคราว เต็็มเวลา นอกเวลา หรืือพนัักงานตามสััญญาจ้้าง พนัักงาน
จากบริิษััทตัวแทน แรงงานข้้ามชาติิ แรงงานผู้้�เยาว์์ตามกฎหมาย (ผู้้�เยาว์์) ผู้้�รับการฝึกึอบรม ผู้้�ช่วย และตํําแหน่่งที่่�มีี
ประสบการณ์์ในการทํํางาน

การยอมรัับหลัักการเหล่่านี้้�และความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดที่่�มีีอยู่่�ในที่่�นี้้�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของข้้อตกลงตามสััญญา
ของซััพพลายเออร์์ หรืือคํําสั่่�งซื้้�อกัับ Kraft Heinz การทำำ�สัญญากัับซััพพลายเออร์์บางรายอาจมีีข้้อกํําหนดที่่�เฉพาะ
เจาะจงมากขึ้้�นในการแก้้ไขปัญัหาเหล่่านี้้�บางส่่วน ไม่่มีีเนื้้�อหาใดในนโยบายนี้้�ที่่�จะใช้้แทนข้้อกํําหนดที่่�เฉพาะเจาะจงกว่่าใน
สััญญากัับซััพพลายเออร์์
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แนวทางของเราที่�มีีต่่อ
หลัักการแนะนำำ�สำำ�หรัับ
ซััพพลายเออร์์
ที่่� Kraft Heinz เราร่่วมมืือกัับซััพพลายเออร์์ของเราเพื่่�อจััดการและปรัับปรุุงปััจจััยอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
ซึ่่�งเป็น็ส่่วนสํําคััญของการเดิินทางของเรา เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ของเราทุ่่�มเทอย่่างเต็็มที่่�ในการจััดหาสิินค้้าและบริิการ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ข้้อกํําหนดที่�บัังคัับและแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย  
ซึ่่�งระบุุไว้้ในนโยบายนี้้�ได้้รัับการชี้้�แนะตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
ที่่�สุุดของอุุตสาหกรรมและมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับใน
ระดัับสากล รวมถึึงแต่่ไม่่จํํากััดเพีียง หลัักการชี้้�แนะแห่่ง
สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิมนุุษยชน (United 
Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights) ร่่างตราสารสิิทธิมนุุษยชนระหว่่าง
ประเทศ (International Bill of Human Rights) และ
หลัักการที่่�กํําหนดไว้้ในปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิ
ขั้้�นพื้้�นฐานในการทํํางานขององค์์การแรงงานระหว่่าง
ประเทศ (ILO)

เพื่่�อสนับสนุนความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะมุ่่�งมั่่�นปรัับปรุุงให้้ดีี
ขึ้้�นในทุุก ๆ วััน เราจึึงมีีส่่วนร่่วมในแพลตฟอร์์มความร่่วม
มืือ เกณฑ์์มาตรฐานเทีียบกัับมาตรฐานอุุตสาหกรรม  
และทํํางานอย่่างใกล้้ชิิดกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายใน
และภายนอก (ตามที่่�กํําหนดไว้้ในรายงาน ESG ของเรา)  
ผ่่านโปรแกรมการมีีส่่วนร่่วมของ ESG หลัักการเหล่่านี้้�
สะท้้อนถึึงจุุดยืืนในปััจจุุบัันของเราในเรื่่�องการจััดหาอย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบ และเราจะมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบ
นโยบายนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อประเมิินและปรัับปรุุงข้้อ 
กํําหนดและความคาดหวัังตามที่่�ระบุุไว้้ในที่่�นี้้�อย่่าง 
เหมาะสม

ข้้อกํําหนดและแนวทางปฏิิบััติิ
ซััพพลายเออร์์ทุุกรายของ Kraft Heinz ต้้องยึึดถืือตาม
ข้้อกํําหนดที่่�บัังคัับซึ่่�งระบุุไว้้ในนโยบายนี้้� และเราสนับสนุน
ให้้ซััพพลายเออร์์ใช้้แนวทางปฏิิบััติิที่่�คาดหมายซึ่่�งรวมอยู่่�ใน
นโยบายนี้้� เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม

ข้้อกํําหนดที่�บัังคัับที่่�กํําหนดความประพฤติิขั้้�นต่ำำ��ที่่�
ยอมรัับได้้ในการเป็น็ซััพพลายเออร์์ของ Kraft Heinz

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมายจะกํําหนดการดํําเนิิน
การหรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยัังไม่่เป็็นข้้อกํําหนด แต่่อาจ
กลายเป็น็ข้้อกํําหนดที่่�บัังคัับในอนาคต เราส่่งเสริม
อย่่างยิ่่�งให้้ซััพพลายเออร์์ทั้้�งหมดของเราทํํางานเพื่่�อ
ให้้บรรลุุตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�คาดหมาย โดยการ
ประเมิินความเสี่่�ยง การสร้างแผนการจััดการ  
และการตั้้�งเป้า้หมายในการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ความพยายามควรวััดค่่าได้้และสามารถตรวจสอบได้้
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เราดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความ
ซ่ื่�อสััตย์

เรามุ่่�งมั่่�นที่�จะปกป้อ้งสััตว์และ
สวัสดิภาพของสััตว์ 

เราเคารพสิิทธิิมนุษยชนและ
หลัักปฏิิบััติิการใช้้แรงงาน
อย่่างมีีจริิยธรรม 

เราเป็็นผู้้�ปกป้้องรัักษา 
สิ่่�งแวดล้อม 

เราเช่ื่�อว่่าพนัักงานมีีสิทธิ์์�
จะมีีสถานที่�ทํํางานที่�ปลอดภััย

และเอื้้�อต่่อสุุขภาพท่ี่�ดีีของ
พนัักงาน

เราต้อ้งการซััพพลายเออร์ท่์ี่�มีี
ความหลากหลาย 

หลัักการแนะนำำ�สำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
จัับมืือกัับซััพพลายเออร์์ของเราเพื่่�อการพัฒนาอย่่างไม่่หยุุดยั้้�งและการจััดหาสิินค้้าและบริิการด้วยความรับผิิดชอบ
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ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ทุุกข้้อต่่อไปนี้้�เป็็นข้้อกำำ�หนดที่่�บัังคัับสํําหรัับซััพพลายเออร์์ของเรา

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดในประเทศที่่�ซััพพลายเออร์์ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�  
ตลอดจนกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับทั้้�งหมดที่่�ใช้้บัังคัับกัับการจััดหาผลิิตภััณฑ์์และ/หรืือบริิการให้้แก่่ Kraft Heinz

การต่่อต้้านการทุุจริิตและการต่่อต้้านการติิดสินบน 
ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่จ่่ายเงิิน ให้้ข้้อเสนอ ของขวััญ สััญญา สิ่่�งจููงใจ หรืือมอบสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่าไม่่ว่่าทางตรงหรืือ 
ทางอ้้อม เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับข้้อได้้เปรีียบทางธุุรกิิจที่่�ไม่่เหมาะสม ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตาม กฎหมายว่่าด้้วยการ 
กระทํําอัันเป็็นการทุุจริิตในต่่างประเทศของสหรััฐฯ (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) กฎหมายต่่อต้้านการให้้สิินบน
ของสหราชอาณาจัักร (U.K. Bribery Act) กฎหมายการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐในต่่างประเทศของแคนาดา (Canada 
Corruption of Foreign Public Officials Act) และ/หรืือกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิตและต่่อต้้านการติิดสิินบนอื่่�น ๆ  
ที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดอย่่างเคร่งครัด ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ยอมรัับในประเด็็นเกี่่�ยวกับการยัักยอก การขู่่�กรรโชก การติิดสิินบน 
และการทุุจริิต (รวมถึึงข้้อห้้ามในการจ่่ายเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวก) ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกระบวนการสอบทาน
ธุุรกิิจสํําหรัับบุุคคลภายนอกของฝ่า่ยจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Kraft Heinz กระบวนการนี้้�กํําหนด
ให้้ซััพพลายเออร์์ต้้องประกาศความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจหรืือความเป็็นเจ้้าของกัับเจ้้าหน้้าที่่�หรืือหน่่วยงานของรััฐ ตััวแทน
พรรคการเมืือง หรืือพนัักงานของ Kraft Heinz ก่่อนที่่�จะทํําธุุรกิิจกัับ Kraft Heinz

ของขวััญและการต้้อนรับ
พนัักงานของ Kraft Heinz ไม่่ควรรัับหรืือรัับของขวััญจากคู่่�ค้าทางธุุรกิิจรายใดก็็ตาม ยกเว้้นสิ่่�งของเล็็ก ๆ น้้อย ๆ และมีี
มููลค่่าไม่่มาก อย่่างเช่่น ของแจกเพื่่�อส่่งเสริมการขายที่่�มีีโลโก้้บริิษััท ของขวััญหรืือสัันทนาการความบัันเทิิงเพื่่�อการธุุรกิิจ 
ใด ๆ ที่่�จััดหาโดยซััพพลายเออร์์ต้้องเป็น็ไปเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจอัันชอบด้้วยกฎหมาย ต้้องไม่่มีีเจตนาเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อ 
ได้้เปรีียบที่่�ไม่่เหมาะสมหรืืออิิทธิพลอื่่�น ๆ (หรืือดููเหมืือนว่่าจะมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ) และต้้องไม่่ละเมิิดกฎหมาย
ของประเทศที่่�มีีการให้้หรืือรัับของขวััญหรืือสัันทนาการความบัันเทิิงนั้้�น ของขวััญหรืือสัันทนาการความบัันเทิิง จะต้้องไม่่มีี
ราคาแพงมากเกิินไปหรืือเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง ต้้องมีีมููลค่่าที่่�สมควรแก่่เหตุุและผล และต้้องเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจอััน
ชอบด้้วยกฎหมาย

เราดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความ
ซ่ื่�อสััตย์



ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
ซััพพลายเออร์์จะต้้องเป็น็อิิสระจากอิิทธิพลของผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�เกิิดขึ้้�น
จริิง หรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นขณะที่่�ดํําเนิินการทางธุุรกิิจกัับ Kraft Heinz ซััพพลาย 
เออร์์ต้้องเปิดิเผยความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจใดก็็ตามที่่�ตนข้้องเกี่่�ยว (หรืือมีีแผนที่่�จะ 
เข้้าร่่วม) โดยทัันทีี ซึ่่�งความสััมพัันธ์์นั้้�นอาจก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อนขึ้้�นจริิง 
หรืืออาจเกิิดขึ้้�น หรืืออาจถููกมองว่่าน่่าจะมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�น

ความถููกต้้องของบัันทึกทางธุุรกิิจ
ซััพพลายเออร์์จะต้้องบัันทึึกและรัักษาธุุรกรรมทางการค้้าและธุุรกิิจทั้้�งหมดให้้
สมบููรณ์์ครบถ้้วน โปร่่งใส ถููกต้้อง และอยู่่�ในเวลาที่่�เหมาะสม ซััพพลายเออร์์จะ
ต้้องไม่่ปลอมแปลง ละเว้้น บิิดเบืือน หรืือปิดิบัังข้้อมููลใด ๆ ในบัันทึึกทางธุุรกิิจ
ของผู้้�จัดหาสิินค้้าหรืือบริิการ สมุดบััญชีีและบัันทึึกข้้อมููลจะต้้องเก็็บรัักษาไว้้ตาม
กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด รวมถึึงหลัักการบััญชีีซึ่่�งเป็็นที่่�
ยอมรัับโดยทั่่�วไป 

การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม
ซััพพลายเออร์์ต้้องแข่่งขัันด้้วยความซื่่�อสััตย์์ในทุุกแห่่งทั่่�วโลก ซััพพลายเออร์์
ต้้องไม่่ข้้องเกี่่�ยวกับการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายและความร่่วมมืือที่่�ไม่่ชอบด้้วย
กฎหมายคู่่�แข่่งทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม หารืือเกี่่�ยวกับการแข่่งขัันหรืือข้้อมููลที่่�มีี
ความละเอีียดอ่่อนต่่อการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่ง หรืือตกลงที่่�จะกีีดกัันทางการค้้าหรืือ
จำำ�กัดการแข่่งขััน ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบว่่า
ด้้วยการแข่่งขัันและการต่่อต้้านการผููกขาดที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด

ความเป็น็ส่วนตัวของข้้อมููลและการคุ้้�มครอง
ข้้อมููล
ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการคุ้้�มครอง ความเป็็นส่่วนตััว และ/หรืือการประมวลผลข้้อมููล
และข้้อมููล (รวมถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบุุคคลที่่�ถููกระบุุตััวตนหรืือสามารถระบุุ
ตััวตนได้้ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นข้้อมููลส่่วนตััวหรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล) และต้้องไม่่ทํําการ
ให้้ Kraft Heinz ละเมิิดกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับดัังกล่่าว ซััพพลายเออร์์
รายใดก็็ตามที่่�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในนามของ Kraft Heinz ตกลงที่่�จะ
ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวตามข้้อกํําหนดการประมวลผลข้้อมููลใด ๆ 
ที่่� Kraft Heinz จััดหาให้้แก่่ซััพพลายเออร์์ตามข้้อกํําหนดในสััญญาหรืืออื่่�น ๆ 
เป็น็ลายลัักษณ์์อัักษร ซััพพลายเออร์์ต้้องแจ้้ง Kraft Heinz ทัันทีีที่่�ทราบเกี่่�ยว
กัับการเข้้าถึึงที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต การโจรกรรม การสููญหาย การใช้้ในทางที่่�ผิิด 
หรืือความเสีียหาย หรืือการละเมิิดการรัักษาความปลอดภััยอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
ข้้อมููลหรืือข้้อมููลของ Kraft Heinz ที่่�อยู่่�ในความครอบครอง (หรืือประมวลผล
โดยหรืือตามคํําสั่่�งของซััพพลายเออร์์ ตััวแทน หรืือผู้้�รับจ้้างรายย่่อย)

เอกสารท่ี่�เป็น็ความลัับ
ซััพพลายเออร์์ต้้องจััดการและปกป้อ้งข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ ความลัับทางการ
ค้้า และ/หรืือทรัพย์์สิินทางปัญัญาของ Kraft Heinz หรืือคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของ 
Kraft Heinz อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งบริิษััทได้้แบ่่งปันัให้้ใช้้ในทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่ามีีการรัักษาความลัับของข้้อมููลและข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่ถููกเปิิดเผย (แม้้ในกรณีีที่่�
ซััพพลายเออร์์ได้้ทํําข้้อตกลงการไม่่เปิิดเผยข้้อมููลกัับ Kraft Heinz แล้้วก็ตาม) 
ซััพพลายเออร์์ต้้องแจ้้งให้้ Kraft Heinz ทราบโดยเร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทํําได้้ หากมีี
การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ได้้รัับอนุุญาต การสููญหาย หรืือการละเมิิดข้้อมููลที่่�เป็็นความ
ลัับดัังกล่่าวใด ๆ ที่่�เป็น็ของ Kraft Heinz หรืือคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของ Kraft Heinz 
และใช้้ความพยายามอย่่างถึึงที่่�สุุดเพื่่�อลดความเสี่่�ยงอัันอาจเกิิดขึ้้�นที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับการละเมิิด ข้้อมููลที่่�เป็น็ความลัับหรืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์�เกี่่�ยวกับ Kraft Heinz 
จะต้้องไม่่ถููกใช้้ไปเพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมหรืือสนับสนุนการซื้้�อขายหลัักทรัพย์์โดยใช้้
ข้้อมููลภายในหรืือกิิจกรรมอื่่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้องกัับการจััดหาสิินค้้าและ/หรืือบริิการ
ให้้กัับ Kraft Heinz และผู้้�รับจ้้างของบริิษััท

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการค้้าต่่างประเทศ
ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามการลงโทษทางเศรษฐกิิจ การควบคุุมการส่่งออก 
และกฎหมายต่่อต้้านการคว่ำำ��บาตร ข้้อบัังคัับ คํําสั่่�ง การกํําหนด ใบอนุุญาต  
และคํําบััญชาที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งหมดที่่�บัังคัับใช้้ ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้การควบคุุม
ภายในที่่�มีีประสิิทธิภาพเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการละเมิิดกฎหมายเหล่่านี้้�  
และการกระทำำ�อันจะเป็็นสาเหตุุให้้ Kraft Heinz ละเมิิดกฎหมายดัังกล่่าว

7เราดาํเน นิธรุก จิด ้วยความซ ือ่ส ัตย ์
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Kraft Heinz มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และปฏิิบััติิต่่อผู้้�คนอย่่างให้้เกีียรติิและเคารพสิิทธิ
มนุุษยชนของพวกเขา

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ทุุกข้้อต่่อไปนี้้�เป็็นข้้อกำำ�หนดที่่�บัังคัับสํําหรัับซััพพลายเออร์์ของเรา

แรงงานเด็็ก
ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่ใช้้แรงงานเด็็กทั้้�งทางตรงหรืือกระทำำ�โดยอ้้อมผ่่านผู้้�รับจ้้างหรืือผู้้�รับจ้้างรายย่่อยของตน  
และต้้องมีีนโยบายที่่�ห้้ามใช้้แรงงานเด็็ก ซััพพลายเออร์์จะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอายุุขั้้�นต่ำำ��ของการจ้้างงาน ซึ่่�งบััญญััติิไว้้ใน
กฎหมายที่่�บัังคัับใช้้หรืือตามอนุุสััญญา ILO ฉบัับที่่� 138 แล้้วแต่่ว่่าข้้อกํําหนดใดจะเข้้มงวดกว่่า อนุุสััญญา ILO ฉบัับที่่� 138 
กำำ�หนดอายุุขั้้�นต่ำำ��ในการจ้้างงานคืือ วััยเรีียนภาคบังคัับในท้้องถิ่่�น แต่่ไม่่ต่ำำ��กว่่า 15 ปี ี(14 ปีใีนประเทศกํําลัังพััฒนาบาง
ประเทศ) ภายใต้้ข้้อยกเว้้นที่่� ILO และกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้อนุุญาต (กล่่าวคือ สํําหรัับการทํํางานเบา ๆ เกี่่�ยวกับปศุุสััตว์์และ
เพาะปลููกภายในครอบครัวที่่�ไม่่แทรกแซงการศึึกษาภาคบังคัับตามกฎหมาย) เด็็กที่่�มีีอายุุเกิินกว่่าอายุุขั้้�นต่ำำ��ของการจ้้าง
งานไม่่ควรได้้รัับความเสี่่�ยงทางกายภาพที่่�ไม่่เหมาะสม ซึ่่�งอาจเป็น็อัันตรายต่่อพััฒนาการทางร่่างกาย จิิตใจ หรืืออารมณ์์  
ห้้ามว่่าจ้้างบุุคคลที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีทีำำ�งานในตอนกลางคืืนหรืือในสภาวะที่่�เป็็นอัันตราย (เช่่น การใช้้งานเครื่่�องจัักรหนััก
หรืือการทำำ�งานกัับสารเคมีอัันตราย)

การสรรหาบุคลากรอย่่างมีีความรับผิิดชอบ
ซััพพลายเออร์์จะต้้องยึึดถืือหลัักปฏิิบััติิในการสรรหาบุุคลากรอย่่างมืืออาชีีพ มีีจริิยธรรม ปลอดภััย และมีีความรัับผิิดชอบ 
โดยมีีเจตนาที่่�จะป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�ไม่่จํําเป็น็ การแสวงหาประโยชน์์ และพัันธบัตรทางการเงิินที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล ซึ่่�งบัังคัับ
ใช้้กัับการสรรหาว่่าจ้้าง Kraft Heinz ปฏิิบััติิตาม “หลัักการนายจ้้างเป็็นผู้้�จ่าย (The Employer Pays Principle)” ดัังนั้้�น 
ซััพพลายเออร์์ต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานและผู้้�สมัครงานแต่่ละคนไม่่ถููกเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมจากการงานของตน 
และค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาบุุคลากรควรเกิิดเป็น็ภาระของนายจ้้าง ไม่่ใช่่ให้้ลููกจ้้างต้้องรัับผิิดชอบ

เราเคารพสิิทธิิมนุษยชน
และหลัักปฏิิบััติิการใช้้
แรงงานอย่่างมีีจริิยธรรม



แรงงานข้ามชาติ
ข้้อควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อปกป้้องสิิทธิ์์�ของแรงงานข้้ามชาติิ ซึ่่�งเป็น็บุุคคลที่่�
ทํํางานนอกประเทศของตน เพื่่�อปิิดช่่องโหว่่อัันจะนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน
และการแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ ซััพพลายเออร์์จะต้้องนํําระบบการจััดการ
ทรัพยากรบุุคคลและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้องมาใช้้เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงอัันจะเกิิดกัับ
แรงงานข้้ามชาติิ แรงงานข้้ามชาติิจะต้้องไม่่ถููกข่่มขู่่�อันเป็็นผลจากการละเว้้นการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่� หรืือระงัับเอกสารทางการโดยมีีเจตนาที่่�จะบีีบบัังคัับ
พวกเขาให้้เข้้าสู่่�เงื่่�อนไขการจ้้างงานหรืือส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิ์์�ในการลาออก

แรงงานบังคัับหรืือไม่่สมัครใจ
Kraft Heinz ห้้ามมิิให้้มีีการใช้้แรงงานบัังคัับ แรงงานขััดหนี้้� แรงงานตาม
สััญญา หรืือแรงงานภาคบังคัับทุุกรููปแบบ รวมถึึงแรงงานนัักโทษ แรงงานตาม
สััญญา แรงงานผููกมััด แรงงานทหาร แรงงานทาส หรืือการค้้ามนุุษย์์ทุุกรููปแบบ 
พนัักงานทุุกคนต้้องทํํางานภายใต้้สภาพที่่�สมัครใจและมีีอิิสระที่่�จะยุุติิการจ้้างงานได้้
ตลอดเวลา

ชั่่�วโมงการทํํางาน สััปดาห์การทํํางาน  
และการจ่่ายเงิินค่าจ้าง
ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกับ
ค่่าจ้้าง ค่่าล่่วงเวลา สิิทธิประโยชน์์ การลา และชั่่�วโมงการทํํางานสููงสุุด พนัักงาน
ควรได้้รัับค่่าจ้้างที่่�เป็น็ธรรมและเท่่าเทีียมกััน นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้อง
เคารพกฎหมายเกี่่�ยวกับการจํํากััดชั่่�วโมงการทํํางานปกติิและการทํํางานล่่วงเวลา 
และรัับรองว่่าการทํํางานล่่วงเวลาเป็็นไปด้้วยความสมัครใจและได้้รัับค่่าตอบแทน
อย่่างเป็น็ธรรม

หากกฎหมายไม่่ได้้กํําหนดไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น ซััพพลายเออร์์ควรหยุุดพัักอย่่างน้้อย 24 
ชั่่�วโมงติิดต่่อกัันในทุุก ๆ ช่่วงเวลา 7 วััน พนัักงานมีีสิิทธิ์์�ในการหยุุดพัักงานที่่� 
สมเหตุุสมผล ลาพัักร้้อน และวัันหยุุดพร้้อมเงิินเดืือน

การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่เลืือกปฏิิบััติิในหลัักปฏิิบััติิในการจ้้างงาน การทํําสััญญา 
หรืือการจ้้างงาน รวมถึึงแต่่ไม่่จํํากััดเพีียง ค่่าตอบแทน การเลื่่�อนตํําแหน่่ง การ
ลงโทษทางวิินััย การเลิิกจ้้าง และการเกษีียณอายุุ ซััพพลายเออร์์จะไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
ด้้วยปัจัจััยเชื้้�อชาติิ อายุุ บทบาท เพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ สีีผิิว ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา 
ประเทศถิ่่�นกํําเนิิด รสนิยมทางเพศ สถานภาพสมรส การตั้้�งครรภ์์ ผู้้�อยู่่�ในอุุปการะ 
ความทุุพพลภาพ ชนชั้้�นทางสัังคม การเป็็นสมาชิิกสหภาพ และ/หรืือมุุมมอง
ทางการเมืือง และซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่แบ่่งแยกตามสภาพหรืือลัักษณะอื่่�นใดที่่�
ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายหรืือระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้

เสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วมกัน
ซััพพลายเออร์์จะต้้องตระหนัักและเคารพเสรีภาพในการสมาคมและสิิทธิในการร่่วม
เจรจาต่่อรองของพนัักงานแต่่ละราย ซััพพลายเออร์์ต้้องเคารพสิิทธิเหล่่านี้้�โดย
การรัักษาสภาพแวดล้้อมในการทํํางานให้้ปราศจากความกลััวการแก้้แค้้นเอาคืืน 
การข่่มขู่่� หรืือการคุุกคาม

สิิทธิ์์�ในที่�ดิิน
Kraft Heinz ต่่อต้้านการถืือครองที่่�ดิินที่่�ผิิดกฎหมายทุุกรููปแบบ ซััพพลาย 
เออร์์ต้้องเคารพการถืือครองสิิทธิ์์�ที่่�ดิินของสตรีี ชนพื้้�นเมืือง และชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่� 
ได้้รัับผลกระทบจากการดํําเนิินงานของตน และซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตาม
หลัักเสรีภาพ การให้้ความยิินยอมล่่วงหน้้า และการให้้ความยิินยอมขององค์์การ
อาหารและการเกษตรของสหประชาชาติิในวิิธีีปฏิิบััติิในการจััดหาสิินค้้า ซััพพลาย
เออร์์จะต้้องไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องในการแก่่งแย่่งที่่�ดิินใด ๆ Kraft Heinz คาดหวััง
ให้้ซััพพลายเออร์์ทั้้�งหมดปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสิิทธิ์์�ใน
การใช้้ที่่�ดิิน รวมถึึงแต่่ไม่่จํํากััดเพีียง การอนุุญาตให้้มีีการใช้้ที่่�ดิินอย่่างเหมาะสม 
(เช่่น สํําหรัับการเกษตร การผลิิต หรืือการใช้้ในอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ) และการได้้รัับ
อนุุญาตสํําหรัับการใช้้น้ำำ��ใต้้ดิินหรืือแหล่่งน้ำำ��อื่่�น ๆ เช่่น แม่่น้ำำ��หรืือทะเลสาบที่่�อยู่่�ใกล้้
เคีียง

ข้้อพิิจารณาด้านภาษาศาสตร์
เอกสารหลัักสํําหรัับสิิทธิของพนัักงาน เงื่่�อนไขการจ้้างงาน และข้้อพิิจารณาด้้าน
ความปลอดภััยควรมีีให้้ในภาษาของประเทศ/ภููมิิภาคที่่�จััดงาน 

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�แล้้ว 
ซััพพลายเออร์์ทุุกรายยัังต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้องและแนว
ปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งมีีอยู่่�ในนโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชนที่่�
ใช้้ทั่่�วโลกของ Kraft Heinz

9เราเคารพส ทิธ มินษุยชนและหล ักปฏ บิ ัต กิารใช แ้รงงานอยา่งม จีร ยิธรรม

https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
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บริิษััท Kraft Heinz มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาสถานที่่�ทํํางานที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ ปลอดภััย และแข็็งแรงสํําหรัับพนัักงาน  
ผู้้�รับจ้้างรายย่่อย และทุุกคนที่่�มาเยืือนสถานประกอบการของเรา เราเชื่่�อว่่านายจ้้างทุุกคน ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในอุุตสาหกรรมใด
ก็็ตาม มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการรัักษามาตรฐานระดัับสููงในโปรแกรมสุุขภาพและความปลอดภััยในสถานที่่�ทํํางานของตน  
เพื่่�อรัับรองว่่ามีีการปกป้้องพนัักงานของตน 

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ทุุกข้้อต่่อไปนี้้�เป็็นข้้อกำำ�หนดที่่�บัังคัับสํําหรัับซััพพลายเออร์์ของเรา

เราเช่ื่�อว่่าพนัักงานมีีสิทธิ์์�จะ
มีีสถานที่�ทํํางานที่�ปลอดภััย
และเอื้้�อต่่อสุุขภาพท่ี่�ดีีของ
พนัักงาน



สุุขภาพและความปลอดภััย
ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดเกี่่�ยวกับสุุขภาพและความปลอดภััยของ
พนัักงาน และมอบหมายความรัับผิิดชอบสํําหรัับเงื่่�อนไขด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยให้้แก่่ตััวแทนฝ่า่ยบริิหารระดัับอาวุุโส 
นอกจากนี้้� Kraft Heinz ยัังกํําหนดให้้ซััพพลายเออร์์รัักษามาตรฐานด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยดัังต่่อไปนี้้�เป็น็อย่่าง
น้้อย:

	• �สถานที่่�ทํํางานไม่่ควรเป็น็อัันตรายต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย และควรปลอดจากอัันตรายที่่�ทราบ
	• �จะต้้องมีีอุุปกรณ์์ป้อ้งกัันส่่วนบุุคคลที่่�สอดคล้องกัับกฎหมายท้้องถิ่่�น มาตรฐาน (ถ้้ามีี OSHA) และคํําแนะนํําจาก
องค์์การอนามััยโลก (เนื่่�องจากมีีความเกี่่�ยวข้องกัับวิิกฤตด้้านสุุขภาพทั่่�วโลก) ให้้แก่่พนัักงาน 
	• �ควรจััดเก็็บและจััดการสารเคมีอย่่างปลอดภััยและคาดหวัังว่่ารายการสารเคมีทั้้�งหมดที่่�ใช้้ควรมีีพร้้อมให้้หากมีีการ
ร้้องขอ
	• �มีการฝึกึอบรมเกี่่�ยวกับสุุขภาพและความปลอดภััยสํําหรัับพนัักงานในภาษาของประเทศ/ภููมิิภาคต่าง ๆ  
พร้้อมการแปลเมื่่�อ 30 เปอร์์เซ็็นต์์ของพนัักงานพููดภาษาอื่่�น ตามขอบเขตการทํํางาน (รวมถึึงที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสารเคมี) 
และซััพพลายเออร์์ต้้องเก็็บรัักษาบัันทึึกสํําหรัับการฝึกึอบรมทั้้�งหมดที่่�ให้้ไว้้ 

	› พนัักงานต้้องสามารถเข้้าถึึงการดููแลรัักษาทางการแพทย์ฉุุกเฉิิน และ
	› สถานที่่�ทํํางานทั้้�งหมดจะต้้องมีีการระบุุทางออกฉุุกเฉิินไว้้อย่่างชััดเจน ในกรณีีที่่�เหมาะสม  
ป้า้ยความปลอดภััยควรติิดประกาศคํําแปลไว้้

ท่ี่�พัักอาศัย
ซััพพลายเออร์์จะต้้องให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงน้ำำ��ดื่่�ม สุุขาที่่�สะอาดและสถานที่่�ล้้างมืือ ความร้้อนและการระบายอากาศที่่�
เพีียงพอ สิ่่�งอํํานวยความสะดวกที่่�ถููกสุุขลัักษณะสํําหรัับการจััดเก็็บอาหารและที่่�พัักที่่�ถููกสุุขลัักษณะ สถานที่่�จะต้้องมีีทาง
ออกที่่�ทํําเครื่่�องหมายไว้้อย่่างชััดเจนและไม่่มีีการควบคุุมในกรณีีฉุุกเฉิิน เมื่่�อมีีการจััดหาที่่�พัักอาศััยให้้แก่่พนัักงาน ไม่่ว่่าจะ
เป็น็โดยซััพพลายเออร์์หรืือผู้้�ให้้บริิการแรงงานหรืือผู้้�รับจ้้างช่่วงอื่่�น ๆ ผู้้�ผลิิตต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสถานที่่�นั้้�นสะอาด 
ปลอดภััย และได้้รัับการดููแลเป็็นอย่่างดีี

การคุุกคาม การล่่วงละเมิิด และการลงโทษทางวิินััย
พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้เกีียรติิ ซััพพลายเออร์์จะต้้องมีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ
ที่่�ห้้ามมิิให้้มีีการลงโทษทางกาย และรัับรองว่่าพนัักงานจะไม่่ถููกคุุกคามและ/หรืือล่่วงละเมิิดทางร่่างกาย ทางเพศ  
ทางจิิตใจ หรืือทางวาจาในรููปแบบอื่่�นใด การดํําเนิินการทางวิินััยจะต้้องดํําเนิินการก็็ต่่อเมื่่�อมีีความเหมาะสม อย่่างมืืออาชีีพ
และมีีจริิยธรรม และจะไม่่มีีการลงโทษทางการเงิิน ซััพพลายเออร์์จะต้้องให้้ลููกจ้้างทั้้�งหมดสามารถเข้้าถึึงกลไกการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนที่่�เป็็นความลัับได้้

11เราเช ือ่วา่พน ักงานม สี ทิธ ิ จ์ะม สีถานท ีท่าํงานท ีป่ลอดภ ัยและเอ ื อ้ตอ่สขุภาพท ีด่ ขีอง
พน ักงาน



12

ความหลากหลายของซััพพลายเออร์์ที่่� Kraft Heinz มีีรากฐานมาจากค่่านิิยมหลัักข้้อหนึ่่�งของเราที่่�ระบุุว่่า “เราต้้องการ
ความหลากหลาย” เราเชื่่�อว่่าความสํําเร็็จของเราขึ้้�นอยู่่�กับหลัักปฏิิบััติิทางธุุรกิิจของเรา นั่่�นก็็คืือมีีความหลากหลายและ
ยอมรัับความแตกต่่างมากขึ้้�น ๆ ในทุุกวััน เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่�อนการปรัับปรุุงชุุมชนที่่�ด้้อยโอกาส โดยการตรวจสอบให้้
แน่่ใจว่่าฐานอุุปทานของเราเป็็นตััวแทนของพนัักงานของเรา ความหลากหลายของซััพพลายเออร์์เป็็นหนึ่่�งในหลายวิิธีีที่่� 
Kraft Heinz ทํํางาน เพื่่�อผสมผสานค่่านิิยมของเราเข้้ากัับวิิสััยทััศน์์ทางธุุรกิิจของเราในอนาคต

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรวบรวมเอาซััพพลายเออร์์ที่่�หลากหลายเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมการจััดซื้้�อของเราอย่่างเป็็นธรรม  
เราพยายามที่่�จะสร้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างซััพพลายเออร์์และวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ของเรา เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงได้้และ
ครอบคลุมมากขึ้้�นกัับธุุรกิิจที่่�เป็็นของสตรีี ชนกลุ่่�มน้้อยทางชาติิพัันธุ์์� เลสเบี้้�ยน เกย์์ ไบเซ็็กชวล และบุุคคลข้้ามเพศ ผู้้�
พิิการ และทหารผ่่านศึึก และ SBA-HUBZone เราแสวงหาโอกาสอย่่างจริิงจัังในการสร้างพัันธมิตรทางธุุรกิิจและเพิ่่�มการ
ใช้้จ่่ายกัับประเภทธุุรกิิจที่่�หลากหลายเหล่่านี้้� และใช้้แนวทางการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อทบทวนแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ
ของเราและขจััดอุุปสรรคซึ่่�งเป็น็ที่่�ทราบ

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: Kraft Heinz เชิิญซััพพลายเออร์์ของเราเข้้าร่่วมกัับเราเพื่่�อแสวงหาแนวทางการ 
ดํําเนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลายและยอมรัับความแตกต่่างมากขึ้้�น โดยการรวมความหลากหลายของซััพพลายเออร์์เข้้าไว้้ใน 
แนวปฏิิบััติิ นโยบาย และแผนการจััดการในการจััดหาของตนเอง เราเชิิญซััพพลายเออร์์ที่่�หลากหลายให้้เข้้าร่่วมใน
โอกาสทางธุุรกิิจในอนาคตกัับ KHC

เราต้องการซััพพลายเออร์์
ท่ี่�มีีความหลากหลาย 
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Kraft Heinz มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิต่่อสััตว์์อย่่างมีีมนุุษยธรรมและปรัับปรุุงสวััสดิภาพของสััตว์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เราไม่่ยอมรัับ
การทํําร้้ายสััตว์์ในทุุกลัักษณะซึ่่�งกระทำำ�โดยซััพพลายเออร์์ของเรา Kraft Heinz กํําหนดให้้ซััพพลายเออร์์ของบริิษััทส่ง
เสริมและปฏิิบััติิเพื่่�อมุ่่�งสู่่� ‘เสรีภาพห้้าประการ’ (เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากลทางด้้านสวััสดิภาพของสััตว์์) อย่่างต่่อเนื่่�อง:

	• ปลอดจากการหิิวโหยและความกระหาย 
	• ปลอดจากความรู้้�สึกไม่่สบายทางกายและความร้้อน
	• ปลอดจากความเจ็็บปวด การบาดเจ็็บ หรืือโรค
	• มีีอิิสระที่่�จะแสดงพฤติิกรรมตามปกติิ
	• ปลอดจากความกลััวและความทุุกข์์ทรมาน

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: นอกจากนโยบายนี้้�แล้้ว ซััพพลายเออร์์โดยตรงทุุกรายของ Kraft Heinz จะต้้อง
ปฏิิบััติิตามนโยบายสวััสดิภาพของสััตว์์ และคู่่�มือการปรัับใช้้นโยบายสวััสดิภาพของสััตว์์ ซััพพลายเออร์์ทุุก
รายของ Kraft Heinz ซึ่่�งจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากสััตว์์ถููกคาดหวัังให้้เข้้าร่่วมการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
สวััสดิภาพของสััตว์์ซึ่่�งเป็น็ข้้อบัังคัับทั่่�วโลก โดยทาง Kraft Heinz จะจััดการประเมิินนี้้�เป็น็ประจํําทุุกปีี

เรามุ่่�งมั่่�นที่�จะปกป้อ้งสััตว์
และสวัสดิภาพของสััตว์ 

13

https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/KHC_AnimalWelfarePolicy_10.27.17.pdf
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ที่่� Kraft Heinz การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเริ่่�มต้้นด้้วยการดํําเนิินงานของเราเอง Kraft Heinz กํําลัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะอนุุรัักษ์์น้ำำ��และ
พลัังงาน ลดการปล่่อยมลพิิษ ลดของเสีีย และทํําให้้บรรจุุภััณฑ์์ของเรายั่่�งยืืน การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมของเราครอบคลุมถึึง
กิิจกรรมภายในห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา ซึ่่�งซััพพลายเออร์์ของเรามีีความรัับผิิดชอบในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจาก
วััสดุ ผลิิตภััณฑ์์ และการดํําเนิินงานของพวกเขาเช่่นกััน

ภััยคุุกคามที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเห็็นได้้ชััดมากขึ้้�นกว่่าที่่�เคยเป็น็มา 
Kraft Heinz มุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้แนวทางแบบองค์์รวมในการดํําเนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้
เสาหลัักเชิิงกลยุุทธ์ของเราในเรื่่�อง "การจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ" เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทํํางานร่่วมกัับซััพพลายเออร์์ของเรา
เพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงและพััฒนาแนวทางแก้้ปัญัหาและวิิธีีการจััดการที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปกป้้องและรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อม 

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งหมด  
อย่่างน้้อยก็็ในการปฏิิบััติิงานของตน หากมีี จะมีีการเน้้นข้้อกำำ�หนดที่่�บัังคัับเพิ่่�มเติิมในส่่วนนี้้� 

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: ซััพพลายเออร์์ทุุกรายจะต้้องตระหนัักและเข้้าใจเกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และผลกระทบในการดํําเนิินงานและห่่วงโซ่่อุุปทานของตน ซััพพลายเออร์์ของเราควรเริ่่�มต้้นทํํางานตามแนวปฏิิบััติิที่่�
ดีีที่่�สุุดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามที่่�ได้้เน้้นไว้้ในส่่วนนี้้�:

เราเป็น็ผู้้�ปกป้้องรัักษา 
สิ่่�งแวดล้อม



การจััดการของเสีีย
ที่่� Kraft Heinz เราคิิดถึึงการสููญเปล่่าแบบองค์์รวม ในการดํําเนิินงานของเราเอง 
เราใช้้การประเมิินของเสีียอย่่างละเอีียดอัันช่่วยให้้เรากํําหนดจุุดที่่�เราสามารถลด  
นํํากลัับมาใช้้ใหม่่ และรีีไซเคิิล Kraft Heinz นํําขยะมููลฝอยของบริิษััทไปรีีไซเคิิลหรืือ
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�โรงงานผลิิตทั่่�วโลกมากกว่่า 90 เปอร์์เซ็็นต์์ 

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
เกี่่�ยวกับการกํําจััดและการบํําบััดของเสีียที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด และต้้องมีีใบ
อนุุญาตที่่�ถููกต้้องและเป็น็ปัจัจุุบัันสํําหรัับการใช้้และการกํําจััดของเสีียและน้ำำ��

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: ซััพพลายเออร์์ทุุกรายควรทํํางานเพื่่�อส่่ง
เสริมการลดของเสีียและการใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
การแปรสภาพขยะ จากหลุุมฝังักลบ ผ่่านการลด เปลี่่�ยนวััตถุุประสงค์์ใหม่่ 
และความพยายามในการรีีไซเคิิล และการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพ ได้้กลายเป็็น
แนวปฏิิบััติิมาตรฐานที่่�ซััพพลายเออร์์ทั้้�งหมดถููกคาดหวัังให้้พิิจารณาในการ 
ดํําเนิินงานของตน นอกเหนืือจากการใช้้โปรแกรมการจััดการและการแปลง
ของเสีียที่่�ครอบคลุมแล้้ว ซััพพลายเออร์์ทุุกรายควรพิิจารณาวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี
ที่่�สุุดดัังต่่อไปนี้้�:

	• ใช้้ความระมััดระวัังด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเมื่่�อจััดการและกํําจััดของเสีีย สารเคมี  
และวััสดุอัันตรายอื่่�น ๆ 
	• ไม่่ทิ้้�งของเสีียลงในแหล่่งน้ำำ��ใด ๆ เช่่น แม่่น้ำำ�� ทะเลสาบ น้ำำ��ใต้้ดิิน หรืือ
มหาสมุทร ยกเว้้นของเสีียที่่�บํําบััดไว้้ ตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�
บัังคัับใช้้ และใบอนุุญาตใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง 
	• ไม่่ควรทิ้้�งสิ่่�งปฏิิกููลที่่�ไม่่ผ่่านกระบวนการบํําบััดและน้ำำ��เสีียลงในดิินหรืือใต้้ดิิน
ของแหล่่งน้ำำ�� และ
	• ใช้้มาตรการสํําหรัับการกํําจััดขยะชีีวภาพอย่่างรัับผิิดชอบ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
การจััดการกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศหมายถึึงการคิิดทบทวนเกี่่�ยวกับ
แนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจและผลกระทบต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Kraft Heinz  
มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปลี่่�ยนการใช้้ไฟฟ้า้ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ซื้้�อมาจากแหล่่งผลิิตไฟฟ้า้แบบ
ดั้้�งเดิิมไปเป็น็แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนให้้ได้้ภายในปีี 2025

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ซััพพลายเออร์์ต้้องวััดและรายงานการปล่่อย SCOPE 
1 และ SCOPE 2 อย่่างมีีประสิิทธิภาพตามที่่�กํําหนดและตามที่่�ระเบีียบการเกี่่�ยว
กัับก๊๊าซเรืือนกระจกกํําหนดไว้้ 

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: ด้้วยจํํานวนฟุุตพริ้้�นท์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสููงสุุด 
80% ที่่�มาจากห่่วงโซ่่อุุปทานต้้นน้ำำ��ของเรา เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์
ของเราเข้้าร่่วมกัับเราในการลดการใช้้พลัังงานและให้้ทางเลืือกด้้านพลัังงาน
หมุุนเวีียน นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์์ยัังควรดํําเนิินการเพื่่�อพััฒนาความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกับการปล่่อยก๊๊าซ SCOPE 3 ของตน

การปกป้อ้งรัักษาน้ำำ��
Kraft Heinz ทุ่่�มเทให้้กัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในการจััดการน้ำำ��ภายในการ 
ดํําเนิินงานของตน และคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ทุุกรายใช้้แนวทางปฏิิบััติิ 
ในการจััดการน้ำำ��ที่่�มีีประสิิทธิภาพเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม 
ของเรา

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ซััพพลายเออร์์ที่่�มีีการดํําเนิินงานในภููมิิภาคซึ่่�ง
เป็น็ที่่�ทราบว่่าขาดแคลนน้ำำ�� (ตามที่่�กํําหนดโดย United Nations Water 
Program และประเมิินผ่่านเครื่่�องมืือจาก United Nations CEO Water 
Mandate) ต้้องใช้้แนวทางปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�: 

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: ในฐานะที่่�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการให้้
ปฏิิญญาของ Kraft Heinz ต่่อ United Nations Global Compact 
CEO Water Mandate เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ทั้้�งหมดทํํางานเพื่่�อ
ปรัับปรุุงแนวทางการจััดการน้ำำ��ด้วยวิิธีีการดัังต่่อไปนี้้�:

	• วิิเคราะห์์และตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากน้ำำ��
	• การประเมิินการใช้้น้ำำ��และผลกระทบ รวมถึึงการประเมิินวิิธีีการเพื่่�อ
อนุุรัักษ์์น้ำำ�� 
	• รายงานและเปิดิเผยการจััดการน้ำำ�� 
	• นํําวิิธีีปฏิิบััติิในการชะล้้างที่่�มีีประสิิทธิภาพมาใช้้ภายในการปฏิิบััติิการ
ทางการเกษตร และพยายามลดความเสี่่�ยงจากการไหลทะลัักออกมา 
	• ดํําเนิินการเพื่่�อรัักษาคุุณภาพและการจััดหาแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ  
(เช่่น น้ำำ��ใต้้ดิิน มหาสมุทร แม่่น้ำำ�� หรืือทะเลสาบ) และ
	• แบ่่งปันัวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดด้้านการอนุุรัักษ์์น้ำำ��ในกลุ่่�มพัันธมิตรด้้านการ
จััดหา

15เราเป น็ผ ูป้กป อ้งร ักษาส ิง่แวดลอ้ม



แนวทางปฏิิบััติิทางการเกษตร
Kraft Heinz มีีภููมิิปัญัญาที่่�สืืบทอดกัันมายาวนานในวิิธีีปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�
มีีความรัับผิิดชอบ และความมุ่่�งมั่่�นต่่อการเกษตรยั่่�งยืืนที่่�ฝังัรากลึึกโดยโครงการ
การเกษตรยั่่�งยืืนของเรา หลัักปฏิิบััติิด้้านการเกษตรที่่�ยั่่�งยืืนของ Kraft Heinz  
จะเป็น็แนวทางในกลยุุทธ์การมีีส่่วนร่่วมของเรา ขณะที่่� Kraft Heinz มุ่่�งจััดหา
มะเขืือเทศสำำ�หรัับซอสมะเขืือเทศ Heinz อย่่างยั่่�งยืืนร้้อยละ 100 ภายในปี ี2025

เราทํํางานอย่่างหนัักเพื่่�อพััฒนาวิิธีีปฏิิบััติิซึ่่�งช่่วยปรัับปรุุงสุุขภาพของดิินภายใน
ห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา เนื่่�องจากเป็น็บทบาทที่่�สํําคััญในการรัักษาผลผลิิตของ
พืืชผล ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพของมนุุษย์์ เราเชื่่�อว่่าควรดํําเนิิน
การตามขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมเพื่่�อลดผลกระทบต่่อคุุณภาพของดิิน อัันจะส่่งผลต่่อ
สุุขภาพในระยะยาวและการอนุุรัักษ์์ดิิน การจััดการดิินที่่�เหมาะสมสนับสนุนการ 
ดํํารงชีีวิิตของเกษตรกรและผลผลิิตจากพืืชผลของพวกเขาในระยะยาว

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่:

	• ใช้้ยาปราบศััตรููพืืชหรืือยาปราบวััชพืืชที่่�ถืือว่่าผิิดกฎหมายในประเทศที่่�
ประกอบกิิจการอยู่่� และ
	• ใช้้ยาเคมีและยาฆ่่าแมลงที่่�อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อขององค์์การอนามััยโลก 
หมวดที่่� 1a & 1b และ Rotterdam PIC

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: ซััพพลายเออร์์ควร:

	• พยายามใช้้วิิธีีปฏิิบััติิด้้านการเกษตรที่่�ยั่่�งยืืนของ Kraft Heinz  
(เพิ่่�มไฮเปอร์์ลิิงก์์หากมีี)
	• ไม่่ใช้้ที่่�ดิินจากการเผาวััชพืืชและตอซัังเป็น็วิิธีีการจััดเตรีียมดิิน  
(เว้้นแต่่การประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเห็็นว่่ามีีประโยชน์์อย่่างอื่่�น)  
หรืือการกํําจััดขยะที่่�เหลืือจากการเก็็บเกี่่�ยว
	• วััดปริิมาณทรัพยากรที่่�ใช้้ เช่่น น้ำำ�� ปุ๋๋�ย และสิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�ใช้้และแสดง
ทรัพยากรที่่�บัันทึึกไว้้สํําหรัับ Kraft Heinz เมื่่�อมีีการร้้องขอ และ
	• เก็็บตััวอย่่างดิินเพื่่�อตรวจสอบว่่าสารอาหารชนิิดใดที่่�จํําเป็น็สํําหรัับ
ดิินของพวกเขา เพื่่�อให้้สามารถจัดการสุุขภาพของดิินได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพโดยไม่่ใช้้ทรัพยากรมากเกิินไป

ความหลากหลายทางชีีวภาพ
การรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพเป็น็องค์์ประกอบที่่�สํําคััญของการรัักษา
ระบบนิิเวศที่่�สมดุุล ความหลากหลายทางชีีวภาพทํําหน้้าที่่�เป็็นการสนับสนุนชีีวิิต
เชิิงนิิเวศน์์สํําหรัับโลกของเรา และมีีความสํําคััญต่่อการสนับสนุนการเติิบโตของ
ระบบอาหารทั่่�วโลกของเราอย่่างยั่่�งยืืน Kraft Heinz เชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีวิิศวกรรม
ชีีวภาพ (bioengineered หรืือ “BE”) สามารถช่วยเพิ่่�มปริิมาณอาหาร รัักษา
ต้้นทุุน และลดการใช้้ยาฆ่่าแมลง น้ำำ�� และต้้นทุุนการผลิิตโดยรวม ด้้วยเหตุุนี้้� เรา
จึึงปฏิิบััติิตามกฎหมายทั้้�งหมดที่่�กํํากัับดููแลการใช้้และ/หรืือการติิดฉลากส่่วน
ผสมที่่�อาศััยเทคโนโลยีีชีีวภาพ รวมถึึงการเป็็นพัันธมิตรกัับองค์์กรภายนอกเพื่่�อ
รัับรองข้้อกล่่าวอ้าง “ปลอดจาก BE” ของเรา

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อ
บัังคัับทั้้�งหมดที่่�ควบคุุมการใช้้และ/หรืือการติิดฉลากส่่วนผสมของ BE 
แนวทางปฏิิบััติิต่่อไปนี้้�เป็็นข้้อบัังคัับสํําหรัับซััพพลายเออร์์ทุุกราย:

	• ห้้ามล่่าสััตว์์ ตกปลา หรืือล่่าสััตว์์หายาก และ/หรืือสััตว์์ที่่�ใกล้้สููญพัันธุ์์�
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตทางกฎหมายอย่่างชััดแจ้้ง และ
	• ไม่่อนุุญาตล่่าสััตว์์ป่า่ซึ่่�งอยู่่�ในบััญชื่่�อ International Union for 
Conservation of Nature’s Red List of Threatened Species  
(บััญชีีรายชื่่�อสีีแดงของ UCCN)

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: ซััพพลายเออร์์ควรทํําตามขั้้�นตอนที่่�
พิิสููจน์์ได้้ เพื่่�อทํําความเข้้าใจและบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�มีีต่่อความหลาก
หลายทางชีีวภาพภายในการดํําเนิินงานของตน การปฏิิบััติิที่่�คาดหวัังไม่่ใช่่
การดํําเนิินการบนที่่�ดิินที่่�มีีคุุณค่่าด้้านการอนุุรัักษ์์สููง และเพื่่�อปกป้อ้งที่่�ดิิน
ดัังกล่่าวต่อไป ซััพพลายเออร์์ทุุกรายควรพิิจารณาแนวทางปฏิิบััติิดัังต่่อ
ไปนี้้� โดยให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษกัับซััพพลายเออร์์ที่่�มีีรอยเท้้าทางการ
เกษตร:

	• กํําหนดโซนบััฟเฟอร์์ที่่�ปลอดจากการใช้้ปุ๋๋�ยและปลอดจากปศุุสััตว์์ 
	• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการบริิหารจััดการวิิธีีปฏิิบััติิในการล่่าสััตว์์ป่า่ 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการเจริิญพัันธุ์์�ของสััตว์์ป่า่ และ
	• พยายามใช้้แนวปฏิิบััติิที่่�ปกป้้องและฟื้้� นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ
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แหล่่งท่ี่�มาของโปรตีีน
ในฐานะบริิษััทอาหาร เรามีีความรัับผิิดชอบในการรัับรู้้�ว่าอาหารนั้้�นมีีความแตก
ต่่างกัันในแง่่ของผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กล่่าวคือ ปริิมาณน้ำำ��และดิินที่่�จํําเป็น็  
การจััดการสารอาหาร และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในกระบวนการผลิิต  
แหล่่งที่่�มาของโปรตีีนได้้รัับการระบุุว่่าเป็น็หมวดหมู่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง และ  
Kraft Heinz กระตืือรืือร้้นที่่�จะค้้นหาแหล่่งโปรตีีนที่่�หลากหลาย

แหล่่งที่่�มาของโปรตีีน เช่่น ไข่่ ถั่่�วเหลืือง ผลิิตภััณฑ์์นม และเนื้้�อสััตว์์ ต้้องอาศััย
ความเคารพและการดููแลสััตว์์ ผู้้�คน และสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลก

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: ซััพพลายเออร์์ควรสร้างความตระหนััก
ถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดหาโปรตีีน และควรหาแนวทางที่่�ดีีที่่�สุุด
ตามความเหมาะสม ด้้วยเหตุุนี้้� ซััพพลายเออร์์ควร:

	• ดํําเนิินงานเพื่่�อชะลอการตััดไม้้ทํําลายป่่าและลดการปล่่อยก๊๊าซ และ 
การกํําจััดขยะผ่่านการผลิิตเนื้้�อสััตว์์และผลิิตภััณฑ์์นมอย่่างต่่อเนื่่�อง
	• พััฒนาความตระหนัักเกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอาหารสััตว์์ต่่อ
การตััดไม้้ทํําลายป่่า 
	• ห้้ามการใช้้ยาปฏิิชีีวนะ เว้้นแต่่มีีความจํําเป็็นสํําหรัับสวััสดิภาพของสััตว์์ 
และ
	• ทํําให้้แน่่ใจว่่ามีีการจััดหาโปรตีีนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและปราศจาก
ความข้้องเกี่่�ยวกับกิิจกรรมการตััดไม้้ทํําลายป่่า โดยให้้ความสนใจกัับ
ความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุุปทานอาหารสััตว์์

บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน
การปรัับปรุุงบรรจุุภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นสิ่่�งสํําคััญในการต่่อสู้้�กับขยะและการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของบรรจุุภััณฑ์์
ควรเป็็นสิ่่�งสํําคััญสํําหรัับทุุกคน การทํํางานตามแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว เป็น็เรื่่�อง
สํําคััญที่่�เราจะต้้องนํําบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่จํําเป็น็ออกจากห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา และ
ทํํางานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อการรีีไซเคิิล การใช้้ซ้ำำ�� และการย่่อยสลาย และการใช้้
วััสดุรีีไซเคิิลเมื่่�อใดก็็ตามที่่�เป็็นไปได้้ในขณะที่่�ลดปริิมาณบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่สามารถ
รีีไซเคิิลและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุใหม่่

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: Kraft Heinz ทํํางานร่่วมกัับซััพพลาย
เออร์์เพื่่�อใช้้วิิธีีการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�นในการผลิิต การจััดเก็็บ การ
ขนส่่ง การจััดจํําหน่่าย และเครือข่่ายการขายของเรา เราสนับสนุนให้้
ซััพพลายเออร์์ทุุกรายใช้้ประโยชน์์จากความร่่วมมืือกัับ Kraft Heinz เพื่่�อ
ผลัักดัันการปรัับปรุุงบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน ไม่่ว่่าจะในห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา
หรืือในบรรจุุภััณฑ์์สํําหรัับผู้้�บริิโภค เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์คิิดค้้น
และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสนับสนุนโครงการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมอันเกิิดจากการ
ใช้้สารเคมีี
การหกรั่่�วไหลของสารเคมีอาจส่่งผลกระทบที่่�เลวร้ายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของเราได้้  
หากไม่่สามารถแก้้ไขได้้ ธุุรกิิจต่่าง ๆ มีีความรัับผิิดชอบต่่อคนรุ่่�นปััจจุุบัันและ
อนาคต จึึงดํําเนิินการที่่�จํําเป็น็ทั้้�งหมดเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�เป็น็อัันตรายของ
สารเคมีที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของเรา

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: Kraft Heinz ต้้องการความโปร่่งใสเกี่่�ยวกับสาร
เคมีที่่�ใช้้ในการดํําเนิินงานของซััพพลายเออร์์หรืือฟาร์์ม

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: ซััพพลายเออร์์ทุุกรายควรทํํางานเพื่่�อสิ่่�ง
ต่่อไปนี้้�:

	• การวิิจััยวิิธีีการทํํางานใหม่่ ๆ เพื่่�อลดปริิมาณสารเคมีที่่�ต้้องใช้้ 
	• การปรัับเปลี่่�ยนเทคนิคการผลิิตเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงกระบวนการบางอย่่างที่่�
ต้้องใช้้สารเคมีที่่�ก่่อให้้เกิิดมลพิิษ และ
	• กำำ�หนดกระบวนการที่่�ใช้้ป้อ้งกัันการรั่่�วไหลหรืือล้้นทะลัักของสารเคมี
หรืือวััสดุอัันตรายอื่่�น ๆ และแสดงให้้เห็็นถึึงความพยายามในการแก้้ไข
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การตััดไม้้ทํําลายป่า่
ในแต่่ละปีี มีีการสููญเสีียพื้้�นที่่�ป่า่หลายล้้านเฮกตาร์์ ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีีย
ความหลากหลายทางชีีวภาพ ถิ่่�นที่่�อยู่่�ของสััตว์์ และเร่่งผลกระทบของการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ Kraft Heinz ทราบว่่าป่่าเป็น็สิ่่�งสํําคััญต่่อชีีวิิต
และเราทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบที่่�จะต้้องไม่่มีีส่่วนร่่วมในการทํําลายป่่าต่่อไป

การจััดหาส่่วนผสมและวััตถุุดิิบหลััก เช่่น ถั่่�วเหลืือง น้ำำ��ตาล โกโก้้ ผลิิตภััณฑ์์นม  
เนื้้�อวััว และเส้้นใย จํําเป็น็ต้้องพิิจารณาอย่่างรอบคอบเพื่่�อชะลอการตััดไม้้ทํําลาย
ป่า่ทั่่�วโลก 

น้ำำ��มันปาล์์มเป็็นหนึ่่�งในปัจัจััยหลัักที่่�ทํําให้้เกิิดการตััดไม้้ทํําลายป่่า และด้้วยเหตุุนี้้�  
Kraft Heinz จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาน้ำำ��มันปาล์์มจากแหล่่งที่่�มาที่่�จััดหามาอย่่างรัับ
ผิิดชอบเท่่านั้้�น ในทางกลัับกััน เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ทั้้�งหมดของเรา
จััดหาน้ำำ��มันปาล์์มอย่่างมีีความรัับผิิดชอบด้้วยเช่่นกััน เป็็นเรื่่�องสํําคััญที่่�เราจะ
ต้้องทราบถึึงแหล่่งที่่�มาของน้ำำ��มันปาล์์มทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในผลิิตภััณฑ์์ของเรา และ
แหล่่งที่่�มาของน้ำำ��มันปาล์์มนั้้�นสามารถสอบทวนแหล่่งที่่�มาได้้

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ซััพพลายเออร์์ทุุกรายต้้องปฏิิบััติิตามนโยบาย
น้ำำ��มันปาล์์มของ Kraft Heinz
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Kraft Heinz เข้้าใจว่่าซััพพลายเออร์์ของบริิษััทเป็น็พัันธมิตรที่่�สํําคััญในการช่่วยให้้เราทํําทุุกสิ่่�งให้้ดีีขึ้้�นทุุกวััน Kraft Heinz  
จะปฏิิบััติิตามหลัักการต่่อไปนี้้�เมื่่�อติิดต่่อกัับซััพพลายเออร์์ของเรา

	• Kraft Heinz พยายามที่่�จะปฏิิบััติิต่่อซััพพลายเออร์์ของบริิษััททุุกรายอย่่างซื่่�อสััตย์์ มีีจริิยธรรม และยุุติิธรรมเสมอ  
Kraft Heinz จะไม่่จงใจทํําให้้ซััพพลายเออร์์เข้้าใจผิิด
	• Kraft Heinz จะไม่่ฉวยประโยชน์์จากความผิิดพลาดของซััพพลายเออร์์ที่่�ซื่่�อสััตย์์
	• Kraft Heinz จะทํํางานเพื่่�อแก้้ไขปััญหาหรืือข้้อพิิพาทใด ๆ อย่่างเป็น็ธรรมและตามข้้อเท็็จจริิง

 

ความรับผิิดชอบของ 
Kraft Heinz ท่ี่�มีีต่่อ
ซััพพลายเออร์์ของบริิษััท 
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การดํําเนิินการของซััพพลายเออร์์
ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัักษาไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรมของความซื่่�อสััตย์์และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ อีีกทั้้�งยัังมีีนโยบาย ระบบการ
จััดการ ขั้้�นตอนปฏิิบััติิ และการจััดหาบุุคลากรที่่�ตอบสนองต่่อข้้อกํําหนดของหลัักการแนะนำำ�สำำ�หรัับซััพพลายเออร์์เหล่่า
นี้้�และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งรวมถึึงการกํําหนดบุุคคลหรืือบุุคคลที่่�มีีอํํานาจเพีียงพอเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการสื่่�อสารและการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดเหล่่านี้้�ภายในการปฏิิบััติิการของซััพพลายเออร์์และตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เกี่่�ยวข้องของซััพพลาย
เออร์์ Kraft Heinz ตระหนัักถึึงนโยบาย กระบวนการ โครงสร้างการกํํากัับดููแลของซััพพลายเออร์์ที่่�มีีอยู่่�แต่่เดิิม และการ
สื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้องในขอบเขตที่่�ซััพพลายเออร์์รัับรองการปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดของหลัักการเหล่่านี้้�เป็น็ลายลัักษณ์์อัักษร

ซััพพลายเออร์์ต้้องทํําสััญญา ดํําเนิินการตามใบสั่่�งซื้้�อ และมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ และในลัักษณะที่่�
บัังคัับให้้ปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดในหลัักการเหล่่านี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อมููลจำำ�เพาะและข้้อกํําหนดที่่�ระบุุไว้้ใน
เอกสารสััญญาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ Kraft Heinz เมื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และ/หรืือบริิการ  

การฝึกึอบรม
Kraft Heinz จะจััดหาสื่่�อการฝึกึอบรมให้้แก่่ซััพพลายเออร์์ที่่�เกี่่�ยวกับหลัักการเหล่่านี้้�และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้องอื่่�น ๆ Kraft 
Heinz กํําหนดให้้ตััวแทนซััพพลายเออร์์หรืือผู้้�จัดการฝ่า่ยบััญชีีทุุกคนที่่�ทํํางานในธุุรกิิจของ Kraft Heinz ต้้องตรวจสอบ
เอกสารการฝึกึอบรมเหล่่านี้้� 

เพื่่�อสนับสนุนการปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�ของซััพพลายเออร์์ เป็็นหน้้าที่่�ของซััพพลายเออร์์ในการจััดการเกี่่�ยวกับข้้อกํําหนด
ที่่�จํําเป็น็และแนวทางปฏิิบััติิที่่�คาดหมายตามความเหมาะสม ในกรณีีที่่�นโยบายและหลัักปฏิิบััติิที่่�มีีแต่่เดิิมของซััพพลายเออร์์
เป็น็ไปตามหรืือเข้้มงวดกว่่าข้้อกํําหนดที่่�บัังคัับในนโยบายนี้้� การฝึกึอบรมและการสื่่�อสารกัับลููกจ้้างของซััพพลายเออร์์เกี่่�ยว
กัับนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิของซััพพลายเออร์์อาจสอดคล้องตามข้้อกํําหนดนี้้�

การนํําไปใช้้ 
และการฝึกึอบรม 

หลัักการแนะนำำ�สำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Kraft Heinz / กรกฎาคม 2021 19



เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ใช้้แนวทางการจััดการในเชิิงรุุกเพื่่�อรัักษาการปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้� ซััพพลายเออร์์ต้้อง
รายงานประเด็็นปัญัหาใด ๆ เกี่่�ยวกับการฝ่า่ฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อกํําหนดที่�บัังคัับที่่�มีีอยู่่�ในนโยบายนี้้�โดยทัันทีี 

การติิดตามตรวจสอบ
Kraft Heinz สงวนสิิทธิ์์�ในการติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�ของซััพพลายเออร์์ ภายใต้้การประกาศซึ่่�งกำำ�หนด
โดยซััพพลายเออร์์เอง (อาทิิ SEDEX สํําหรัับซััพพลายเออร์์ทางตรงและ EcoVadis สํําหรัับซััพพลายเออร์์ทางอ้้อม)  
และการรัับรอง แบบสอบถาม หรืือการประเมิินทางออนไลน์์ และ/หรืือการตรวจสอบความถููกต้้อง ที่่�ทำำ�ผ่านการตรวจสอบ
จากภายนอกตามที่่�อธิิบายไว้้ในหััวข้อการตรวจสอบด้้านล่่างนี้้�

ซััพพลายเออร์์อนุุญาตให้้ Kraft Heinz และตััวแทนที่่�ได้้รัับมอบหมาย (รวมถึึงบุุคคลภายนอกที่่�ได้้รัับมอบหมาย) เข้้าร่่วม
ในกิิจกรรมการตรวจสอบตามโรงงานหรืือสถานประกอบการของซััพพลายเออร์์เป็็นประจํําทุุกปีี รวมถึึงการตรวจสอบใน
สถานที่่�โดยมีีการแจ้้งเตืือนที่่�สมเหตุุสมผล Kraft Heinz ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการดํําเนิินการตรวจสอบเพิ่่�มเติิมเพื่่�อดำำ�เนิินการ
สอบสวนการไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักการเหล่่านี้้�ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ตรวจสอบการลงมืือแก้้ไขข้้อผิิดพลาด หรืือเพื่่�อปฏิิบััติิตามหน่่วย
งานกํํากัับดููแลหรืือการสอบถามของบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ 

การติิดตามตรวจสอบและ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
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การตรวจสอบภายนอก
ประเภทของการตรวจสอบซััพพลายเออร์์ที่่�ดํําเนิินการโดยซััพพลายเออร์์จะเป็็น
ไปตามประเภทของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ซััพพลายเออร์์จััดหาให้้แก่่  
Kraft Heinz:

	• ซััพพลายเออร์์โดยตรง (ซััพพลายเออร์์วััตถุุดิิบ บรรจุุภััณฑ์์ และ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำำ�มาใช้้ในสิินค้้าสํําเร็็จรููป รวมถึึงผู้้�ผลิิตภายนอก):

	› การตรวจสอบ SMETA ของ SEDEX หรืือการตรวจสอบของบุุคคล
ภายนอกอื่่�นที่่� Kraft Heinz อนุุมััติิ

	• ซััพพลายเออร์์ทางอ้้อม (ซััพพลายเออร์์ที่่�ให้้บริิการหรืือสิินค้้าใด ๆ  
ที่่�ไม่่ใช่่วััสดุทางตรง): 

	› การประเมิินความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร EcoVadis หรืือ
การตรวจสอบของบุุคคลภายนอกที่่�เป็็นทางเลืือกซึ่่�ง Kraft Heinz 
อนุุมััติิแล้้ว

การแก้้ไขการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ในกรณีีที่่� Kraft Heinz ทราบถึึงการดํําเนิินการของซััพพลายเออร์์ที่่�ไม่่
สอดคล้องกัับข้้อกํําหนดของนโยบายนี้้� Kraft Heinz จะดํําเนิินการอย่่างเหมาะ
สมเพื่่�อสอบสวนการไม่่ปฏิิบััติิตามที่่�รายงานและหารืือเกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�พบกัับ
ซััพพลายเออร์์ ซััพพลายเออร์์จะต้้องช่่วยเหลืือในการสืืบสวนและให้้การเข้้า
ถึึงข้้อมููลที่่�ร้้องขอ ในกรณีีที่่� Kraft Heinz กํําหนดว่่าจํําเป็็นต้้องมีีการแก้้ไข 
ซััพพลายเออร์์จะนํําแผนการดํําเนิินการแก้้ไขมาใช้้เพื่่�อจััดการกัับการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบโดยไม่่รอช้้า

ในกรณีีที่่�กระทํําการอัันร้้ายแรงหรืือถาวรที่่�ละเมิิดนโยบายนี้้� ความประพฤติิของ
ซััพพลายเออร์์จะได้้รัับการประเมิินเป็็นกรณีี ๆ ไป Kraft Heinz ขอสงวนสิิทธิ์์�
ในการยกเลิิกข้้อตกลงหรืือความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจใด ๆ กัับซััพพลายเออร์์ที่่�ไม่่
ปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดที่่�บัังคัับใช้้ที่่�มีีอยู่่�ในนโยบายนี้้�

การรายงานข้อกัังวล
ซััพพลายเออร์์ต้้องจััดหากลไกที่่�เป็น็ความลัับสํําหรัับพนัักงานในการติิดต่่อ
สื่่�อสารเกี่่�ยวกับข้้อร้้องเรีียน การประพฤติิมิิชอบ หรืือการละเมิิดหลัักการเหล่่า
นี้้�ในสถานที่่�ทํํางาน หรืือข้้อกัังวลด้้านกฎหมายหรืือจริิยธรรม ปัญัหาที่่�มีีการ
รายงานต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีีและด้้วยความเคารพ และต้้องมีีการ
บัันทึึกการดํําเนิินการแก้้ไขใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสืืบสวนดัังกล่่าว ซััพพลาย 
เออร์์ต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการตอบโต้้เอาคืืนต่่อพนัักงานที่่�รายงานการฝ่า่ฝืืน 
ด้้วยเจตนาบริิสุุทธิ์์�หรืือให้้ความร่่วมมืือในการสืืบสวนใด ๆ นั้้�นเป็น็สิ่่�งต้้องห้้าม

นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์์และ/หรืือพนัักงาน ผู้้�รับจ้้าง หรืือตััวแทนของ
ซััพพลายเออร์์รายใด ๆ ควรรายงานเรื่่�องต่่อไปนี้้�:

1.	 �การไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักการเหล่่านี้้�ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หรืือ
2.	�การละเมิิดหรืือการประพฤติิมิิชอบใด ๆ โดยพนัักงาน ตััวแทน หรืือตััวแทน

อื่่�น ๆ ของ Kraft Heinz ไปยัังสายด่่วนจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบของ Kraft Heinz 

สายด่่วนจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Kraft Heinz โฮสต์โดย
บุุคคลภายนอกที่่�เป็น็อิิสระและเป็น็ความลัับ ให้้บริิการในหลายภาษาและตลอด 24 
ชั่่�วโมง สามารถรายงานผ่่านหมายเลขโทรศััพท์์เฉพาะประเทศ หมายเลขโทรฟรีี 
หรืือทางออนไลน์์ได้้ที่่� www.KraftHeinzEthics.com Kraft Heinz สนับสนุนให้้
ซััพพลายเออร์์สื่่�อสารเกี่่�ยวกับสายด่่วนจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ให้้พนัักงานของตนทราบ Kraft Heinz จะไม่่ยอมให้้มีีการตอบโต้้ต่่อบุุคคลหรืือ
ซััพพลายเออร์์ที่่�รายงานการประพฤติิมิิชอบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยสุุจริิต

การต ดิตามตรวจสอบและการปฏ บิ ัต ติามกฎระเบ ยีบ 21

http://www.KraftHeinzEthics.com


โปรดไปที่่� www.KraftHeinzEthics.com เพื่่�อเข้้าถึึงหมายเลขโทรฟรีีเฉพาะประเทศสํําหรัับสายด่่วนจริยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ  
Kraft Heinz หรืือรายงานการไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักการเหล่่านี้้� ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทางออนไลน์์

http://www.KraftHeinzEthics.com 

