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परिचय
Kraft Heinz कंपिी ("Kraft Heinz") में, हम अपिमे विजि "विश्व स्तर पर अजधक उपिोक्ाओ ंको प्रसन्न करतमे हुए स्ायी रूप समे बढ़िा" समे 
प्रमेररत हैं। एक कंपिी कमे  रूप में, हम सही काम करतमे हैं और उि सुधारों में योगदाि दमेिमे की ज़िम्मेदारी लमेतमे हैं जो हमारमे ग्ह की रक्षा करतमे हैं, 
ज़िम्मेदार व्िसाय प्रथाओ ंको चलातमे हैं, और जहां हम रहतमे हैं और काम करतमे हैं, िहां समुदायों का समथताि करतमे हैं।

यमे आपूनततिकताता मागतादशती रसद्धांत (यमे "रसद्धांत" या यह "िीनत") हमारमे सिी आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए हमारी आिश्यकताओ,ं मािकों और 
अपमेक्षाओ ंको रमेखांनकत करतमे हैं। यह िीनत एक िैरश्वक मािक ह ैऔर उद्ोग की सिवोत्तम प्रथाओ ंऔर अतंरराष्ट्ीय स्तर पर मान्यता प्राप् 
मािकों पर आधाररत ह।ै

प्रत्मेक आपूनततिकताता की यह ज़िम्मेदारी ह ैनक िह इस िीनत का अिुपालि सुनिश्चित करमे। आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए आिश्यक ह ैनक िमे इस िीनत 
कमे  अिुरूप अपिमे उप-ठमेकमे दारों और आपूनतति  शंखलाओ ंका प्रबंधि करें। 

द्यि्
यमे रसद्धांत Kraft Heinz कमे  पयातािरण, सामाजजक और प्रशासि (ESG) और िैनतकता और अिुपालि कायताक्रमों का एक महत्वपूणता स्तंि 
हैं और इन्ें सत्निष्ा कमे  साथ व्ापार करिमे की हमारी अटल प्रनतबद्धता और हमारी सम्ूणता आपूनतति  शंखला कमे  रलए Kraft Heinz की 
अपमेक्षाओ ंको निष्पक्ष, सुरश्क्षत, कािूिी रूप समे सुसंगत, पारदशती और ज़िम्मेदार कायता पररस्स्नतयों कमे  अिुसार िैनतक तरीकमे  समे पररिानषत 
करकमे  निददेरशत नकया जाता ह।ै इि रसद्धांतों में समय-समय पर संशोधि नकया जा सकता ह।ै

यमे रसद्धांत उि आिश्यकताओ ंऔर व्ािसावयक प्रथाओ ंकी रूपरमेखा तैयार करतमे हैं, जजिका पालि करिमे की अपमेक्षा Kraft Heinz, इसकी 
सहायक कंपनियों और व्ािसावयक इकाइयों समे विश्वव्ापी आधार पर (इसकमे  बाद समे सामूहहक रूप समे "Kraft Heinz" कमे  रूप में संदजिति त) 
पालि करिमे की अपमेक्षा की जाती ह।ै जैसा नक इि रसद्धांतों में इस्तमेमाल नकया गया ह,ै “आपूनततिकताता” शब्द Kraft Heinz, और उिकमे  उप-
ठमेकमे दारों कमे  रलए उत्ादों और/या समेिाओ ंकमे  प्रत्क्ष और अप्रत्क्ष आपूनततिकताताओ ंको संदजिति त करता ह।ै “आपूनततिकताता” शब्द कमे  अतंगतात 
ठमेकमे दार, बाहरी निमाताता, विक्रमे ता, समेिा प्रदाता, श्रवमक प्रदाता, वितरक, लाइसेंसधारी और संयुक् उपक्रम िागीदार शावमल हैं। यमे रसद्धांत 
Kraft Heinz कमे  नकसी आपूनततिकताता द्ारा काम पर रखमे गए या नियुक् नकए गए नकसी कमताचारी या उस आपूनततिकताता कमे  उप-ठमेकमे दारों और 
डाउिस्ट्ीम आपूनततिकताताओ ंपर िी लागू होतमे हैं, जजिमें स्ायी, अस्ायी, पूणताकारलक, अशंकारलक, या नियत-कारलक कमताचारी, एजेंसी कमे  
कमताचारी, प्रिासी कमताचारी, कािूिी श्रवमक, युिा कमताचारी (नकशोर), प्ररशक्षुओ,ं नद्तीय व्नक्यों, और कायता-अिुिि प्मेसमेंट िी शावमल हैं 
लमेनकि इन्हीं तक सीवमत िहहीं ह।ै

यहां दी गई आिश्यकताओ ंका अिुपालि करिमे कमे  रलए इि रसद्धांतों और प्रनतबद्धता को स्वीकार करिा, Kraft Heinz कमे  साथ नकसी िी 
आपूनततिकताता की संविदात्मक व्िस्ा या खरीद आदमेश का हहस्ा ह।ै विशमेष आपूनततिकताता अिुबंधों में इिमें समे कुछ मुद्ों को संबोजधत करिमे 
िालमे अजधक विरशष् प्रािधाि हो सकतमे हैं। इस िीनत में कुछ िी नकसी आपूनततिकताता अिुबंध में समे नकसी िी अजधक विरशष् प्रािधािों का 
स्ाि लमेिमे कमे  रलए िहहीं ह।ै
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आपूर्तिक््ता म्रतादर्शी  
सिद्ां्ों के प्रर्  
हम्ि् दृष्टिकोण
Kraft Heinz में, हम अपिी यात्रा कमे  एक महत्वपूणता हहस्मे कमे  रूप में सामाजजक और पयातािरणीय कारकों को संबोजधत करिमे और लगातार सुधार 
करिमे कमे  रलए अपिमे आपूनततिकताताओ ंकमे  साथ साझमेदारी करतमे हैं। हम अपिमे आपूनततिकताताओ ंसमे यह अपमेक्षा करतमे हैं नक िमे ज़िम्मेदार सोरसिंग कमे  प्रनत हमारमे 
समपताण में हहस्ा लें।

इस िीनत में उल्लिखखत अननव्यता आवश्यक््एां  और अपेक्षि् 
प्रथ्एां  उद्ोग की सिवोत्तम प्रथाओ ंऔर अतंरराष्ट्ीय स्तर पर 
मान्यता प्राप् मािकों द्ारा निददेरशत हैं, जजसमें वबिा नकसी सीमा 
कमे , व्ापार और मािि अजधकारों पर संयुक् राष्ट् कमे  मागतादशती 
रसद्धांत, मािि अजधकारों कमे  अतंराताष्ट्ीय विधमेयक और इसमें 
निधाताररत रसद्धांत, मौरलक रसद्धांतों और काम पर अजधकारों पर 
अतंराताष्ट्ीय श्रम संगठि (ILO) की घोषणा शावमल हैं।

हर नदि बमेहतर होिमे का प्रयास करिमे की हमारी प्रनतबद्धता का 
समथताि करिमे कमे  रलए, हम सनक्रय रूप समे सहयोग प्मेटफाममों में 
िाग लमेतमे हैं, उद्ोग मािकों कमे  खखलाफ बेंचमाकता  करतमे हैं, और 
ESG संलग्नता कायताक्रमों कमे  माध्यम समे आंतररक और बाहरी 
हहतधारकों (जैसा नक हमारी ESG ररपोटता में पररिानषत नकया 
गया ह)ै कमे  साथ वमलकर काम करतमे हैं। यमे रसद्धांत ज़िम्मेदार 
सोरसिंग पर हमारी िततामाि स्स्नत को दशातातमे हैं, और हम यहां 
निधाताररत आिश्यकताओ ंऔर अपमेक्षाओ ंकमे  रलए उपयुक् अपडमेट 
का आकलि और कायातान्वयि करिमे कमे  रलए इस िीनत की सनक्रय 
समीक्षा में संलग्न होंगमे।

आवश्यक््एँ औि परिप्टिय्ँ
Kraft Heinz कमे  सिी आपूनततिकताताओ ंको इस िीनत में िश्णतित 
अनििायता आिश्यकताओ ंका पालि करिा चाहहए, और हम 
आपूनततिकताताओ ंको आगमे सुधार कमे  प्रयासों में मदद कमे  रलए एक 
मागतादशताक कमे  रूप में इस िीनत में शावमल अपमेश्क्षत पररपाटटयों का 
उपयोग करिमे कमे  रलए प्रोत्साहहत करतमे हैं। 

अननव्यता आवश्यक््एां  Kraft Heinz का आपूनततिकताता  
होिमे कमे  रलए न्यूितम स्वीकायता आचरण को तय करती हैं

अपेक्षि् परिप्टिय्ँ ऐसमे आचरण या प्रथाओ ंकी रूपरमेखा 
तैयार करती हैं, जजिकी अिी तक आिश्यकता िहहीं ह,ै लमेनकि 
जो िविष्य में एक अनििायता अपमेक्षा हो सकती हैं। हम अपिमे 
सिी आपूनततिकताताओ ंको जोखखम मूल्यांकि आयोजजत करकमे , 
प्रबंधि योजिाएं बिाकर और निरंतर सुधार लक्ष्य निधाताररत 
करकमे  अपमेश्क्षत प्रथाओ ंको प्राप् करिमे की नदशा में काम करिमे 
कमे  रलए दृढ़ता समे प्रोत्साहहत करतमे हैं। प्रयास मापि योग्य और 
निगरािी नकए जािमे योग्य होिमे चाहहएं।
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हम ईम्नद्िी के  
ि्थ व््प्ि कि्े हैं।

हम ज्नविों औि उनके  
कल््ण की िषि् के  
ललए प्रर्बद हैं।

हम म्नव्धिक्िों औि  
नैर्क श्रम प्रथ्ओ ां क् 
िम््न कि्े हैं। 

हम पय्ताविण के िषिक हैं। 

हमें ववश््ि है कक करमतियों 
के प्ि िुिक्षि् औि स्वस्थ 
क्यतास्थल क् अधिक्ि है।

हम आपूर्तिक््ता ववववि््  
की म्ांर कि्े हैं।

आपूर्तिक््ता म्रतादर्शी सिद्ां्
निरंतर सुधार और ज़िम्मेदार सोरसिंग कमे  रलए हमारमे आपूनततिकताताओ ंकमे  साथ साझमेदारी करिा
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अननव्यता आवश्यक््एँ: हमारमे आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए िीचमे दी गई सिी आिश्यकताएं अनििायता हैं।

क्नूनों औि ववननयमों क् अनुप्लन
आपूनततिकताताओ ंको उि दमेशों में जहाँ िमे काम करतमे हैं, सिी लागू कािूिों और विनियमों कमे  साथ-साथ Kraft Heinz कमे  रलए उत्ादों और/या 
समेिाओ ंकमे  प्रािधाि पर लागू होिमे िालमे सिी कािूिों और विनियमों का पालि करिा चाहहए।

भ्रटि्च्ि िोिी औि रिश््खोिी 
आपूनततिकताताओ ंको अिुजचत व्ािसावयक लाि कमे  बदलमे में प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष रूप समे कोई िुगताि, पमेशकश, उपहार, िादमे, प्रोत्साहि िहहीं 
दमेिा चाहहए या कुछ िी मूल्य प्रदाि िहहीं करिा चाहहए। आपूनततिकताताओ ंको यू.एस. विदमेशी भ्रष् आचरण अजधनियम, यू.कमे . ररश्वत अजधनियम, 
किाडा विदमेशी सरकारी अजधकाररयों का भ्रष्ाचार अजधनियम, और/या अन्य सिी लागू भ्रष्ाचार-विरोधी और ररश्वत-विरोधी कािूिों कमे  पूणता 
अिुपालि में कायता करिा चाहहए। आपूनततिकताताओ ंकमे  पास गबि, जबरि िसूली, ररश्वतखोरी और भ्रष्ाचार (िुगताि की सुविधा पर प्रनतबंध 
सहहत) समे संबंजधत मुद्ों पर शून्य-सहहष्ुता की स्स्नत होिी चाहहए। आपूनततिकताताओ ंको Kraft Heinz की िैनतकता और अिुपालि एिं तीसरमे 
पक्ष की उजचत मूल्यांकि प्रनक्रया का पालि करिा चाहहए। इस प्रनक्रया कमे  रलए आपूनततिकताताओ ंको Kraft Heinz कमे  साथ व्ापार करिमे समे 
पहलमे नकसी सरकारी अजधकारी या संस्ा, राजिीनतक दल कमे  प्रनतनिजधयों, या Kraft Heinz कमे  कमताचारी समे नकसी िी व्िसाय या स्वावमत्व 
संबंधों की घोषणा करिमे की आिश्यकता होती ह।ै

उपह्ि औि आर्थ्य
Kraft Heinz कमे  कमताचाररयों को नकसी िी व्ािसावयक िागीदार समे उपहार प्राप् या स्वीकार िहहीं करिा चाहहए, रसिाय उि िस्तुओ ंकमे  जो 
महत्वहीि, आकस्मिक, और िाममात्र मूल्य की हों जैसमे नक लोगो िालमे प्रचारक आइटम। आपूनततिकताता द्ारा प्रदाि नकया गया कोई िी उपहार या 
व्ािसावयक मिोरंजि एक िैध व्ािसावयक उद्मेश्यों कमे  रलए होिा चाहहए, इसका उद्मेश्य अिुजचत लाि प्राप् करिा या अन्यथा प्रिाि डालिा 
(या नकसी व्ािसावयक निणताय को प्रिावित करिा) िहहीं होिा चाहहए, और उस दमेश कमे  कािूिों का उलिंघि िहहीं करिा चाहहए जजसमें उपहार 
या मिोरंजि नदया या स्वीकार नकया जाता ह।ै कोई िी उपहार या मिोरंजि की पमेशकश असाधारण या बार-बार िहहीं होिी चाहहए, इसमे उजचत 
मूल्य का होिा चाहहए, और एक िैध व्ािसावयक उद्मेश्य की पूनतति  करिी चाहहए।

हम ईम्नद्िी के  
ि्थ व््प्ि कि्े हैं।



टह्ों क् िकि्व
आपूनततिकताताओ ंको िास्तविक या संिावित हहतों कमे  टकराि कमे  प्रिाि समे मुक् रहिा चाहहए 
क्ोंनक िमे Kraft Heinz कमे  साथ व्ापार करतमे हैं। आपूनततिकताताओ ंको तुरंत नकसी िी 
व्ािसावयक संबंध का खुलासा करिा चाहहए जजसमें िमे शावमल हों (या शावमल होिमे की 
योजिा रखतमे हों), जजसकमे  पररणामस्वरूप िास्तविक या संिावित हहतों का टकराि हो 
सकता ह ैया हहतों का टकराि होता प्रतीत हो सकता ह।ै

व््प्ि अभिलेखों की र्ुद््
आपूनततिकताता सिी िाश्णज्यिक और व्ािसावयक लमेि-दमेिों को पूरी तरह समे, पारदशती, सटीक 
रूप समे, और समय पर ररकॉडता करेंगमे और उन्ें बरकरार रखेंगमे। आपूनततिकताताओ ंको आपूनततिकताता 
व्ािसावयक अजिलमेखों पर नकसी िी सूचिा में जालसा़िी िहहीं करिी चाहहए, उसमे वमटािा 
िहहीं चाहहए और उसमे वछपािा िहहीं चाहहए। बहहयों और अजिलमेखों को सिी लागू कािूिों और 
विनियमों कमे  साथ-साथ आम तौर पर स्वीकृत लमेखा रसद्धांतों कमे  अिुसार रखा जािा चाहहए। 

ननष्पषि प्रर्स्पि्ता
आपूनततिकताताओ ंको दनुिया िर में सत्निष्ा समे प्रनतस्पधाता करिी चाहहए। आपूनततिकताताओ ंको 
प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष रूप समे, प्रनतस्पजधतियों कमे  साथ अिैध या अिैध सहयोग में संलग्न िहहीं होिा 
चाहहए, प्रनतस्पजधतियों कमे  साथ प्रनतस्पधाता या प्रनतस्पधातात्मक रूप समे संिमेदिशील जािकारी 
पर चचाता िहहीं करिी चाहहए, या व्ापार को रोकिमे या प्रनतस्पधाता को कम करिमे कमे  रलए 
सहमत िहहीं होिा चाहहए। आपूनततिकताताओ ंको सिी लागू प्रनतस्पधाता या स्पधातारोधी कािूिों और 
विनियमों का पालि करिा चाहहए।

डेि् रोपनीय्् औि िूचन् िुिषि्
आपूनततिकताताओ ंको सुरक्षा, गोपिीयता, और/या डमेटा और जािकारी कमे  प्रसंस्करण समे संबंजधत 
सिी लागू कािूिों और विनियमों का पालि करिा चाहहए (डमेटा और जािकारी सहहत जो 
नकसी पहचािमे गए या पहचाि योग्य व्नक् समे संबंजधत ह ैजजसमे व्नक्गत डमेटा या व्नक्गत 
जािकारी मािा जाता ह)ै और Kraft Heinz को ऐसमे नकसी िी कािूिों और विनियमों का 
उलिंघि करिमे का कारण िहहीं बििा चाहहए। Kraft Heinz की ओर समे व्नक्गत डमेटा को 
संसाजधत करिमे िाला कोई िी आपूनततिकताता नकसी िी डमेटा प्रोसमेरसंग आिश्यकताओ ंकमे  अिुसार 
ऐसमे व्नक्गत डमेटा को संसाजधत करिमे कमे  रलए सहमत होता ह ैजो Kraft Heinz आपूनततिकताता 
को अिुबंध प्रािधािों में या अन्यथा रलखखत रूप में प्रदाि करता ह।ै आपूनततिकताता को जब िी 
नकसी िी Kraft Heinz डमेटा या जािकारी कमे  अिजधकृत पहुचं, चोरी, गुम होिमे, दरुुपयोग या 
सुरक्षा कमे  नकसी अन्य उलिंघि या नकसी प्रकार कमे  संबंध में जो आपूनततिकताता, इसकमे  एजेंटों 
या उप-ठमेकमे दारों कमे  कब्मे में हो (या इसकी नदशा में या द्ारा संसाजधत हो) कमे  बारमे में Kraft 
Heinz को सूजचत करिा चाहहए।

रोपनीय््
आपूनततिकताताओ ंको Kraft Heinz या Kraft Heinz व्ापार िागीदार समे संबंजधत नकसी 
िी गोपिीय जािकारी, व्ापार रहस्ों और/या बौरद्धक संपदा का उजचत प्रबंधि और सुरक्षा 
करिी चाहहए, जो यह सुनिश्चित करिमे कमे  रलए उिकमे  साथ साझा की जाती ह ैनक गोपिीयता 
बिाए रखी जाएगी और ऐसी जािकारी का खुलासा िहहीं नकया जाएगा (यहां तक नक यनद 
आपूनततिकताता िमे Kraft Heinz कमे  साथ एक गैर-प्रकटीकरण समझौता नकया हो तब िी)। 
Kraft Heinz या Kraft Heinz व्ापार िागीदार समे संबंजधत ऐसी नकसी िी गोपिीय 
जािकारी का कोई अजधकृत प्रकटीकरण, हानि, या इस समे छमेड़छाड़ होिमे पर आपूनततिकताताओ ं
को Kraft Heinz को यथाशीघ्र सूजचत करिा चाहहए और उलिंघि समे संबंजधत नकसी िी 
संिावित जोखखम को कम करिमे कमे  रलए सिवोत्तम प्रयासों का उपयोग करिा चाहहए। Kraft 
Heinz कमे  बारमे में गोपिीय या मारलकािा जािकारी का उपयोग िमेनदया कारोबार में या 
Kraft Heinz और उसकमे  ठमेकमे दारों समे िस्तुओ ंऔर/या समेिाओ ंकी आपूनतति  समे संबंजधत नकसी 
िी अन्य गनतविजध में संलग्न होिमे या उसका समथताि करिमे कमे  रलए िहहीं नकया जािा चाहहए।

अां्ि्ताटिट्ीय व््प्ि अनुप्लन
आपूनततिकताताओ ंको सिी लागू आजथतिक प्रनतबंधों, नियातात नियंत्रण और बहहष्ार-रोधी कािूिों, 
विनियमों, आदमेशों, पदिामों, लाइसेंसों और संबंजधत निददेशों का पालि करिा चाहहए। 
आपूनततिकताताओ ंको इि कािूिों का उलिंघि करिमे कमे  जोखखम को कम करिमे और Kraft 
Heinz कमे  रलए ऐसमे कािूिों का उलिंघि करिमे कमे  रलए प्रिािी आंतररक नियंत्रणों को लागू 
करिा चाहहए।

7
हम ईमािदारी कमे  साथ व्ापार करतमे हैं
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Kraft Heinz ज़िम्मेदार व्ापार प्रथाओ ंको बिाए रखिमे और लोगों कमे  साथ गररमा और उिकमे  माििाजधकारों का सम्ाि करिमे कमे  रलए 
प्रनतबद्ध ह।ै

अननव्यता आवश्यक््एँ: हमारमे आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए िीचमे दी गई सिी आिश्यकताएँ अनििायता हैं।

ब्ल मजदूिी
आपूनततिकताता अपिमे ठमेकमे दारों या उप-ठमेकमे दारों कमे  माध्यम समे प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष रूप समे, बाल श्रम का उपयोग िहहीं करेंगमे और उिकी ऐसी 
िीनतयाँ होिी चाहहएं जो बाल श्रम कमे  उपयोग को निनषद्ध करती हों। आपूनततिकताता लागू कािूि या ILO कन्वेंशि 138, में समे जो िी अजधक 
प्रनतबंधात्मक हो, द्ारा पररिानषत न्यूितम रोजगार आयु सीमा का अिुपालि करमेगा। ILO संजधपत्र 138 कमे  अिुसार न्यूितम रोजगार आयु 
स्ािीय अनििायता सू्कली रशक्षा आयु ह,ै लमेनकि कम समे कम 15 िषता (कुछ विकासशील दमेशों में 14 िषता), ILO और लागू कािूि द्ारा अिुमत 
अपिादों कमे  अधीि (यािी, पाररिाररक खमेतों पर हल्मे  काम कमे  रलए) जो आिश्यक कािूिी रशक्षा में हस्तक्षमेप िहहीं करता हो)। रोजगार की 
न्यूितम आयु समे ऊपर कमे  बच्ों को ऐसमे अिुजचत शारीररक जोखखमों कमे  संपकता  में िहहीं आिा चाहहए जो शारीररक, मािरसक या िाििात्मक 
विकास को िुकसाि पहुचंा सकतमे हों। 18 िषता समे कम आयु कमे  नकसी िी व्नक् को रात को या खतरिाक पररस्स्नतयों में काम पर िहहीं 
लगाया जाएगा (उदाहरण कमे  रलए, िारी मशीिरी का संचालि करिा या खतरिाक रसायिों को संिालिा)।

ध़िम्ेद्ि ि्शी
आपूनततिकताता ितती कमे  रलए लगाए जा रहमे अिािश्यक जोखखम एक्सपो़िर, शोषण और अिुजचत वित्तीय बॉन्ों को रोकिमे कमे  इरादमे समे पमेशमेिर, 
िैनतक, सुरश्क्षत, और ज़िम्मेदार ितती प्रथाओ ंको बिाए रखेंगमे। Kraft Heinz "नियोक्ा िुगताि करता ह ैरसद्धांत" का पालि करता ह।ै इस रूप 
में, आपूनततिकताताओ ंको यह अिश्य सुनिश्चित करिा चाहहए नक व्नक्गत कमताचाररयों और िौकरी खोजिमे िालमे लोगों समे उिकी िौकरी कमे  रलए 
कोई प्रिार िहहीं रलया जाता ह ैऔर ितती का खचता नियोक्ा द्ारा िहि नकया जािा चाहहए ि नक कमताचारी द्ारा।

हम म्नव्धिक्िों  
औि नैर्क श्रम प्रथ्ओ ां  
क् िम््न कि्े हैं।



प्रव्िी क्मर्ि
प्रिासी कामगारों को - यािी पिमे मूल दमेश समे बाहर काम करिमे िालमे लोगों - को मािि 
अजधकारों कमे  हिि और शोषण कमे  प्रनत अनतररक् कमजोररयों समे बचािमे कमे  रलए अनतररक् ध्याि 
नदया जािा चाहहए। आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए ़िरूरी ह ैनक िमे प्रिासी कामगारों को जोखखम समे 
निपटिमे कमे  रलए प्रासंनगक मािि संसाधि प्रबंधि प्रणारलयों और िीनतयों को लागू करें या उन्ें 
म़िबूत करें। प्रिासी कामगारों को अजधकाररयों समे परदाफाश करिमे या उन्ें रोजगार की शतमों 
कमे  रलए मजबूर करिमे या छोड़ कर जािमे की उिकी क्षमता को प्रिावित करिमे कमे  इरादमे समे उिकमे  
आजधकाररक दस्तािमेजों को िापस लमेिमे की धमकी िहहीं दी जाएगी।

जबिन य् अनैच्छिक श्रम
Kraft Heinz जबरि, बंधुआ, अिुबंजधत या अनििायता श्रम कमे  सिी रूपों का इस्तमेमाल करिमे पर 
प्रनतबंध लगाता ह,ै जजसमें जमेल श्रवमक, अिुबंजधत मजदरू, बंधुआ मजदरू, सैन्य मजदरू, गुलाम 
मजदरू या नकसी िी प्रकार की मािि तस्करी शावमल ह।ै सिी कवमतियों को स्वैच्छिक शतमों 
कमे  तहत और नकसी िी समय अपिी िौकरी समाप् करिमे की स्वतंत्रता कमे  साथ काम करिा 
चाहहए।

क्म के घांिे, क्यता िप््ह औि मजदूिी क् िुर््न
आपूनततिकताताओ ंको िमेति, ओिरटाइम िमेति, लािों, अिकाश, और अजधकतम कायता घंटों कमे  
संबंध में सिी लागू कािूिों और विनियमों का पालि करिा चाहहए। कामगारों को निष्पक्ष और 
उजचत िमेति वमलिी चाहहए। आपूनततिकताता नियवमत और ओिरटाइम काम कमे  घंटों को सीवमत 
करिमे कमे  संबंध में कािूिों का िी सम्ाि करेंगमे और यह सुनिश्चित करेंगमे नक ओिरटाइम काम 
स्वैच्छिक रहमे और उजचत रूप समे मुआिजा नदया जाए।

जब कािूि द्ारा अन्यथा ि कहा गया हो, आपूनततिकताताओ ंको प्रत्मेक 7-नदि की अिजध में कम 
समे कम एक लगातार 24 घंटमे की विश्राम अिजध प्रदाि करिी चाहहए। कमताचाररयों को िमेति कमे  
साथ उजचत विश्राम अिजध, िानषति क अिकाश, और अिकाश प्राप् हो सकतमे हैं।

रैि िेदि्व
आपूनततिकताता वबिा नकसी सीमा कमे , मुआिजमे, पदोन्ननत, अिुशासि, रोजगार समाप्प् और 
समेिानििृवत्त सहहत, काम पर रखिमे, अिुबंध करिमे या रोजगार प्रथाओ ंमें िमेदिाि िहहीं करेंगमे। 
आपूनततिकताता िस्ल, आयु, िूवमका, रलंग, रलंग पहचाि, रंग, जातीयता, धमता, मूल दमेश, यौि 
अजिविन्यास, िैिाहहक स्स्नत, गिातािस्ा, आरश्रत, विकलांगता, सामाजजक िगता, संघ सदस्ता 
और/या राजिीनतक विचारों कमे  आधार पर िमेदिाि िहहीं करेंगमे। ि ही आपूनततिकताता नकसी अन्य 
शतता या विशमेषता कमे  आधार पर िमेदिाि करेंगमे जो लागू कािूि या विनियम द्ारा संरश्क्षत ह।ै

िांघ बन्ने औि ि्मूटहक िौदेब्जी की स्व्ांत्र््
आपूनततिकताता सामूहहक सौदमेबाजी में शावमल होिमे कमे  रलए प्रत्मेक कायताकताता की संघ की स्वतंत्रता 
और अजधकारों को पहचािेंगमे और उिका सम्ाि करेंगमे। आपूनततिकताताओ ंको प्रनतशोध, धमकी या 
उत्ीड़ि कमे  िय समे मुक् एक पमेशमेिर िातािरण बिाकर इि अजधकारों का सम्ाि करिा चाहहए।

िूरम क् अधिक्ि
Kraft Heinz उि सारमे िूवम अजधग्हणों कमे  खखलाफ ह ैजो अिैध हैं। आपूनततिकताताओ ंको अपिमे 
कायमों समे प्रिावित महहलाओ,ं स्वदमेशी लोगों और स्ािीय समुदायों कमे  िूवम अजधकारों का 
सम्ाि करिा चाहहए, और आपूनततिकताताओ ंको संयुक् राष्ट् कमे  खाद् और कृनष संगठि कमे  
अपिमे सोरसिंग प्रथाओ ंमें मुफ्त, पूिता और सूजचत सहमनत कमे  रसद्धांत का पालि करिा चाहहए। 
आपूनततिकताता नकसी िी प्रकार कमे  िूवम हड़पिमे में संलग्न िहहीं होंगमे। Kraft Heinz उम्ीद करती ह ै
नक सिी आपूनततिकताता िूवम उपयोग कमे  अजधकारों समे संबंजधत कािूिों और विनियमों का पालि 
करें, जजसमें वबिा नकसी सीमा कमे  उजचत िूवम उपयोग कमे  परवमट शावमल हैं (जैसमे नक खमेती, 
विनिमाताण या नकसी अन्य औद्ोनगक उपयोग कमे  रलए) और आस-पास की िनदयों या झीलों जैसमे 
जल या अन्य जल स्ोतों कमे  उपयोग कमे  रलए अिुमनत प्राप् करिा।

ि्ष्र् चचं् न
कमताचारी कमे  अजधकारों, रो़िगार की शतमों, और सुरक्षा संबंधी विचारों कमे  मूल प्रलमेखि ममेजबाि 
दमेश/क्षमेत्र की िाषा में उपलब्ध होिा चाहहए। 

अननव्यता आवश्यक््एँ: इस िीनत का अिुपालि करिमे कमे  अलािा, सिी 
आपूनततिकताताओ ंसमे यह अपमेक्षा की जाती ह ैनक िमे Kraft Heinz की िैरश्वक माििाजधकार 
िीनत में शावमल संबंजधत मािकों और ज़िम्मेदार व्ापार प्रथाओ ंको बिाए रखें।

9
हम माििाजधकारों और िैनतक श्रम प्रथाओ ंका सम्ाि करतमे हैं

https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
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Kraft Heinz कंपिी कमताचाररयों, उपठमेकमे दारों तथा हमारमे सुविधाकें द्ों पर आिमे िालमे सिी लोगों कमे  रलए एक स्वस्, सुरश्क्षत और निरापद 
कायतास्ल उपलब्ध करािमे कमे  रलए प्रनतबद्ध ह।ै हमारा माििा ह ैनक सिी नियोक्ाओ ंपर विचार नकए वबिा - अपिमे कायतास्ल पर कमे  स्वास्थ्य 
और सुरक्षा कायताक्रमों में एक उच् मािक को बिाए रखिमे कमे  रलए ज़िम्मेदार हैं तानक उिकमे  कमताचाररयों की सुरक्षा सुनिश्चित की जा सकमे । 

अननव्यता आवश्यक््एँ: हमारमे आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए िीचमे दी गई सिी आिश्यकताएं अनििायता हैं।

हमें ववश््ि है कक करमतियों 
के प्ि िुिक्षि् औि स्वस्थ 
क्यतास्थल क् अधिक्ि है।



स्व्स्थ्य औि िुिषि्
आपूनततिकताताओ ंको कमताचारी कमे  स्वास्थ्य और सुरक्षा कमे  संबंध में सिी लागू कािूिों और विनियमों का पालि करिा होगा और स्वास्थ्य और 
सुरक्षा की दशाओ ंकमे  रलए ज़िम्मेदारी एक िररष् प्रबंधि प्रनतनिजध को सौंपिी होगी। इसकमे  अलािा, Kraft Heinz आपूनततिकताताओ ंसमे यह 
अपमेक्षा करती ह ैनक िमे कम समे कम निम्नरलखखत स्वास्थ्य और सुरक्षा मािकों का पालि करें:

 • कायतास्ल स्वास्थ्य और सुरक्षा कमे  रलए हानिकारक िहहीं होिा चाहहए और इसमे मान्यता-प्राप् खतरों समे मुक् होिा चाहहए;

 • ऐसा व्नक्गत सुरक्षा उपकरण जो स्ािीय कािूिों का पालि करता हो, मािक (जहां लागू हो OSHA), और विश्व स्वास्थ्य संगठि 
(World Health Organization) की अिुशंसाएँ (जैसा िमे िैरश्वक स्वास्थ्य संकट समे संबंजधत हैं) कमताचाररयों कमे  रलए उपलब्ध कराई 
जाएंगी; 

 • रसायिों को सुरश्क्षत रूप समे िंडाररत और हैंडल नकया जािा चाहहए और यनद अिुरोध नकया जाए तो उि सिी रसायिों की सूची उपलब्ध 
कराई जािी चाहहए;

 • दमेश/क्षमेत्र की िाषा में कमताचाररयों को स्वास्थ्य और सुरक्षा पर प्ररशक्षण नदया जाता ह,ै जहाँ कमताचारी जिसंख्ा का 30 प्रनतशत एक 
िैकच्पिक िाषा बोलतमे हैं, िहाँ पोस् नकए गए और उपलब्ध अिुिादों कमे  साथ, जैसा नक उिकमे  काम कमे  दायरमे (रसायिों कमे  संबंध में)  
पर लागू होता ह ैऔर आपूनततिकताताओ ंको प्रदाि नकए गए सिी प्ररशक्षणों कमे  रलए अजिलमेखों को बिाए रखिा होगा; 

 › श्रवमकों की आपातकालीि जचनकत्सा दमेखिाल तक पहुचँ होिी चाहहए; और

 › कायता कमे  सिी स्ािों पर स्पष् रूप समे पहचािमे गए आपातकालीि निकास द्ार अिश्य होिमे चाहहएं। जब उपयुक् हो, तब सुरक्षा 
साइिों में अिुिाद पोस् नकया जािा चाहहए।

िुववि्एां
आपूनततिकताता श्रवमकों को पीिमे योग्य पािी, स्वछि शौचालय और हाथ धोिमे की सुविधा, पयाताप् गमती और िेंटटलमेशि, खाद् िंडारण और स्वछि 
आिास कमे  रलए स्वछिता सुविधाएं प्रदाि करमेगा। आपातकाल की स्स्नत में सुविधाओ ंपर स्पष् रूप समे निशाि नकए गए और अप्रनतबंजधत 
निकास होिा चाहहए। जब श्रवमकों को, आपूनततिकताता या श्रवमक प्रदाता या अन्य उपठमेकमे दार द्ारा आिास प्रदाि नकया जाता ह,ै तो आपूनततिकताता 
को सुनिश्चित करिा चाहहए नक सुविधाएं स्वछि, सुरश्क्षत और संरचिात्मक रूप समे कायम रखी जाएं।

उत्ीड़न, अनुचच् व्वह्ि औि अनुर््िन्त्मक आचिण
हर कमताचारी को सम्ाि और गररमा समे व्िहार करिमे का अजधकार ह।ै आपूनततिकताताओ ंकमे  पास ऐसी िीनतयाँ और व्िहार होिमे चाहहएं जो कड़ी 
सजाओ ंका निषमेध करतमे हों और यह सुनिश्चित करतमे हों नक कामगार नकसी अन्य प्रकार कमे  शारीररक, यौि, मिोिैज्ानिक या शाप्ब्दक उत्ीड़ि 
और/या दवु्तािहार कमे  अधीि ि हों। अिुशासिात्मक पद्धनतयों को कमे िल तिी संचारलत नकया जािा चाहहए, जब िह पमेशमेिर और िैनतक तरीकमे  
समे उपयुक् हो और इिमें मौनद्क दंड शावमल िहहीं हों। आपूनततिकताता सिी कामगारों को गोपिीय रशकायत व्िस्ाओ ंतक पहुचँ प्रदाि करमेगा।

11
हमें विश्वास ह ैनक कवमतियों कमे  पास सुरश्क्षत और स्वस् कायतास्ल का अजधकार है
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Kraft Heinz में आपूनततिकताता विविधता हमारमे एक प्रमुख मूल्य में समाहहत ह,ै जो कहता ह ैनक "हम विविधता की मांग करतमे हैं।" हमारा 
माििा ह ैनक हमारी सफलता हमारी व्ािसावयक प्रथाओ ंपर प्रनतनदि और अजधक विविध और समािमेशी बििमे पर निितार करती ह।ै हम यह 
सुनिश्चित करकमे  कम प्रनतनिजधत्व िालमे समुदायों कमे  रलए सुधार को प्रमेररत करिमे कमे  रलए प्रनतबद्ध हैं नक हमारा आपूनतति  आधार हमारमे कमताचाररयों 
का प्रनतनिजधत्व करमे। आपूनततिकताता विविधता ऐसमे कई तरीकों में समे एक ह ैजजसमें Kraft Heinz हमारमे मूल्यों को हमारमे िािी व्ािसावयक 
दृष्ष्कोण में एकीकृत करिमे कमे  रलए काम कर रही ह।ै

हम अपिी अजधप्राप्प् गनतविजधयों में विविध आपूनततिकताताओ ंको निष्पक्ष सप्म्रलत करिमे कमे  रलए प्रनतबद्ध हैं। हम आपूनततिकताताओ ंऔर हमारी 
मूल्य शंखला कमे  बीच संबंध को और अजधक सुगम बिािमे और महहलाओ,ं जातीय अपिसंख्कों, लमेस्बियि, समलैंनगक, उियरलंगी, और 
विपरीतरलंगी व्नक्यों, विकलांग व्नक्यों, और बुजुगमों, और SBA-HUB जोि कमे  स्वावमत्व िालमे व्िसायों में समािमेशी बिािमे का प्रयास 
करतमे हैं। हम व्ािसावयक सहिानगताओ ंकमे  निमाताण और इि विविध व्ािसावयक प्रकारों कमे  साथ खचता बढ़ािमे कमे  रलए सनक्रय रूप समे अिसर 
तलाश रहमे हैं और अपिी व्ािसावयक प्रथाओ ंकी समीक्षा करिमे और ज्ात बाधाओ ंको हटािमे कमे  रलए सतत सुधार दृष्ष्कोण अपिा रहमे हैं।

अपेक्षि् प्रथ्एां : Kraft Heinz हमारमे आपूनततिकताताओ ंको अपिी खुद की सोरसिंग प्रथाओ,ं िीनतयों, और प्रबंधि योजिाओ ंमें 
आपूनततिकताता विविधता को शावमल करकमे  अजधक विविध और समािमेशी व्िसाय प्रथाओ ंकी हमारी खोज में हमारमे साथ शावमल होिमे कमे  
रलए आमंहत्रत करती ह।ै हम विजिन्न आपूनततिकताताओ ंको KHC कमे  साथ िविष्य कमे  व्ािसावयक अिसरों में िाग लमेिमे कमे  रलए आमंहत्रत 
करतमे हैं।

हम आपूर्तिक््ता  
ववववि्् की म्ांर कि्े हैं।
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Kraft Heinz जाििरों कमे  दयामय व्िहार और पशु कल्याण में निरंतर सुधार कमे  रलए प्रनतबद्ध ह।ै हम अपिमे आपूनततिकताताओ ंसमे नकसी िी 
तरह कमे  पशु दवु्तािहार को सहि िहहीं करतमे हैं। Kraft Heinz को अपिमे आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए 'फाइि फ्ीडम' (पशु कल्याण कमे  रलए 
अतंरराष्ट्ीय स्तर पर मान्यता प्राप्) का समथताि करिमे और लगातार काम करिमे को आिश्यक करती ह:ै

 • िूख और प्ास समे मुनक्

 • शारीररक और तापीय असुविधा समे स्वतंत्रता

 • ददता, चोट या बीमारी समे स्वतंत्रता

 • सामान्य व्िहारों की स्वतंत्रता

 • डर और संकट समे आजादी 

अननव्यता आवश्यक््एँ: इस िीनत कमे  अलािा, Kraft Heinz कमे  सिी प्रत्क्ष आपूनततिकताताओ ंको पशु कल्याण िीनत और 
पशु कल्याण िीनत कायातान्वयि गाइड का अिुपालि करिा होगा। Kraft Heinz द्ारा पशुओ ंकमे  उत्ादों की खरीद करिमे िालमे 
सिी आपूनततिकताताओ ंसमे यह अपमेक्षा की जाती ह ैनक िमे िैरश्वक पशु कल्याण जोखखम आकलि में िाग लें, जो िानषति क आधार पर 
Kraft Heinz द्ारा प्रदाि नकया जाता ह।ै

हम ज्नविों औि उनके कल््ण 
की िषि् के ललए प्रर्बद हैं।
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Kraft Heinz में, पयातािरण संबंधी िमेतृत्व हमारमे स्वयं कमे  प्रचालि पदजचह्ों समे शुरू होता ह।ै Kraft Heinz पािी और ऊजाता कमे  संरक्षण, उत्सजताि 
को कम करिमे, कचरमे को कम करिमे और हमारी पैकमे जजंग को संधारणीय बिािमे की सनक्रय कोरशश कर रही ह।ै हमारा पयातािरण संबंधी प्रबंधि 
हमारी आपूनतति  शंखला कमे  िीतर की गनतविजधयों तक फैलता ह ैजहां हमारमे आपूनततिकताताओ ंकी िी ज़िम्मेदारी ह ैनक िमे अपिी सामनग्यों, उत्ादों 
और संचालिों कमे  पयातािरणीय प्रिाि को कम करें।

जलिायु पररितताि का बढ़ता जोखखम और पयातािरण को िुकसाि पहलमे समे कहहीं अजधक स्पष् ह।ै Kraft Heinz जलिायु कारतािाई और 
पयातािरण संरक्षण कमे  रलए एक समग् दृष्ष्कोण "ज़िम्मेदार सोरसिंग" कमे  हमारमे कायतािीनतक स्तंि कमे  तहत लमेिमे कमे  रलए प्रनतबद्ध ह।ै हम अपिमे 
आपूनततिकताताओ ंकमे  साथ कायता करिमे कमे  रलए जोखखम पर ध्याि दमेिमे और पयातािरण की रक्षा और संरक्षण कमे  उद्मेश्य समे स्ायी समाधाि और 
प्रबंधि प्रथाएं विकरसत करिमे कमे  रलए प्रनतबद्ध हैं। 

अननव्यता आवश्यक््एँ: आपूनततिकताता को कम समे कम अपिमे संचालि में सिी लागू पयातािरणीय कािूिों और विनियमों का पालि 
करिा चाहहए। जहां लागू हो, इस खंड में अनतररक् अनििायता आिश्यकताओ ंपर प्रकाश डाला गया ह।ै 

अपेक्षि् प्रथ्एां : सिी आपूनततिकताताओ ंको अपिमे प्रचालिों और आपूनतति  शंखलाओ ंकमे  िीतर पयातािरणीय खतरों और प्रिािों समे अिगत 
होिा चाहहए और उन्ें समझिा चाहहए। हमारमे आपूनततिकताताओ ंको इस पूरमे खंड में बताए गए अिुसार पयातािरण की सिवोत्तम रीनतयों कमे  
प्रनत काम करिा शुरू कर दमेिा चाहहए:

हम पय्ताविण  
के िषिक हैं।



कचि् प्रबांिन
Kraft Heinz में हम समग् रूप समे कचरमे कमे  बारमे में सोचतमे हैं। अपिमे स्वयं कमे  कायमों में, हम विस्तृत 
अपरशष् मूल्यांकि का उपयोग करतमे हैं जो हमें यह निधाताररत करिमे में मदद करता ह ैनक हम कहाँ 
कम कर सकतमे हैं, पुिप्रतायोजि और पुिचताक्रण कर सकतमे हैं। Kraft Heinz अपिमे 90 प्रनतशत समे 
अजधक ठोस कचरमे को िैरश्वक आधार पर अपिमे विनिमाताण स्लों पर पुिचताक्रण या उप-उत्ादों कमे  
उपयोग में बदल दमेती ह।ै 

अननव्यता आवश्यक््एँ: आपूनततिकताताओ ंको सिी लागू अपरशष् निपटाि और उपचार 
कािूिों और विनियमों का अिुपालि करिा होगा और उिकमे  पास अपरशष् और पािी कमे  
उपयोग और निपटाि कमे  रलए मान्य और िततामाि परवमट होिमे चाहहएं।

अपेक्षि् प्रथ्एां : सिी आपूनततिकताताओ ंको अपरशष् में कमी और संसाधिों कमे  ज़िम्मेदार 
उपयोग को बढ़ािा दमेिमे कमे  रलए काम करिा चाहहए। कचरमे को लैंडनफल समे, पुिप्रतायोजि, 
और पुिचताक्रण प्रयासों और बमेहतर क्षमता कमे  माध्यम समे, कम करिा, एक मािक अभ्ास 
बि गया ह,ै जजस पर सिी आपूनततिकताताओ ंसमे अपिमे संचालि में विचार करिमे की अपमेक्षा 
की जाती ह।ै एक व्ापक अपरशष् प्रबंधि और डायिजताि कायताक्रम को नियोजजत करिमे 
कमे  अलािा, सिी आपूनततिकताताओ ंद्ारा निम्नरलखखत सिवोत्तम प्रथाओ ंपर विचार नकया जािा 
चाहहए:

 • जब अपरशष्, रसायिों और अन्य खतरिाक पदाथमों का प्रबंध और निपटाि नकया जाए 
तो पयातािरण संबंधी सािधािी बरतिी चाहहए; 

 • अपरशष् को जल कमे  नकसी िी निकाय यािी िनदयों, झीलों, िू-जल या महासागर 
में कचरमे को िहहीं फें कें , रसिाय लागू कािूिों और नकसी िी लागू कािूिी अिुमनत कमे  
अिुसार; 

 • अिुपचाररत सीिमेज और धोिमे कमे  पािी को जमीि या पािी कमे  िूवमगत निकायों में िहहीं 
डाला जािा चाहहए; और 

 • जैि अपरशष् कमे  ज़िम्मेदार निपटाि कमे  उपायों को लागू करिा चाहहए।

ग्ीनह्उि रैि उत्सजतान 
जलिायु पररितताि का समाधाि करिमे का अथता ह ै- व्ािसावयक प्रथाओ ंऔर ग्ीिहाउस गैस उत्सजताि 
पर उिकमे  प्रिाि पर पुिवितिचार करिा। Kraft Heinz 2025 तक हमारी खरीदी गई अजधकांश वबजली 
को पारंपररक स्ोतों समे अक्षय स्ोतों में बदलिमे कमे  रलए प्रनतबद्ध ह।ै

अननव्यता आवश्यक््एँ: आपूनततिकताताओ ंको अपिमे SCOPE 1 और SCOPE 2 उत्सजताि 
को आिश्यकतािुसार और ग्ीिहाउस गैस प्रोटोकॉल द्ारा पररिानषत प्रिािी ढंग समे मापिा 
और ररपोटता करिा चाहहए। 

अपेक्षि् परिप्टिय्ँ: हमारी अपस्ट्ीम आपूनतति  शंखला समे आिमे िालमे हमारमे 80% 
पयातािरणीय पदजचह्ों कमे  साथ, हम अपमेक्षा करतमे हैं नक हमारमे आपूनततिकताता अपिी ऊजाता की 
खपत को कम करिमे में और ऊजाता कमे  िैकच्पिक ििीकरणीय स्ोतों को प्राथवमकता दमेिमे 
में हमारमे साथ शावमल हों। आपूनततिकताताओ ंको अपिमे SCOPE 3 उत्सजताि कमे  बारमे में अपिी 
समझ को आगमे बढ़ािमे कमे  रलए कारतािाई िी करिी चाहहए।

जल प्रबांिन
Kraft Heinz अपिमे स्वयं कमे  संचालि में जल प्रबंधि की सिवोत्तम पररपाटटयों कमे  प्रनत 
समनपति त ह ैऔर अपिमे सिी आपूनततिकताताओ ंसमे अपमेक्षा करती ह ैनक िमे हमारमे सामूहहक 
पयातािरणीय प्रिाि को कम करिमे कमे  रलए प्रिािी जल प्रबंधि प्रथाओ ंको प्रयोग में लाएं।

अननव्यता आवश्यक््एँ: जल संकट समे ग्स्त ज्ात उच् क्षमेत्रों में पररचालिों िालमे 
आपूनततिकताताओ ं(संयुक् राष्ट् जल कायताक्रम द्ारा पररिानषत और संयुक् राष्ट् कमे  CEO 
जल मैंडमेट कमे  उपकरणों कमे  माध्यम समे मूल्यांकि) को निम्नरलखखत पररपाटटयों को पूरा 
करिा होगा: 

 › जल की खपत को कम करिमे कमे  उद्मेश्य समे जल प्रबंधि योजिाओ ंको लागू करें; 
और,

 › जहाँ संिि हो, अपिमे संचालि में पािी को रीसाइकल या पुि:उपयोग करें। 

अपेक्षि् प्रथ्एां : संयुक् राष्ट् ग्ोबल कॉम्ैक्ट CEO िॉटर मैंडमेट कमे  रलए Kraft 
Heinz की प्रनतज्ा कमे  हहस्मे कमे  रूप में, हम सिी आपूनततिकताताओ ंसमे निम्नरलखखत 
तरीकों समे जल प्रबंधि प्रथाओ ंमें सुधार करिमे कमे  रलए काम करिमे की उम्ीद करतमे हैं:

 • जलसंिररत जोखखम का विश्मेषण करें और उि पर प्रनतनक्रया दें;

 • जल कमे  संरक्षण की विजधयों सहहत जल उपयोग और प्रिाि का मूल्यांकि करें;

 • जल प्रबंधि की ररपोटता करें और प्रकट करें; 

 • कृनष प्रचालिों में कुशल रसंचाई प्रथाओ ंको अपिाएं तथा जोखखम कम करिमे का 
प्रयास करें;

 • प्राकृनतक जल स्ोतों (जैसमे, िूजल, महासागरों, िनदयों या झीलों) की गुणित्ता और 
आपूनतति  को संरश्क्षत करिमे कमे  रलए काम करें; और

 • आपूनतति  शंखला िागीदारों कमे  बीच जल संरक्षण सिवोत्तम प्रथाओ ंको साझा करें।
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हम पयातािरण कमे  रक्षक हैं।



कृरष पदर्य्ां
Kraft Heinz कमे  पास ज़िम्मेदार कृनष पद्धनतयों की एक लंबमे समय समे चली आ रही विरासत 
ह ैऔर हमारमे सतत कृनष कायताक्रम द्ारा सहन्नहहत सतत कृनष कमे  रलए एक िई प्रनतबद्धता ह।ै 
Kraft Heinz सतत कृनष पद्धनतयाँ हमारी संलग्नता की रणिीनत का मागतादशताि करेंगी क्ोंनक 
Kraft Heinz 2025 तक 100 प्रनतशत हेंज कमे चप टमाटर की स्ायी रूप समे सोरसिंग करिमे 
की नदशा में काम करती ह।ै

हम फसल की उत्ादकता, पयातािरण संबंधी स्स्रता और मािि स्वास्थ्य को बिाए रखिमे 
में अपिी महत्वपूणता िूवमका कमे  कारण अपिी आपूनतति  शंखला कमे  िीतर वमट्ी कमे  स्वास्थ्य 
में सुधार करिमे िालमे तरीकों को बढ़ािमे कमे  रलए कड़ी ममेहित करतमे हैं। हमारा माििा ह ैनक 
दीघताकारलक स्वास्थ्य और वमट्ी कमे  संरक्षण कमे  रलए वमट्ी की गुणित्ता पर प्रिाि को कम 
करिमे कमे  रलए उजचत कदम उठाए जािमे चाहहए। उजचत वमट्ी प्रबंधि नकसािों की दीघताकारलक 
आजीविका और उिकी फसल की पैदािार का समथताि करता ह।ै

अननव्यता आवश्यक््एँ: आपूनततिकताताओ ंको यह कतई िहहीं करिा चाहहए:

 • ऐसमे कीटिाशकों या तृणिाशकों का उपयोग जजन्ें अिैध समझा जाता ह ैऔर

 • विश्व स्वास्थ्य संगठि (World Health Organization) समेक्शि 1a और 1b 
और रॉटरडैम PIC सूची पर रसायिों और कीटिाशकों का उपयोग

अपेक्षि् प्रथ्एां : आपूनततिकताताओ ंको चाहहए:

 • Kraft Heinz की सतत कृनष प्रथाओ ंको लागू करिमे का प्रयास करें (उपलब्ध 
होिमे पर हाइपररलंक शावमल करें);

 • िूवम को तैयार करिमे कमे  साधि कमे  रूप में िूवम में आग लगािमे का उपयोग िहहीं करें 
(जब तक नक एक पयातािरण संबंधी आकलि इसमे अन्यथा लािकारी ि समझमे) या 
फसल अपरशष् कमे  निपटाि कमे  रलए ि हो;

 • पािी, उितारक, और उपयोग की जािमे िाली अन्य िस्तुओ ंजैसमे इिपुट को मापें और 
अिुरोध पर Kraft Heinz को प्रलमेखखत इिपुट प्रस्तुत करें; और

 • यह सत्ानपत करिमे कमे  रलए वमट्ी कमे  िमूिमे लें नक उिकी वमट्ी कमे  रलए कौि समे 
पोषक तत्व आिश्यक हैं, तानक संसाधिों का अत्जधक उपयोग नकए वबिा वमट्ी 
कमे  स्वास्थ्य कमे  कुशल प्रबंधि की अिुमनत वमल सकमे ।

जैव ववववि््
संतुरलत पाररस्स्नतक तंत्र को बिाए रखिमे कमे  रलए जैि विविधता का संरक्षण एक महत्वपूणता 
घटक ह।ै जैि विविधता हमारमे ग्ह कमे  रलए पाररस्स्नतक जीिि समथताि कमे  रूप में कायता करती 
ह ैऔर हमारी िैरश्वक खाद् प्रणारलयों कमे  विकास को स्ायी रूप समे समथताि दमेिमे में महत्वपूणता 
ह।ै Kraft Heinz का विश्वास ह ैनक बायोइंजीनियर (BE) की गई प्रौद्ोनगकी खाद् आपूनतति  
को बढ़ािमे, लागत को सस्ता बिाए रखिमे और कीटिाशकों, जल और समग् उत्ादि लागत 
को कम करिमे में मदद कर सकती ह।ै इस रूप में, हम बायोइंजीनियर की गई सामनग्यों कमे  
उपयोग को नियंहत्रत करिमे िालमे सिी कािूिों का पालि करतमे हैं और हमारमे “गैर-BE” दािों 
को प्रमाश्णत करिमे कमे  रलए बाहरी संगठि कमे  साथ साझमेदारी कर रहमे हैं।

अननव्यता आवश्यक््एँ: आपूनततिकताता BE अियिों कमे  उपयोग और/या लमेबरलंग 
को नियंहत्रत करिमे िालमे सिी कािूिों और विनियमों का पालि करेंगमे। सिी 
आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए निम्नरलखखत पररपाटटयाँ अनििायता हैं:

 • स्पष् कािूिी अिुमनत कमे  वबिा दलुताि और/या लुप्प्राय प्रजानतयों कमे  रशकार, 
मछली पकड़िमे या इकट्ा करिमे पर रोक लगािा; तथा,

 • इंटरिमेशिल यूनियि फॉर कंजिदेशि ऑफ िमेचर की रमेड रलस् ऑफ थ्मेटड स्पीशीज 
(IUCN रमेड रलस्) में सूचीबद्ध जंगली प्रजानतयों की कटाई की अिुमनत िहहीं ह।ै

अपेक्षि् प्रथ्एां : आपूनततिकताताओ ंको अपिमे पररचालिों में जैि विविधता कमे  जोखखमों 
को समझिमे और कम करिमे कमे  रलए प्रदशताि योग्य कदम उठािमे चाहहएं। उच् संरक्षण 
मूल्य िाली िूवम पर कायता करिा और ऐसी िूवम की सुरक्षा जारी रखिा अपमेश्क्षत प्रथा 
िहहीं ह।ै सिी आपूनततिकताताओ ंद्ारा निम्नरलखखत प्रथाओ ंपर विचार नकया जािा चाहहए 
- कृनष पदजचह् िालमे लोगों पर विशमेष ध्याि दमेतमे हुए:

 • ऐसमे बफर जोि स्ानपत करें जजिका उपचार उितारकों द्ारा िहहीं नकया जाता ह ैऔर 
जजि तक पशुओ ंद्ारा पहुचँा िहहीं जा सकता ह;ै 

 • सुनिश्चित करें नक जंगली प्रजानतयों कमे  पुि: विकास को सुनिश्चित करिमे कमे  रलए 
जंगली कटाई प्रथाओ ंका प्रबंधि नकया जाता ह;ै और

 • जैि विविधता की रक्षा और पुिस्ातापिा करिमे िाली प्रथाओ ंको नियोजजत करिमे 
का प्रयास करें।
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प्रोिीन के स्ो्
एक खाद् कंपिी कमे  रूप में, हमारी यह ज़िम्मेदारी ह ैनक हम यह स्वीकार करें नक खाद् पदाथता 
पयातािरण पर प्रिाि कमे  संदिता में जिन्न होतमे हैं, अथातात् पािी और िूवम की मात्रा, पोषक तत्व 
प्रबंधि और उत्ादि कमे  रलए उत्सजजतित ग्ीिहाउस गैसों की मात्रा। प्रोटीि स्ोतों को एक उच् 
जोखखम िाली श्रमेणी कमे  रूप में पहचािा गया ह,ै और Kraft Heinz सनक्रय रूप समे प्रोटीि 
स्ोतों में विविधता लािमे की कोरशश कर रही ह।ै

अडंमे, सोया, डमेयरी और मांस जैसमे प्रोटीि की सोरसिंग कमे  रलए पूरमे िैरश्वक आपूनतति  शंखला में 
जाििरों, लोगों और पयातािरण कमे  रलए सम्ाि और दमेखिाल की आिश्यकता होती ह।ै

अपेक्षि् प्रथ्एां : आपूनततिकताताओ ंको प्रोटीि सोरसिंग समे जुड़मे जोखखम क्षमेत्रों कमे  बारमे में 
अपिी जागरूकता विकरसत करिी चाहहए और उजचत रूप समे सिवोत्तम रीनतयों को 
काम में लािमे का प्रयास करिा चाहहए। उस लक्ष्य कमे  रलए, आपूनततिकताताओ ंको  
चाहहए नक:

 • मांस और डमेयरी उत्ादि कमे  माध्यम समे ििों की कटाई को धीमा करिमे और उत्सजताि 
और यूटट्ोनफकमे शि को कम करिमे की नदशा में काम करें;

 • ििों की कटाई कमे  रलए फीड स्ॉक समे संबंजधत जोखखमों कमे  बारमे में जागरूकता 
विकरसत करें; 

 • जब तक पशु कमे  कल्याण कमे  रलए आिश्यक ि हो एंटीबायोटटक दिाओ ंकमे  
उपयोग को प्रनतबंजधत करें; और

 • सुनिश्चित करें नक प्रोटीि ज़िम्मेदारी समे सोसता नकए गए हैं और ििों की कटाई समे 
संबंजधत गनतविजधयों कमे  रलंक समे मुक् हैं - पशु चारा आपूनतति  शंखला में विस्ताररत 
जोखखमों पर ध्याि दें।

चचिस्थ्यी पैकेधजरं
पैकमे जजंग में निरंतर सुधार अपरशष् और जलिायु पररितताि का सामिा करिमे कमे  रलए 
महत्वपूणता ह।ै पैकमे जजंग कमे  पयातािरण पर प्रिाि को कम करिमे का संबंध सिी की प्राथवमकता 
होिा चाहहए। इस तरह की प्रथाओ ंकमे  प्रनत काम करतमे हुए, यह महत्वपूणता ह ैनक हम अपिी 
आपूनतति  शंखला समे अिािश्यक पैकमे जजंग को हटा दें, और जहाँ िी संिि हो, पुिचताक्रण, पुिः 
उपयोग और कंपोप्सं्ग की नदशा में लगातार काम करें, और गैर- टटकाऊ और िजजतिि पैकमे जजंग 
को कम करतमे हुए रीसाइनकल की चीजों का उपयोग करें।

अपेक्षि् प्रथ्एां : Kraft Heinz हमारमे निमाताण, िंडारण, पररिहि, वितरण, और 
वबक्री िमेटिकता  में पैकमे जजंग कमे  अजधक स्ायी माध्यमों का उपयोग करिमे कमे  रलए 
आपूनततिकताताओ ंकमे  साथ काम करती ह।ै हम सिी आपूनततिकताताओ ंको हमारी आपूनतति  
शंखला में या उपिोक्ा पैकमे जजंग में सुधार को प्रमेररत करिमे कमे  रलए Kraft Heinz कमे  
साथ उिकी िागीदारी का लाि उठािमे कमे  रलए प्रोत्साहहत करतमे हैं। आपूनततिकताताओ ंसमे 
स्ायी पैकमे जजंग पहलों कमे  समथताि में कुछ िया और लगातार सुधार करिमे की अपमेक्षा 
की जाती ह।ै

िि्यनों के उपयोर के पय्ताविणीय प्रि्व को कम किन्
रासायनिक ररसाि का हमारमे पयातािरण पर वििाशकारी प्रिाि हो सकता ह ै- यनद 
अपररिततािीय िहहीं ह।ै कारोबारों पर हमारमे पयातािरण पर रसायिों कमे  हानिकारक प्रिािों को 
रोकिमे कमे  रलए सिी जरूरी कदम उठािमे की ज़िम्मेदारी ह।ै

अननव्यता आवश्यक््एँ: Kraft Heinz आपूनततिकताता संचालि या खमेतों में उपयोग 
नकए जािमे िालमे रसायिों पर पारदरशतिता को आिश्यक करती ह।ै

अपेक्षि् प्रथ्एां : सिी आपूनततिकताताओ ंको निम्न की नदशा में कायता करिा चाहहए:

 • आिश्यक रसायि की मात्रा को कम करिमे कमे  रलए काम करिमे कमे  िए तरीकों पर 
शोध करिा;

 • ऐसी कुछ प्रनक्रयाओ ंसमे बचिमे कमे  रलए उत्ादि तकिीकों को पररषृ्त करिा 
जजिकमे  रलए रसायिों कमे  प्रदषूण को रोकिमे, और

 • रासायनिक या अन्य खतरिाक सामनग्यों कमे  ररसाि या फैलाि की रोकथाम कमे  
रलए प्रनक्रयाएं बिािा और नकसी पयातािरणीय प्रिाि को सुधारिमे कमे  प्रयासों का 
प्रदशताि करिा।

वनोन्ूलन
हर िषता लाखों हकै्टर जंगल खोतमे जा रहमे हैं, जजससमे जैि विविधता की हानि, पशु आिास और 
जलिायु पररितताि कमे  प्रिािों में तमेजी लाई जा रही ह।ै Kraft Heinz स्वीकार करती ह ैनक 
जीिि कमे  रलए जंगल महत्वपूणता हैं और हम सिी उिकमे  आगमे कमे  वििाश में योगदाि िहहीं करिमे 
कमे  रलए ज़िम्मेदार हैं।

िैरश्वक ििों की कटाई को धीमा करिमे में प्रमुख सामनग्यों और कच्मे पदाथमों जैसमे 
सोया, चीिी, कोको, दधू, गोमांस और रमेशों को खोजिमे पर सािधािी समे विचार करिमे की 
आिश्यकता ह।ै 

पाम तमेल ििों की कटाई कमे  रलए मुख् योगदािकताताओ ंमें समे एक ह ैऔर इस िजह समे, Kraft 
Heinz िमे ज़िम्मेदारी समे सोसता नकए गए पाम तमेल कमे  स्ोत कमे  रलए प्रनतबद्धता की ह।ै बदलमे में, 
हम उम्ीद करतमे हैं नक हमारमे सिी आपूनततिकताता ज़िम्मेदारी समे पाम तमेल का स्ोत बिाएंगमे। यह 
महत्वपूणता ह ैनक हम अपिमे उत्ादों में उपयोग नकए जािमे िालमे पाम तमेल की स्ोत जािकारी रखें 
और यह नक स्ोत का पता लगाया जा सकमे ।

अननव्यता आवश्यक््एँ: सिी आपूनततिकताताओ ंको Kraft Heinz पाम ऑयल 
िीनतका पालि करिा होगा।
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Kraft Heinz समझती ह ैनक इसकमे  आपूनततिकताता हमें हर नदि बमेहतर करिमे में सक्षम बिािमे में महत्वपूणता िागीदार हैं। हमारमे आपूनततिकताताओ ंकमे  
साथ काम करतमे समय Kraft Heinz निम्नरलखखत रसद्धांतों का पालि करमेगी।

 • Kraft Heinz हममेशा अपिमे सिी आपूनततिकताताओ ंकमे  साथ ईमािदारी, िैनतकता और निष्पक्ष व्िहार करिमे का प्रयास करती ह।ै Kraft 
Heinz जािबूझकर आपूनततिकताताओ ंको गुमराह िहहीं करमेगी।

 • Kraft Heinz ईमािदार आपूनततिकताता त्रुटटयों का लाि िहहीं उठाएगी।

 • Kraft Heinz निष्पक्ष और तथ्यात्मक आधार पर नकसी िी मुद्मे या वििाद का समाधाि करिमे कमे  रलए काम करमेगी।

आपूर्तिक््ताओ ां के  
प्रर् Kraft Heinz  
की ध़िम्ेद्रिय्ां
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आपूर्तिक््ता क्य्तान्वयन
आपूनततिकताता अखंडता और अिुपालि की संसृ्कनत को बिाए रखमेगा और इि आपूनततिकताता मागतादशती रसद्धांतों और संबंजधत कािूिों की अपमेक्षाओ ं
का निराकरण करिमे िाली समुजचत िीनतयाँ, प्रबंधि प्रणारलयाँ, प्रनक्रयाएँ और स्ानफंग कायम रखेंगमे। इसमें आपूनततिकताता कमे  प्रचालिों कमे  
िीतर और आपूनततिकताता की सिी संबद्ध आपूनतति  शंखलाओ ंमें इि आिश्यकताओ ंकमे  संचार और अिुपालि को सुनिश्चित करिमे कमे  रलए पयाताप् 
प्राजधकरण कमे  नकसी व्नक् या व्नक्(यों) को टडजाइि करिा शावमल ह।ै Kraft Heinz मौजूदा आपूनततिकताता िीनतयों, प्रनक्रयाओ,ं शासि 
संरचिाओ ंऔर संबद्ध संचारों को उस सीमा तक मान्यता दमेती ह,ै जजस हद तक आपूनततिकताता रलखखत रूप में इि रसद्धांतों की आिश्यकताओ ंकमे  
अिुपालि को प्रमाश्णत करता ह।ै

आपूनततिकताताओ ंको अिुबंध करिा चाहहए, खरीद आदमेश निष्पानदत करिा चाहहए और अन्यथा ईमािदारी कमे  साथ व्ािसावयक संबंधों का 
संचालि करिा चाहहए और इस तरह समे इि रसद्धांतों में आिश्यकताओ ंकमे  अिुपालि को अनििायता करिा चाहहए। आपूनततिकताता उत्ादों और/या 
समेिाओ ंकी सुपुदतागी करतमे समय Kraft Heinz कमे  साथ प्रासंनगक संविदात्मक दस्तािमे़िों में निधाताररत विनिददेशों और अपमेक्षाओ ंको पूरा करेंगमे।  

प्रसर्षिण
Kraft Heinz इि रसद्धांतों और अन्य प्रासंनगक मािकों कमे  बारमे में आपूनततिकताताओ ंको प्ररशक्षण सामग्ी प्रदाि करमेगी। Kraft Heinz की 
आिश्यकता ह ैनक Kraft Heinz व्ापार पर काम कर रहमे सिी आपूनततिकताता प्रनतनिजध या खातमे कमे  प्रबंधक इि प्ररशक्षण सामग्ी की समीक्षा करें। 

इस िीनत का आपूनततिकताता द्ारा अिुपालि का समथताि करिमे कमे  रलए, आपूनततिकताता की ज़िम्मेदारी ह ैनक िह आिश्यकतािुसार अनििायता 
आिश्यकताओ ंऔर अपमेश्क्षत पररपाटटयों को संबोजधत करमे। जहां एक आपूनततिकताता की मौजूदा िीनतयां और प्रथाएं इस िीनत में अनििायता 
आिश्यकताओ ंको पूरा करती हैं या उससमे अजधक हैं, आपूनततिकताता का प्ररशक्षण और उसकमे  कमताचाररयों को उसकी िीनतयों और प्रथाओ ंकमे  
संबंध में संचार इस आिश्यकता को पूरा कर सकता ह।ै

क्य्तान्वयन  
औि प्रसर्षिण
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आपूनततिकताताओ ंसमे इस िीनत कमे  अिुपालि को बिाए रखिमे कमे  रलए सनक्रय प्रबंधि दृष्ष्कोण अपिािमे की अपमेक्षा की जाती ह।ै आपूनततिकताताओ ं
को इस िीनत में अननव्यता आवश्यक््ओ ां कमे  साथ गैर-अिुपालि कमे  नकसी िी ज्ात मुद्ों को तुरंत ररपोटता करिा चाहहए। 

ननरि्नी
Kraft Heinz आपूनततिकताता की स्व-घोषणाओ ं(यािी, प्रत्क्ष आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए SEDEX और अप्रत्क्ष आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए 
EcoVadis) और प्रमाणि, प्रश्ािली, या ऑिलाइि आकलि, और/या बाहरी ऑटडट कमे  माध्यम समे सत्ापि का उपयोग करकमे  आपूनततिकताता कमे  
अिुपालि की निगरािी करिमे का अजधकार सुरश्क्षत रखता ह,ै जैसा नक िीचमे लमेखा परीक्षा अिुिाग में िश्णतित ह।ै

आपूनततिकताता, Kraft Heinz और इसकमे  निनदतिष् एजेंटों (निधाताररत तीसरमे पक्षों सहहत) को िानषति क आधार पर आपूनततिकताता की साइट पर 
कायताकलापों की निगरािी में संलग्न होिमे कमे  रलए अजधकृत करता ह,ै जजसमें उजचत सूचिा कमे  साथ ऑि-साइट ऑटडट शावमल ह।ै Kraft 
Heinz कमे  पास इि रसद्धांतों कमे  साथ संिावित गैर-अिुपालि की और जाँच करिमे, सुधारात्मक कारतािाई कमे  कायातान्वयि की समीक्षा करिमे, या 
विनियामक या अन्य तीसरमे पक्ष कमे  पूछताछों का अिुपालि करिमे कमे  रलए अनतररक् लमेखा-परीक्षा करिमे का अजधकार सुरश्क्षत ह।ै 

ननरि्नी औि  
अनुप्लन
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ब्ह्य लेख्पिीषि्
आयोजजत नकए गए आपूनततिकताता लमेखा-परीक्षा कमे  प्रकार को आपूनततिकताता द्ारा Kraft Heinz 
को प्रदाि नकए गए उत्ाद या समेिा कमे  प्रकार समे संबोजधत नकया जाएगा:

 • प्रत्यषि आपूर्तिक््ता (कच्मे माल कमे  आपूनततिकताता, पैकमे जजंग, और तैयार माल में उपयोग 
नकए जािमे िालमे उत्ाद, साथ ही बाहरी निमाताता):

 › SEDEX SMETA लमेखा परीक्षा या Kraft Heinz द्ारा स्वीकृत िैकच्पिक 
तृतीय पक्ष लमेखा-परीक्षा।

 • अप्रत्यषि आपूर्तिक््ता (समेिाओ ंकमे  आपूनततिकताता या कोई ऐसा माल जो सीधमे माल  
िहहीं हो): 

 › EcoVadis कॉपवोरमेट सामाजजक ज़िम्मेदारी आकलि या Kraft Heinz-
अिुमोनदत िैकच्पिक तृतीय पक्ष लमेखा परीक्षा।

रैि-अनुप्लन को िांबोधि् किन्
ऐसी स्स्नत में जब Kraft Heinz आपूनततिकताता आचरण समे अिगत हो जाती ह ैजो इस िीनत 
की आिश्यकताओ ंकमे  अिुरूप िहहीं ह,ै तो Kraft Heinz नकसी िी सूजचत गैर-अिुपालि की 
जाँच करिमे और आपूनततिकताता कमे  साथ निष्षमों की चचाता करिमे कमे  रलए उजचत कारतािाई करमेगी। 
आपूनततिकताता अन्वमेषण में सहायता करमेगा और अिुरोध की गई जािकारी तक पहुचँ प्रदाि 
करमेगा। जहां Kraft Heinz निधाताररत करती ह ैनक उपचार की आिश्यकता ह,ै आपूनततिकताता 
गैर-अिुपालि को तुरंत ठीक करिमे कमे  रलए एक सुधारात्मक कायता योजिा लागू करमेगा।

इस िीनत कमे  उलिंघि में गंिीर या लगातार आचरण की स्स्नत में, आपूनततिकताता कमे  आचरण 
का मूल्यांकि मामला-दर-मामला आधार पर नकया जाएगा। Kraft Heinz आपूनततिकताता कमे  
साथ नकसी िी उस समझौतमे या व्ािसावयक संबंध को समाप् करिमे का अजधकार सुरश्क्षत 
रखती ह ैजो इस िीनत में निहहत नकसी िी अनििायता आिश्यकताओ ंको पूरा करिमे में विफल 
रहता ह।ै

चचन््ओ ां को रिपोिता किन्
आपूनततिकताताओ ंको नकसी िी कायतास्ल की रशकायत, गलत आचरण या इि रसद्धांतों या 
कािूिी या िैनतक मामलों का उलिंघि करिमे कमे  रलए अपिमे कामगारों को एक गोपिीय 
तंत्र प्रदाि करिा चाहहए। ररपोटता नकए गए मुद्ों का समय पर और सम्ािजिक तरीकमे  समे 
समाधाि नकया जािा चाहहए, और इस तरह की जाँच समे होिमे िाली नकसी िी सुधारात्मक 
कारतािाई का दस्तािमेजीकरण नकया जािा चाहहए। आपूनततिकताताओ ंको यह सुनिश्चित करिा 
होगा नक सद्ाििा समे उलिंघि की ररपोटता करिमे िालमे या नकसी िी जाँच में सहयोग करिमे िालमे 
कामगारों कमे  विरुद्ध प्रनतशोध निनषद्ध ह।ै

आपूनततिकताताओ ंऔर/या आपूनततिकताताओ ंकमे  नकसी िी कमताचारी, ठमेकमे दार, या एजेंट को िी यह 
ररपोटता करिमे कमे  रलए प्रोत्साहहत नकया जाता ह:ै

1. इि रसद्धांतों का कोई संिावित गैर-अिुपालि, या

2. Kraft Heinz की िैनतकता और अिुपालि हॉटलाइि कमे  प्रनत Kraft Heinz कमे  नकसी 
कमताचारी, प्रनतनिजध या अन्य एजेंट द्ारा कोई िी उलिंघि या दरुाचरण। 

Kraft Heinz िैनतकता और अिुपालि हॉटलाइि को एक स्वतंत्र तृतीय पक्ष द्ारा होस् 
नकया जाता ह ैऔर यह गोपिीय, बहु-िाषी और नदि में 24 घंटमे उपलब्ध ह।ै ररपोटटें दमेश-
विरशष्, टोल-फ्ी फोि िंबरों कमे  माध्यम समे या www.KraftHeinzEthics.com कमे  
माध्यम समे ऑिलाइि की जा सकती हैं। Kraft Heinz आपूनततिकताताओ ंको आचार और 
अिुपालि हॉटलाइि की उपलब्धता कमे  बारमे में उिकमे  कवमतियों को बतािमे कमे  रलए प्रोत्साहहत 
करती ह।ै Kraft Heinz नकसी िी व्नक् या आपूनततिकताता कमे  खखलाफ प्रनतशोध को बदाताश्त 
िहहीं करमेगी, जो सद्ाििा समे संिावित कदाचार को ररपोटता कर रहा ह।ै

निगरािी और अिुपालि
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Kraft Heinz की िैनतकता और अिुपालि हॉटलाइि कमे  रलए दमेश-विरशष्, टोल-फ्ी फोि िंबरों तक पहुचँ कमे  रलए और इि रसद्धांतों कमे  ऑिलाइि  
संिावित गैर-अिुपालि की ररपोटता करिमे कमे  रलए www.KraftHeinzEthics.com पर जाएं।
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