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Kraft Heinz Etik Yardim Hatti



Miguel'den Mektup

Kraft Heinz'da yaptigimiz her seyin temeli olan etik ve diristlige bagliyiz. Nerede calisirsak calisalim ve
yasarsak yasayalim, ortak bir dizi temel Dederleri paylasiyoruz. Bu Dederler neye inandigimizi, nasil
davrandigimizi ve calisma seklimizi sekillendirmektedirler.

Sirket Degerlerimiz, kolektif rotamizi cizerken bize rehberlik eder ve netlik sunar. Sirket icin bir “kutup yildizI”
olarak hizmet ederek yonimdizi belirlerler ve tespit ederler. Hepimize hem bireysel hem deolarak yaptigimiz
isin neden odnemli oldugunu hatirlatirlar.

Alti Degerimizin her birinin BiZ ile baslamasinin bir nedeni vardir. Birbirimize ve diinya capinda hizmet
verdigimiz tiketicilere verdigimiz taahhidU yansitirlar. Her gtin, olmaya calistigimiz Sirketi yansitirlar. Ve bize,
zaman ve zevkler degisse dahi, kim oldugumuzu sekillendiren temel Dederlerin asla degismeyecegini
hatirlatirlar.

Bu ozellikle, “Biz dogru olani yapiyoruz” Dederimiz icin gecerlidir. Misterilerimiz, ortaklarimiz, tedarikcilerimiz
ve hizmet verdigimiz toplum icin her zaman dogruyu seyi yapmak icin calisarak dirustlik ve dogrulukla liderlik
ederiz. Bu da bizim “Biz Sahip cikiyoruz” Degerimizle yakindan ilgilidir. Kendimizden cok daha buytk bir seyi
birlikte insa etmek icin calisirken, eylemlerimiz ve bunlarin sonuclarindan sadece sorumlu degiliz, ayrica
bunlardan mesuluz.

Bu, yapacagimizi soyledigimiz seyi yapmak anlamina gelir. Zor kararlar alip bu kararlarin arkasinda dururuz. Her
zaman siki bir sekilde, fakat kurallar dahilinde savasiriz. Zor olsa bile her zaman dogru olani yapariz.

Bu, tim dinyadaki tiketicilerimiz icin onemlidir, clinkl Urettigimiz yiymecek ve icecek Griinleri her gin
evlerinde ve sofralarinda, aileleriyle paylasilip keyifle tuketilmektedir. Kiresel ve yerel markalarimizin kalitesine
glvenmeleri ve Urlnlerimizi ailelerine ikram ederken kendilerini iyi hissetmeleri icin dirUstlikle hareket ederiz.
Duristligimiz, her zaman dirust ve etik olmamiza glivenen muisterilerimiz, tedarikcilerimiz, ortaklarimiz ve
yatirimcilarimiz icin dnemlidir.

Ister Chicago'daki ve Pittsburg'daki ortak genel merkezlerimizde bulunan... ister Meksika veya Hollanda'daki bir
Heinz Ketchup tesisinde bulunan ... ister Missouri veya Gliney Carolina’daki Oscar Mayer fabrikalarimizdan
birinde bulunan...ister Cin'de, Brezilya'da veya Birlesik Krallik'ta sos Ureten... isterse de Wattie'nin Yeni
Zelanda'daki dondurulmus gida Greten calisanimiz olsun, her giin etik kurallarimiza uygun bir sekilde yasiyoruz.
Bu, asla uzlasmaya veya tartismaya acik degildir.

Burada, Kraft Heinz'da her zaman dogru olani yapariz, clinkl yapilmasi gereken dogru sey budur. Bu sekilde her
glin, “Hayati Lezzetli Hale Getirelim” amacimiza uygun olarak yasayacak ve bizi bir Sirket olarak biz yapan
Degerlere ulasacagiz.

Miguel Patricio
Icra Kurulu Baskani



“Topraktan sofraya kadar, iiriine sa
tiiketiciyi koruyun.

—H.J. Heinz
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Amacimiz,
Viz_yonurpu;,
Degerlerimiz ve

Liderlik ilkelerimiz

Kraft Heinz'da tarihimizin bir sonraki bolimUni yaziyoruz. Bir pusulanin rehberlik ve netlik saglamasi gibi,
Amac, Vizyon, Deger ve Liderlik ilkelerimiz bir araya gelerek ortak rotamizi sekillendiriyor. Sirketimiz icin adeta
bir “kutup yildizi” gérevini Gstlenerek, yeni yonimzi belirliyor. Tuketiciler, birinci sinif ikonik markalarimizin
kalitesinden baslayarak, yasadigimiz, calistigimiz ve is yaptigimiz topluluklara olan bagliigimiza kadar
yaptigimiz her seyin merkezinde yer alir. Calisanlarimiza hem bireysel olarak ve hem de takim olarak, her giin
yaptigimizisin neden 6nemli oldugunu hatirlatir.
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KraftJHeinz

Amacimiz

Amacimiz, itham verici bir eylem cagrisidir ve bu var olma nedenimizdir. Bu Amac her glin bize neden burada
oldugumuzu hatirlatiyor. Sonugta biz; Urtinleri ve markalari ile nese sacan, insanlari bir araya getiren ve
dinyanin her yerindeki insanlar icin unutulmaz anlar yaratan bir yiyecek ve icecek sirketiyiz. Tuketicilere ve
ailelerine bildikleri, sevdikleri ve glivendikleri Grlinleri 6zveri ve tutkuyla sunuyoruz. Oldukca basit bir sekilde,
dinyayi beslemeye yardim ediyoruz ve bunu lezzetli bir sekilde yapiyoruz.



Vizyonumuz

Vizyonumuz, yapmak istedigimiz seyin basit bir sirket ici beyanidir. Sirket olarak nereye gitmek istedigimize
ve 6nimdizdeki yillarda neleri basarmayi planladigimiza isaret ediyor. Altinda biylime kavraminin yattigi
tutkumuzu acikca ortaya koyuyor. Hem ciro bazinda hem de net gelirlerde tutarli bir sekilde buyimeyi
hedefliyoruz. Bu hedefi de dogru bir sekilde, yasadigimiz ve calistigimiz cevreye ve topluluklara 6zen
gostererek ve yil be yil finansal blylime saglayarak strdirilebilir bir sekilde gerceklestirecegiz.

Tuketicileri memnun ederek, yani lezzet ve tat s6z konusu oldugunda, ihtiyac duyduklarini, istediklerini ve
arzu ettiklerini karsilayip bunlarin 6tesine gecip onlari mutlu ederek, marka denkligini ve sadakatini
artiracagiz. Sonucta, daha fazla tuketici bu sekilde hissettiginde, markamizin nifuzunu ve hacmini
artirabilecegiz. Bunu, Grinlerimizin erisimini dinya capinda ve Bolgelerimizde genisleterek kiiresel olarak
yapmayi planliyoruz.

OUR VISION:

To sustainably
grow by delighting more

consumers globally.




tiiketici
konusunda
takintiliyiz.

Biz yemek severlerin sirketiyiz ve markalarimiz tiiketicilerimizin
kalplerinde ve evlerinde essiz bir yere sahip. Onlarin sadakatini ve
sevgisini kazanmak icin her glin calisiyoruz. Tiketicilerimiz,
yaptigimiz her seyin merkezinde yer aliyor. Onlarin gelecekteki
ihtiyaclarini 6ngérmek ve bunlara yanit vermek igin bir yaraticilik
kultird insa ediyor, markalarimizin sorumlulugu altinda istah acici
yiyecekler sunuyoruz. Zamanlar ve zevkler degisebilir, ancak kim
oldugumuzu sekillendiren temel Degerler asla degismez.

Biz harika
insanlari
destekliyoruz.

Biz bir meritokrasiyiz. Yetenekleri cekmek, beslemek ve gelistirmek en
biylk 6nceligimizdir. Harika insanlar ne yapilmasi gerektigini gorme
vizyonuna ve bunu yapacak cesarete sahiptir. Bir sirket olarak, ancak
ekiplerimizin kalitesi kadar iyiyiz. Farki insanlarimiz yaratiyor.

Biz_
dogruolani

yapiyoruz.

DurUstlik ve dogruluk ile yol aliriz. Misterilerimiz, ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz ve hizmet verdigimiz toplum icin her zaman dogru
olaniyapacagiz. Yiksek kaliteli, sorumlu bir sekilde Gretilmis
Urtnler yaratarak cevremizi aktif olarak Gnemsiyoruz.

ediyoruz.

Statlkoya suirekli meydan okuyarak, stirekli iyilestirme yolculugundayiz.
Merakimiz, diin oldugumuzdan daha iyi olmak icin stirekli 6grenmemizi ve
calismamizi sagliyor. Verimlilige olan bagliigimiz, isimize cesurca yatirim
yapmamizi ve blyimeyi hizlandirmamizi sagliyor.

Biz isimizi
sahipleniyoruz.

Biz yaptiklarimizdan sorumluyuz. Her giin isin sahibi olarak hareket eder,
hedefimize baglilik ve inanc gosterir, kararlar alir ve bu isi kendi isimiz gibi
goririz. Birlikte kendimizden cok daha buyk bir sey insa etme arayisinda
eylemlerimiz ve sonuclarimiz i¢in sorumluluk aliriz.

Degerlerimiz

Degerlerimizi yasayarak Amacimiz dogrultusunda hareket ediyoruz. Bu
alti temelinang, Amacimizi hayata geciriyor. Ortak dilimizi olusturuyor,
ortak kultlrimuzd tanimliyor ve her glin olmaya calistigimiz Sirketi
yansitiyor.

Alti Degerimizin her biri BiZ ile baslar; bu, calisanlarimizin birbirine ve
dinyanin her yerindeki tuketicilere verdigi bir taahhuttir. Dinyanin
onde gelen yiyecek ve icecek sirketlerinden biri olmak bir ayricalik ve
blyUk bir sorumluluktur. Zamanlar ve zevkler degisebilir, ancak kim
oldugumuzu sekillendiren temel Degerler asla dedismez.



Liderlik ilkelerimiz

Liderlik ilkelerimiz, Ekip Olarak Calismak, Miikemmellige ilham Vermek ve Gelecegimizde Yon Vermek,
sonuclari nasil sunacagimiz ve Dederlerimizi nasil harekete gecirecegdimiz konusunda bir yol haritasi gorevi
goriir. Bu (¢ ilke birbiriyle baglantilidir ve her zaman birbirleriyle dogrudan iliski icindedir. is unvanimiz veya
Sirket icindeki seviyemiz ne olursa olsun, liderlik becerilerimizi gelistirmek tim Kraft Heinz calisanlarinin
sorumlulugundadir. Giiclu liderlerin 6ylece ortaya cikmadigini, kiiresel isimizi biylUtmemiz, yiksek
performansliinsanlar ve ekipler yetistirmemiz ve Degerimizi yasamamiz icin gelistirilmeleri gerektigini
biliyoruz ve Harika insanlari destekliyoruz.

~ baskalarina enerji verin

THIS IS HOW WE

Takim Olarak
Calismak

"Biz Olma Giliciinl" Yasayin

Empati ve 6zenle calisin

Kendinize ve

Mitkemmellige
ilham Vermek

Karmasikligi basitlestirin

Hiz ve ceviklikle
hareket edin

Gelecegimize
Yon Vermek

Hedefi tanimlayin

insanlari tim
potansiyelleriyle biiyltiin

Yasam boyu 6grenme,
merak ve yaraticilig
modelleyin

Belirsizlik karsisinda
cesurolun
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Biz dogru olani
yaplyoruz.
Her giin, her zaman.

Kraft Heinz Davranis Kurallari veya kisaca “Kurallar”, musterilerimizle, is ortaklarimizla, hissedarlarimizla veya is
arkadaslarimizla is yaparken her giin dogru olani yaptigimizdan emin olmamizi saglayan kilavuzumuzdur.

Kurallarimiz, isleri Kraft Heinz Yoluyla yaptigimizdan emin olmak icin baslangic noktamizdir. Ancak bu Kurallar,
isinizde karsilasabileceginiz her durumu kapsayamayabilir. Yeni veya olagandisi durumlar ortaya ciktiginda,
basarimizin gercek gizli bileseni olan "Biz Olma Guci'ni" hatirlayin. Hepimiz, bu tir durumlarin Gstesinden nasil
gelecegimizden emin olmadigimizda sagduyulu davranacak ve alcakgonilli bir sekildeyardim isteyecek kadar
birbirimize glveniyoruz.



Kurallar Kimler icin Gegerlidir?

Kurallar, Kraft Heinzda calisan hepimiz icin gecerlidir. Bu, Kraft Heinz'in
dinya capindaki tiim yan kuruluslarindaki her bir calisani, yonetim kurulu
Uyesini ve kosullu ve sdzlesmeli calisanlart icerir. Hepimiz birbirimize karsi
sorumluyuz; ister ofislerimizde veya tretim tesislerimizde calisalim, isterse
de tiketicilerimiz, tedarikcilerimiz veya topluluklarimizla etkilesim halinde
olalim, Kraft Heinz icin yaptigimiz tim calismalarda Kurallara uymaliyiz.

Kurallari Nasil Kullanirhm?

Kraft Heinz Davranis Kurallari, isinizde karsilasabileceginiz farkli riskleri ve
davranislari kapsayacak sekilde 5 genis kategoride diizenlenmistir. Bu
kategorilerden bazilari 6rtustigunden, Kurallarda dogrudan ele
alinmayan sorunlarla karsilasabilirsiniz. Sizin icin gecerli olan hikimleri
bildiginizden emin olun. Emin degilseniz; bir ydneticiden, insan ve
Performanstan (People & Performance), Hukuk Departmanindan veya
Etik ve Uyum Ekibinden yardim isteyin. “Biz Olma Guci’ni unutmayin:
Birlikte hareket ettigimizde daha da ileri gideriz.

Kurallar ihlal Edildiginde Ne Olur?

Kurallara uyulmamasi ciddi bir konudur. Birimiz Kurallari ihlal
ettiginde, diger calisanlari, tiketicileri, halki veya Kraft Heinzn
itibarini riske atabilir. Kurallarin ihlali, is akdinin feshine kadar varan
disiplin cezalariyla sonuclanabilir. Cok ciddi ihlallerde, ilgili kisiler
veya Kraft Heinz icin hukuki veya cezai sonuclar dahi olabilir.
Yiklenicilerin veya is ortaklarinin Kurallara uymamasi, Kraft Heinz ile
iliskilerinin sona ermesine neden olabilir.

Kraft Heinz'daki Herkes Yasalara Uymali

Kraft Heinz, Amerika Birlesik Devletlerinde kurulmus olsa da, biz
diinya capinda 100den fazla Ulkede is yapan kiresel bir sirketiz. Bu
nedenle, is yaptigimiz her yerde isimizi kapsayan cesitli yasa ve
yonetmeliklere tabiyiz. Bircok konuda, ABD disinda is ylritirken
bile ABD yasalarina ve diizenlemelerine uymamiz gerekir. Yerel
uygulamalar veya gelenekler Kurallarimiz ve yasamizla celisiyorsa,
her zaman Kurallarimiza ve yasalara uymaliyiz. Kraft Heinz Hukuk
Departmani, sorulariniz oldugunda size rehberlik edebilir.
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Kraft Heinz'daki Herkesin Kraft Heinz Yoneticilerinin ve ’ ji’ .
[ ] @ [ ] r 1
Sorumluluklan Liderlerinin Sorumluluklar /@ /
* Biz, dogru olani yapiyoruz.” degerini somutlastirarar, etik bir sekilde Kraft Heinz'daki yéneticiler “Biz Olma Giicii”nii hissederek yasiyor. M =
hareket edin. Harekete gecmeden 6nce sagduyulu davranin ve ) / -
dusundn. * Ornek olarak liderlik edin. Takim icin dogru seyi yapmanin ne anlama 4
geldigini modelleyin.
. S}_Jistimal.veya.etik olmayan davranis gorlr veya bundan * Ekibinizin dogru ve 6zgiin konusmalar yaparak rahat hissedecegi bir o
suphelenirseniz KONUSUN (Bildiklerinizi Anlatin). ortam yaratin. Ekibinizin misilleme korkusu olmadan, endiselerini
dile getirme konusunda rahat hissettiginden emin olun.
* “Biz Olma GucU’nt unutmayin. Emin olmadiginizda yardim isteyin. L o o )
* Ekibinizin Kurallar, diger sirket politikalari ve gecerli yasalar

kapsamindaki sorumluluklarini anlamasina yardimci olun. Siz veya
ekibinizin Gyeleri, dogru seyi nasil yapacaginiza dair sorulariniz varsa
yardim icin iletisime gecin.

 Bu Kurallari, Kraft Heinz politika ve prosedirlerini ve Kraft Heinzdaki
isinize uygulanan tim yasalari anlayin ve bunlara uyun.

e Kurallar ve diger etik ve uyumla ilgili konularda verilen tim egitimleri * Kurallari tartismak ve ekibinizle etik ve uyumun énemini pekistirmek
derhal tamamlayin. icin firsatlar yaratin.
) ) ) . e Calisanlara, sonuclarimiza nasil ulastigimizin, sonuclarin kendisi
* Bir sorusturma veya denetim sirasinda sizden cevap beklendiginde kadar 6nemli oldugunu hatirlatin,

tam bir isbirligi icerisinde olun. S o
¢ Ekibinizi dinleyerek empati ve 6zenle calisin, soru soran veya
endiselerini dile getiren calisanlari destekleyin.

 Endisesiveya sorusu olan kisilere karsi asla misilleme yapmayin veya
ekipteki diger kisilerin misilleme yapmasina izin vermeyin.

Kraft Heinz Tedarikgilerinin
ve Diger Is Ortaklarinin
Sorumluluklan

* Tedarikcilerimizin ve is ortaklarimizin Kraft Heinzin diristlik ve
etik bir sekilde is yapma taahhutlerine ortak sekilde calismalarini
bekliyoruz.

* Tum Kraft Heinz tedarikcileri ve is ortaklari, Kraft Heinz Tedarikci
Kilavuz ilkelerine uyumu saglamalidir.



Kural Degisiklikleri

Kurallarimizin olasi her bir durumu, 6zellikle de sozlesmeler veya yerel
yasalarla ilgili sorunlari kapsamayacaginin farkindayiz. Kraft Heinz,
Kurallari gerektigi sekilde degistirme hakkini sakli tutar.

Sorular ve Cevaplar:

S: Ben bir yoneticiyim. Ekibimden biri Kurallarla ilgili bir soru veya
endiseyle bana gelirse ne yapmaliyim?

C: Dikkatle dinleyin ve tiim dikkatinizi calisana verin.

Calisanin endisesini anladiginizdan emin olmak icin aciklama isteyin.
Sorulari mimkin oldugunca yanitlayin, ancak hemen yanit vermeniz
gerektigini diisinmeyin. ihtiyaciniz olursa baska bir yoneticiden, Etik ve
Uyum ekibi veya insan ve Performans gibi sirket kaynaklarindan yardim
isteyin.

Bir calisan, Kurallar kapsaminda inceleme gerektirebilecek bir endisesini
dile getirirse, davranisi bildirmek icin Etik ve Uyum Ekibi veya insan ve
Performans gibi bir sirket kaynagiyla iletisime gecin.

Endise Nasil Dile Getirilir veya
Buna Iliskin Rehberlik Alinir

Dogru seyi yapmakla ilgili bir sorumuz oldugunda veya bir endisemizi
bildirmek istedigimizde, hepimiz bunu dile getirmekten sorumludur.

Bir sey gorirseniz, mimkin olan en kisa slirede konusun. Beklerseniz
durum daha da kotulesebilir. Suistimalleri bildirirken kim oldugunuzu
soylemeniz, geri bildirim saglanmasina ve davranisin arastirilmasina
faydali olacaktir.

Ayrica, Kraft Heinz Etik Yardim Hattini kullanarak stpheli suistimalleri
bildirebilir veya isimsiz olarak sorular sorabilirsiniz. kraftheinzethics.com
adresinde bulunan Kraft Heinz Yardim Hatti, endiselerinizi bildirmenize
veya cevrimici veya telefonla soru sormaniza olanak saglamak icin 7 giin
24 saat hizmetinizdedir. Kraft Heinz Yardim Hatti, gizli ve anonim calisan
ve is ortadi raporlamasi konusunda uzmanlasmis bagimsiz bir G¢lncl
sahis tarafindan isletilmektedir. Yardim Hatti araciligiyla bir bildirimde
bulundugunuzda, sorunuza veya endisenize yanit verilebilmesi icin Kraft
Heinz Etik ve Uyum Ekibine web tabanli bir form génderilecektir.
Kimliginizi anonim tutarken daha fazla iletisim icin tekrar giris yapmaniza
veya sorununuzun durumunu kontrol etmenize olanak saglayacak bir
sifre belirleme firsatina sahip olacaksiniz.

Kraft Heinz Etik ve Uyum Ekibi, tim suistimal raporlariniinceler ve
Raporun niteligine bagli olarak Kurallari, Kraft Heinz politikalarini veya
yasalariihlal edebilecek herhangi bir davranisin ilgili fonksiyon
tarafindan sorusturulmasini saglar. Bir rapor hazirladiktan sonra,
raporunuz hakkinda daha fazla bilgi toplanabilmesi icin bir arastirmaci
sizinle iletisime gecebilir. Sorusturmanin durumu hakkinda mimkin
oldukca giincelleme alacaksiniz. Ancak, gizlilik endiseleri nedeniyle bir
sorusturmanin sonucu hakkinda bilgi alamayabilirsiniz.



Yardim icin Nereye Gidilir?

Yardim icin gidecek cok yeriniz var. Asagidaki kaynaklarin timu size
yardimci olabilir:
* Yoneticiniz veya glvendiginiz baska bir yonetici

* insan Kaynaklari is Ortaginiz veya insanlar ve Performans Ekibinin
baska bir Gyesi

* Kraft Heinz Etik ve Uyum Ekibi (ethics@kraftheinz.com)
e Kraft Heinz Hukuk Departmani
* Kraft Heinz Yardim Hatt

Sorular ve Cevaplar:
8: Ne tir ihlalleri bildirmemi beklersiniz?

C: Yasanin, Kurallarin veya Kraft Heinz Politikalarinin ihlali olabilecek her
seyi bildirmelisiniz. Ortaya cikabilecek sorunlara bazi 6rnekler:

e Olasiayrimcilik veya taciz

 Calisan guivenligi veya isyeri siddet kaygilari

* Gida glvenligi veya kalite kaygilari

e Muhasebe veya denetim dizensizlikleri veya yanlis beyanlari

* Dolandiricilik, hirsizlik, risvet ve diger yozlasmis is uygulamalari

Rekabet hukuku veya iceriden bilgi ticareti ihlalleri
* insan haklariihlali
» Gercek veya potansiyel cikar catismalari

« isinizicin gecerli olan herhangi bir tilke, bolgesel, kabile, devlet
veya belediye yasal gereklilikleri hakkinda rehberlik.

Misilleme Yasagi

One cikmanin ve endiseleri paylasmanin cesaret gerektirdigini biliyoruz.
lyi niyetle soru soran, sorun bildiren veya suistimal sorusturmasina
yardim eden kimseye misilleme yapilmasina izin vermeyiz. Tanik
oldugunuz ve dogru olmadigini distndiginiz her seyi sorunun kicuk
oldugunu dislinseniz veya bunun bir sorun olup olmadigindan emin
olmasaniz dahi bildirmelisiniz. Yanildiginiz ortaya ciksa bile, bir davranisi
iyi niyetle bildirirseniz misillemeden korunursunuz. Misilleme yapan
herkes, isten cikarilma da dahil olmak tGzere disiplin cezasina tabidir. Size
karsi bir misilleme yapilirsa veya misillemeye tanik olursaniz, derhal Etik
ve Uyum ekibine (ethics@kraftheinz.com) veya Yardim Hattrna bildirin.

Sorular ve Cevaplar:
8: Misilleme nedir?

C: Misilleme bircok bicimde olabilir, ancak en yaygin olanlari
gorev degisikligi veya pozisyonun duslrilmesi, Ucrette azalma,
saat/vardiyada degisiklik veya fesih seklindedir. Misilleme, bir
calisana karsi dismanca davranis veya tutumlari da icerebilir.

8: Kraft Heinz etik Yardim Hattini kullanarak nasil rapor
hazirlarim?

C: KraftHeinzEthics.com adresine giris yapin. Buradan web
formunu kullanarak rapor hazirlayabilir, soru sorabilir veya bir rapor
hazirlamak veya bir soru sormak icin bir temsilciyle iletisim kurmak
icin bulundugunuz konuma ait telefon numarasini bulabilirsiniz.

Bir Isirik Daha Al

» Konusma (Bildiklerini Anlatma) ve Sorusturma
Politikasi

» Konusma Raporu iletme Politikasi
» Tedarikci Rehber ilkeler



https://www.kraftheinzcompany.com/ethics_and_compliance/supplier-guiding-principles.html

_Bizi
dogruolani
yaplyoruz.

Calisanlarimiz Kraft Heinz'in en 6nemli varligidir. Her birimizin Kraft
Heinzn basarisini paylasmak icin adil bir sansi olmalidir. Meritokrasiye
(liyakata), sayginliga ve saygiya dayali, taciz ve ayrimciliktan arinmis bir
calisma ortamini siirdiiriiyoruz.

swfml :




Biz cesitlilik talep
ediyoruz.

Farkli gecmisler ve bakis acilari bizi daha guicld, daha ilging ve daha yenilikci kiliyor. Calisanlarimiz cesitliligin sayisiz
boyutunu yansitmakta ve kapsayici isyeri kiltlirimiz, Sirket genelinde farkli ekiplere sahip olmanin getirdigi
yaraticiigi ve yeniligi acida cikarmaktadir.

Kraft Heinzda calisanlarimizin aidiyet duygusu hissettikleri, kendilerine 6zgu bakis acilarini ve fikirlerini isyerine
getirebilecekleri ve islerini en iyi sekilde yaparken harika kariyerlerini buyutebilecekleri bir isyeri yaratmaya devam
etme yolculugundayiz. Bir sirket olarak cesitlilik, kapsayicilik ve aidiyet hedeflerimiz dogrultusunda calisiyoruz.

Hedefler: 2025 yilina kadar yonetim pozisyonlarimizda cinsiyet esitligine ulasacagiz, faaliyet gosterdigimiz tlkelerde
demografik esitlige ulasacagdiz ve kapsayicilidi artiracagiz. Ayrica, kapsayiciligi onemseyen ve deder veren bir sirket
olarak, bizi disaridan dogrulamanin yollarini aramaya devam edecediz. Bunu yaparak, kapsayici ortamimizda gelisen
benzersiz gliclere sahip farkli ekipler olusturma taahhidimizi gostermeye devam edecegiz.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

* Kraft Heinz daki seviyeniz ne olursa olsun, érnek olun ve eylemleriniz ve sozlerinizle kapsayici
bir kilturd tesvik edin.

* Her birimizin ortaya koydugu farkli gecmislere, kiltirlere ve fikirlere saygi gosterin.

¢ Rollintiz ne olursa olsun, Hedeflerimize ulasmamizi desteklemek icin calismalarinizda harekete
gecin.

Biz Isyerinde Dogru Olan: Yapiyoruz




Biz Saygili ve Ayrimci Olmayan Bir isyerini Destekliyoruz

Tam Kraft Heinz calisanlarina, is basvurusunda bulunanlara ve is ortaklarina, irklari, renkleri, etnik kokenleri, ulusal
kokenleri, dinleri, yaslari, engellilik durumlari, cinsiyetleri, cinsel kimlikleri veya ifadeleri, cinsel yonelimleri,
cinsiyetleri, kidemleri veya yirirlikteki yasalarla korunan diger 6zellikleri ne olursa olsun saygili davranilmalidir. ise
alma, egitim, terfi ve tazminat dahil olmak Gzere tim istihdam kararlari herhangi bir ayrimciliktan arindirilmali ve her
calisanin veya basvuru sahibinin niteliklerine, performansina ve yeteneklerine dayanmalidir. isyeri ayrimciliktan
arindirildiginda hepimiz gelisiriz.

Cinsel nitelikte olsun veya olmasin, herhangi bir kimsenin (stpervizor, calisan, ylklenici veya Sirketin diger is ortag:
da dahil olmak tzere) isyerinde herhangi bir saldirgan veya saygisiz davranisina misamaha gostermeyecediz. Kraft
Heinz, is yaptigimiz her yerde yururlikte olan ve tacizi yasaklayan tiim yasalara uyar. Bununla birlikte, sartlar ne
olursa olsun, baskalarinin is yerinde rahatsizlik duymasina veya istenmemesine neden olan veya korkutucu, saldirgan
veya dismanca bir calisma ortami yaratan (istenmeyen sozli, gorsel, fiziksel veya diger davranislar da dahil olmak
Uzere) herhangi bir taciz edici veya saygisiz davranisa izin vermeyiz. Taciz, niyetiniz ne olursa olsun eylemlerinizin
baskalarini nasil etkiledigine gore belirlenir. Ayrimcilik ya da tacizle karsilasirsaniz ya da baska birinin basina geldigine
tanik olursaniz, konusun ve rapor edin.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

* Sabir ve empatiile dinleyin. Sozlerinizin veya eylemlerinizin, kiiresel sirketimizde baskalari tarafindan
nasil algilanacagini distnin.

* Profesyonel ve saygili bir bicimde iletisim kurun. Tehdit etmekten, lakap takmaktan veya sesinizi
ylkseltmekten kacinin.

« insanlari tiim potansiyelleriyle biyiitin. Liyakat ve niteliklere dayali olarak dogru sekilde ise alin, elde
tutun ve tesvik edin.

e Ayrimcilik yapmayin ve ayrimciliga misamaha gostermeyin.

* Taciz ve ayrimcilik yasalarini ve Kraft Heinz politikalarini takip edin. Hangi davranislarin taciz veya
ayrimcilik olarak kabul edildigini bilin.

Sorular ve Cevaplar:

8: Yoneticim, aylik hedefimize ulasamadigimizda ekibimizdeki lyelere sert tepki gosteriyor.
Bu taciz olabilir mi (azarliyor)?

€: Duruma gore degisir, ancak bu olumsuz bir calisma ortami yaratiyor ve birbirlerine saygili
davranma gereksinimini ihlal ediyor gibi gortnuyor. Birbirimize saygili davranmaya devam
ederken ayni fikirde olamayiz ve birbirimizi sorumlu tutabiliriz. Endiselerinizi insanlar ve
Performans, Etik ve Uyumluluk Ekibine bildirin veya Kraft Heinz Yardim Hatti'na rapor verin.

Biz Isyerinde Dogru Olan: Yaptyoruz
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Isyerimizde Giivenlik Talep Ediyoruz

f :& Nerede olursak olalim, givenlik her zaman énce gelmelidir. Tim calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve tesislerimizde

. { ve cevresinde bulunan herkes icin gtvenli ve saglikli bir isyeri saglamayi taahhit ediyoruz. Her birimiz isimiz ve

> tesislerimize iliskin tim saglik ve givenlik kurallarina ve uygulamalarina uymaktan sorumluyuz. Uygun kisisel

koruyucu ekipmanlarin giyilmesi, makinelerin sadece talimatlara gore calistirilmasi ve bir glvenlik tehlikesi ortaya
o ciktiginda uygun énlemlerin alinmasi da dahil olmak lGizere gérevlerimizi her zaman guvenli bir sekilde yerine

ey - getirmeliyiz.

Her birimiz uyusturucu veya alkoliin etkisinden arinmis olarak calismaya hazir olmaliyiz. Unutmayin: kararimizi veya

fiziksel performansimizi bozabilecek herhangi bir madde, is arkadaslarimiza ve tiketicilerimize zarar verebilir. Kraft

Heinz tesislerinde veya is glintiniizde esrar veya yasadisi uyusturucu tiiketemezsiniz. Alkol tiiketimine izin verildigi
i Kraft Heinz sosyal etkinlikleri disinda, Kraft Heinz tesislerinde veya is saatleri icerisinde alkol tiiketemezsiniz.

ister fiziksel ister sézli olsun, siddet, zorbalik, taciz veya gézdagdi verme eylemlerine veya tehditlerine miisamaha

gOstermeyiz. Bu tir eylemler, baska bir bireyin tehdit altinda veya glivensiz hissetmesine neden olabilecek her tirld
eylemiicerir.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

* Her bir lokasyonumuzda gecerli olan glvenlik kurallarina uyun. Glvenlik risklerinden veya saglik
tehlikelerinden arindirilmis bir ortami korumaktan siz sorumlusunuz.

* Bir risk veya beklenmedik bir tehlike ortaya ciktiginda, kontrol altina almak icin hizli ve glvenli bir
sekilde hareket edin ve hemen yardim isteyin.

ey
£
bl

sy Sorular ve Cevaplar:

-

. 8: Fabrikamdaki bir is istasyonunda bir gtivenlik tehlikesi goriyorum, bunu Etik Yardim Hattina
; bildirmeli miyim?

e C: Glvenlik herkesin hedefidir ve herhangi bir tehlike, mimkiin olan en kisa stirede giderilimelidir.
Potansiyel bir glivenlik veya kalite tehlikesini bildirmeniz gereken ilk yer, tehlikenin hemen ele
alinabilmesi icin fabrikadaki amiriniz veya yerel glvenlik ekibindeki bir kisidir. Yerel diizeyde dogru
T ‘ | Bir Isirik Daha Al yanit aldiginiza inanmiyorsaniz, sorunu ¢ézim icin Yardim Hattina iletin.
» Kiiresel Operasyonel Risk Yonetimi Glivenlik Taktik Kitabi

» Kiiresel Operasyonel Risk Yonetimi Guivenlik Kurallari
» Kiiresel Operasyonel Risk Yonetimi Egitim Materyalleri
» Taciz ve Ayrimcilik Politikasi

» Kiiresel insan Haklari Politikasi

Biz Fﬁm&&mm Yapryoruz.



https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf

Insan Haklarina Saygi Duyuyoruz

Kraft Heinz, kendi faaliyetlerimizde ve kiresel deder zincirimiz boyunca insan haklarina saygi duymayi taahhit
eder. insan haklarina saygi duymanin iyi bir kurumsal vatandas olmanin ve dogru olani yapmanin énemli bir parcasi
oldugunu biliyoruz. Tim deger zincirimiz boyunca, insan haklari ihlallerine karsi sifir toleransli bir yaklasimimiz var.

Kraft Heinz, tim calisanlarin, yiiklenicilerin, tedarikcilerin ve is ortaklarinin kiiresel insan Haklari politikamiza siki
sikiya bagli kalmasini gerektirir. Bu politika kapsaminda asagidaki standartlara uymaktayiz:

* isyerinde her tirlii istismar, riisvet, taciz ve ayrimciligi yasakliyoruz.
e Cocukisciligini ve resit olmayan istihdami yasakliyoruz.
» insan kacakciligi, zorla calistirma veya istemsiz hapishane isciligini yasakliyoruz. / o g : -

» Gocmeniscilerin haklarina saygi duyuyoruz ve is kosullarini kabul etmeleri icin tehdit edilmeyeceklerinden ve
zorlanmayacaklarindan ve isten kendi istekleriyle ayrilma 6zgurliklerinin kabiliyetlerinin etkilenmemesinden emin
oluyoruz.

« Orgiitlenme 6zgirligi ve toplu sézlesme haklarinin oldugunu kabul ediyor ve saygi duyuyoruz.

 Adil, yasal ve adil calisma strelerini, calisma kosullarini (saglik ve glivenlik dahil) ve Ucretleri kabul ediyor ve bunlara
saygi duyuyoruz.

* iscilerin temiz suya ve yeterli temizlik imkanlarina erismelerini istiyoruz. isciler icin konaklama olarak saglanan
tesisler temiz, glivenli ve yapisal olarak muhafaza edilmelidir.

 TUm isci alimi ve istihdam prosedurlerinin yasal ve etik bir sekilde yuritilmesini talep ediyoruz.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

* Kiireselinsan Haklari Politikas! kapsamindaki ilkeleri uygulayin ve is ortaklarimizin kendilerinden
ne beklendigini anlamalarini saglayin.

I!m Ogretici Bilgi:

Kraft HeinZzin Kiresel insan Haklari Politikasi, Birlesmis Milletler insan Haklari Rehber ilkeleri,
Uluslararasi insan Haklari Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitiniin Calisma Yasaminda
Temelilkeler ve Haklar Bildirgesinde belirtilen ilkeler dahil olmak tizere uluslararasi kabul
gormis standartlari rehberliginde sekillenir.

Bir Isirik Daha Al

» Kiresel insan Haklari Politikasi

Biz Isyerinde Dogru Olan: Yapiyoruz



https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf

in kendi yiliksek standartlarimizi karsilayan Griinler M
e pazarlama ve is arkadaslarimiz, misterilerimiz ve '
e seffafliga olan bagliigimizi yansitir.
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Bir Isirik Daha Al

»
»
»
»

Kaliteli Gidalar ve Uretim Standartlari

Kiiresel Gida Alerjen Politikasi

Heinz Domates Ketcabi icin Kurumsal Standart
Beslenme Politikasi

Bebek Besleme Uriinleri icin Kiiresel Standartlar

Biz lezzetli, guvenli ve
kaliteli yiyecekler
yaplyoruz.

Tuketicilerimize ve toplumumuza lezzetli, glivenli, ylksek kaliteli ve saglikli yiyecekler sunarak hayati lezzetli hale
getiriyoruz. Tuketicilerin beklentilerini ve kendi yiksek standartlarimizi karsilayan tGrlnleri kesintisiz bir sekilde sunmaya

calisiyoruz. Uriinlerimizin etiketlerinde ve reklamlarinda séz verdigimiz besinsel faydalari ve gida degerlerini saglamay:
taahhut ediyoruz.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

e Gida glvenligini kisisel bir sorumluluk haline getirin: potansiyel saglik veya guivenlik tehlikeleriyle
ilgili endiselerinizi hemen dile getirin.

e Gidalarimizin kalitesini veya givenligini tehlikeye atabilecek kalite kontrollerini asla atlamayin veya
kestirme yollar kullanmayin.

* is yaptigimiz her yerde gecerli tiim gida ve tilketici triinleri glivenligi yasalarina uyun.

* Tlketicilerimize ulasan her Griiniin en ylksek kalitede olmasini saglamak icin is yerinizdeki tiim gida
sagligi ve glvenligi protokollerini takip edin ve sorunlar ortaya ciktiginda hizla yanit verin.

Sorular ve Cevaplar:

8: Etiket hatasi gibi, bildirilmemis bir alerjene yol acabilecek bir sorun kesfedersem ne yapmaliyim?

C: Beyan edilmemis alerjenler ciddi bir endise kaynadidir ve acil midahale gerektirir. Gorevinize bagli
olarak, Kalite sorumlunuzu bilgilendirmeniz ve/veya bir arastirma baslatmaniz gerekebilir.

8: Hataliayirma yapan barkod tarayicilar gibi, Gretimi yavaslatan Griin koruma cihazlarini kapatma
veya duraklatma esnekligine sahip miyim?

C: Hataliayirmalar her ne kadar sinir bozucu olsa da, bunlarin neden oldugunu arastirmak énemlidir.
Bir barkod tarayici strekli olarak hatali ayirma yapiyorsa amirinizle iletisime gecin ve yardim alin. Gida

glvenligi gereksinimlerimize uyulmamasi, tiketicileri riske atabilir ve Grinlerin toplatilmasina neden
olabilir.
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Biz Uriinlerimizi Sorumlugumuzun Farkinda Olarak
Pazarliyoruz

Tipki GrGnlerimiz gibi, Sirketin halka acik iletisimleri de dirUstlik ve seffafliga olan bagliigimizi yansitir. Gidalarimizi
dogru, sorumlu ve seffaf bir sekilde pazarliyor, reklamini yapiyor ve etiketliyoruz. Tuketicilerimizi asla kendi
Urtnlerimiz veya baskasinin trlnleri hakkinda yanlis veya eksik bilgilerle yaniltmaya calismiyoruz.

ISTE BOYLE SAHIIPLENIIYORUZ

e TUm pazarlama ve reklam yasalarina uyun, beyanlarimizin dogrulanabilir oldugundan,
yontemlerimizin de hem etik hem de yasal acidan uygun oldugundan emin olun.

¢ Yiyeceklerimizi dogru ve gercedi yansitacak bir sekilde pazarlayin. Asla aldatici veya abartili ifadeler
kullanmayin.

« Urlinlerimizin daha genc kitlelere tanitilma bicimlerine 6zellikle dikkat edin. Bir cocugun sagligi ve
beslenmesi konusunda gercekci beklentiler yaratmanin anahtar dtristliktir.

Sorular ve Cevaplar:

S: Tamami bitkisel icerikli yeni bir lirlin gelistiriyoruz. Bunu gercekten etikette tanitmak ve
tiketicilerimize Urtiniimiztin onlar icin saglikli ve cevre icin daha iyi oldugunu bildirmek istiyoruz.
Urtiniimizii saglikli olarak tanimlayabilir ve bu faydalari vurgulamak icin bir diinya gérseli
kullanabilir miyiz?

C: Tum iddialarimiz dogrulanmali ve tliketiciler tarafindan tiim yasal gereklilikleri uydugumuz
seklinde algilanabilecek terimlere ve gorsellere (6rnegin, “saglikli” ve “bitki temelli” gibi kelimeler
ve cevresel veya diger faydalari ima edebilecek gérseller/grafikler) yer verdigimizin bilincinde
olmaliyiz. Bu tiirde bir kopya veya grafik kullanmadan énce daima yerel lir(in etiketleme
ekiplerine ve Hukuk Departmanina danisin.

Biz Piyasada Dogru Olani Yapiyoruz




lr ' ' Bir Isirtk Daha Al
» Halka Acik Sirket iletisim Politikasi

» Kiresel Sosyal Medya Politikasi
» Bilgi Koruma Politikasi

Biz Piyasada Dogru Olan: Yapiyoruz

VEINZ
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Biz Sorumlu Bir Sekilde iletisim Kuruyoruz

Kraft Heinz blyUk, cesitlilige sahip bir sirkettir ve is arkadaslarimiza, misterilerimize, paydaslarimiza ve daha
genis dinyaya net, tutarli mesajlar gondermemiz 6nemlidir. Kelimelerin glici ve anlami vardir. Kelimelerin
paylasilabilecegdi yollarin sayisini ve bunlarin bizim gibi sevilen bir sirketi etkileyebilecedi distindugindizde,
tek bir sesle tek bir net mesaj vermenin degerini anlamaya baslarsiniz.

Kamuya, diizenleyici makamlara ve diger paydaslara yalnizca dogru ve eksiksiz bilgi ilettigimizden emin olmak
icin, resmi sirket sozculerimiz olarak gorev yapacak kisileri belirledik. Bunu yapmaya yetkiniz olmadikca, Kraft
Heinz adina herhangi bir kamuya acik aciklama yapmayin.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

« Tim medya sorularini ve halkin bilgi taleplerini Kurumsal iliskiler ekibine yénlendirin.
« Tum finansal bilgi taleplerini Yatirimei iliskileri ve Dis Raporlamalya yonlendirin.

 Devlet kurumlarindan ve diizenleyici kisilerden gelen tiim sorular Hukuk Departmanina
yonlendirin.

* Sosyal medyayi kullanirken:

y Kendinizi bir Kraft Heinz calisani olarak tanimladiysaniz, is icin sosyal platformlarda aktifken
veya kisisel etkinlikler icin sosyal medyayi kullanirken Kiresel Sosyal Medya Politikamiza
uyun. Unutmayin, eylemleriniz Sirkete de yansiyacagindan buna gére hareket edin.

» Kraft Heinz hakkinda paylasimda bulunurken, kendinizi acikca bir Kraft Heinz calisani olarak
tanimlayarak “aldatma algisindan” kacinin.

» Sirketimiz hakkinda ifade ettiginiz goruslerin size ait oldugunu ve Kraft Heinzin goruslerini
yansitmadigini acikca belirtin.

» Sirketimiz veya musterilerimiz, is ortaklarimiz veya tedarikgilerimiz hakkinda gizli ticari
bilgileri ifsa etmeyin.

» Ayrimcl veya tehdit, gézdad, taciz veya zorbalik teskil edecek hicbir sey yayinlamayin.
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Biz Adil Bir Sekilde Rekabet Ediyoruz

Kraft Heinzda musterilerimizi memnun ederek ve her giin daha iyisini yapmaya cesaret ederek kazaniyoruz. Tim
dinyada adil ve en ylksek duristlik standartlariyla rekabet ederiz. Pazar paylarimizi adil bir sekilde kazaniriz ve
kazandigimiz pazar pozisyonlarini kétiye kullanmayiz.

Antitrost veya rekabet yasalari, tim diinyada mevcuttur ve rekabetci davranislari dizenler. Bu yasalar karmasiktir ve
ulkeden Ulkeye degisiklik gosterir, ancak ayni hedefi paylasirlar: sirketlerin esasen adil bir sekilde rekabet etmesini
saglayarak tuketicileri ve tiketici tercihlerini korumak. Kraft Heinz, is yaptigimiz her yerde gecerli tim antitrost veya
rekabet yasalarina tam olarak uymayi taahhUt eder. Antitrost yasalarini ihlal etmenin cezalari agirdir ve Kraft Heinz'a
ceza ve diger para cezalari uygulanmasina sebep olabilir. Ayrica, yasayi ihlal eden calisanlar bircok tlkede hapis
cezasl da dahil olmak Uzere cezai sorumlulukla karsi karsiya kalabilir.

Kraft Heinz Global Antitrost ve Rekabet Hukuku Politikas, is yaptigimiz tim yargi alanlarinda antitrost ve rekabet
yasalarina uyumun saglanmasina yardimci olacak genel yol gosterici ilkeler saglar.

ISTE BOYLE SAHIPLENIIORUZ

* Rakiplerle veya saticilarla, resmiveya gayri resmi olarak asla sunlari yapmayin:

y Fiyatlan ylkseltme, ayarlama veya sabitlemek

y Pazarlan, bolgeleri veya musterileri bolmek

y Baska bir sirketin pazara girmesini dnlemek

» Belirli bir rakip, tedarikci veya musteriile is yapmayi reddetmek
» Rekabetci bir teklifin sonucunu etkilemeye calismak

»  Uretimi, satislari veya triin cikisini kisitlamak

* Serbest ticareti kisitlar gibi goriinen tiim faaliyetlerden kacinin. isimize veya rakiplerimize atifta
bulunan tim yazili ve sozlu iletisimlerinizin profesyonel bir tonda oldugundan emin olun. Rekabete
aykiri davranislar tesvik edecek veya Uctinct kisileri klictk duslrecek sekilde yorumlanacak bir dil
kullanmaktan kacinin.

* Pazar bilgilerini sorumlu bir sekilde toplayin, rakip sirketlerin gizli bilgilerini istemeyin veya
incelemeyin.

» Kanun kapsaminda hangi davranislara izin verildigine iliskin herhangi bir sorunuz oldugunda
derhal Hukuk Departmanina danisin.

Sorular ve Cevaplar:

8: Bir ticaret fuarina katiliyorsunuz ve rakiplerinizden birinin bir satis temsilcisi, son zamanlarda
kac tedarikcinin oranlari artirdigini tartismaya basliyor. Rakip satis temsilcisi, herkes fiyatini
ylkseltirse, tedarikcilerin oranlarindaki artislarin hicbir sirkete zarar vermeyecegini belirtiyor. Ne
yapmalisin?

C: Rakibin satis temsilcisinin onerdigi sey, antitrost veya rekabet yasalarinin ihlali olup, Kraft Heinz
ve kisisel olarak sizin icin cezai sorumluluk dogurabilir. Satis temsilcisine bu konusmanin Kraft
Heinz politikasina aykiri oldugunu bildirin ve konusmayi hemen sonlandirin. Ardindan, sorunu
hemen bildirmek icin Kraft Heinz Hukuk Departmani ile iletisime gecin.

Pazarda Dogru Olani Biz Piyasada Dogru Olani Yapiyoruz
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31Z ticari
isimizi en yiiksek derecede dogruluk, eksiksizlik ve bitiinliik ile yiriitmeye ka 1; ft Heinz

varliklarini, ekipmanini, fikri milkiyetini ve tum Kraft Heinz gizli bilgilerini ve ayrica $terilerimiz,
tedarikgilerimiz ve diger is ortaklarimiz tarafindan bize emanet edilen gizli bilgileri koruyoruz.

ogru

25




Biz Ticari Islemlerimizde Dogru Olan: Yapiyoruz

Biz defter ve kayitlan
dogru sekilde tutuyoruz

ve kontrollerini
yaplyoruz.

Tum Kraft Heinz defterlerini ve kayitlarini en ylksek dogruluk, eksiksizlik ve bittnlik standartlarinda tutuyoruz. Akilliis
kararlarini zamaninda almak icin mali defterlerimize ve is kayitlarimiza giveniriz. Yatirimcilarimizin da ayni sekilde Sirketin
durumunu gosteren resmi dogru bir sekilde elde etmek icin defterlerimize ve kayitlarimiza glivendigini biliyoruz.

Hepimiz, harcama raporlari hazirlamak, sozlesme ve teklifler hazirlamak, zaman cizelgeleri gondermek veya e-posta gondermek
gibi dizenli gorevlerimizin bir parcasi olarak kayitlar olustururuz. Bu belgelerin mevcut durumunu dogru bir sekilde yansitmasi
ve hicbir bilginin tahrif edilmemesi veya gizlenmemesi cok 6nemlidir. En kiiclk bir yanlis beyan bile Kraft HeinZ'n itibarini
zedeleyecek ve musterilerimizin, yatirrmcilarimizin ve kamuoyunun givenini sarsacaktir.

Kraft Heinz, calisanlari, gorevlileri, yoneticileri, yiklenicileri veya Uclncl sahis is ortaklari tarafindan yapilan dolandiriciliga
muisamaha gostermez. Dolandiricilik, birisinin para veya mal calmak icin maddi bir gercek hakkinda yalan séyledigi (veya bilgi
sakladigl) zaman meydana gelir. Stphelenilen dolandiricilik tespit edildikten sonra zamaninda bildirmeli, dolandiriciigin temel
nedenini anlamaya calismali ve suistimalin tekrar olmamasini saglamak icin dolandiriciligi dizeltmeliyiz.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

* Sirketin gerekli aciklamalarinin hazirlanmasinda yer alan Sirket Yoneticilerine, calisanlarina ve
danismanlarina dogru ve eksiksiz bilgiler saglayin.

e TUm finansal bilgileri ve ticari islemleri eksiksiz, dogru, uygun slirede ve zamaninda kaydedin ve
Sirketin aciklama kontrollerine ve prosedrlerine uyun.

Kayitlarin ve hesaplarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve i¢ kontrol sistemimize uygun
oldugundan emin olun.

 E-posta, anlik mesajlar veya kisa mesajlar dahil olmak tzere kayitlar olustururken net, profesyonel
ve dogru olun.

 Sorusturmaya tabi olan veya resmi bir kovusturmada kullanilabilecek hicbir belge veya kaydi asla
saklamayin veya imha etmeyin.

* Kayit yonetimi politikalarimiza, gecerli yasal bekletmelere ve kayit tutma planimiza gore kayitlari
muhafaza edin ve imha edin.
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Biz defter ve kayitlari dogru sekilde tutuyoruz ve bunlarin kontrollerini yapiyoruz. devam)

Sorular ve Cevaplar:

§: Satis béliimiinde calisiyorum ve su anda (¢ aylik hedefimin gerisindeyim.
Patronumla basimi belaya sokmak istemiyorum, bu ylizden en iyi
musterimden simdi ihtiyac duymadiklari bir lrtin siparis etmesini ve
gelecekteki siparisleri azaltmalarini soyleyecektim. Bunu yapabilirim, degil
mi?

C: Hayir. MUsterinin yapmasini istediginiz sey, Kurallarimizi ihlal edecek ve
potansiyel olarak hatali mali tablolarla sonuclanacak bir tir gelir saglama
sahtekarligidir. Bu talep, musterilerimizle olan iliskimize ve dogru seyi yapma
konusundaki itibarimiza da zarar verebilir.

8: Bir Kraft Heinz retim tesisinde bakim memuru olarak calisiyorum. Her ay
karsilamakta zorlandigimiz bir bakim biitcesi hedefimiz var. Patronum,
bakim blitcesi rakamlarimizin gercekte oldugundan daha dtisiik gériinmesi
icin her ayin sonunda aldigimiz bazi mallari onaylamayi ertelememi istedi.
Ayin ilk gtini geldiginde rihtimlarimizda “alindi” olarak mallari tarar ve bu
giderleri aninda kayit altina aliriz. Bu iyi mi?

C: Hayir. Tanimladiginiz sey, Kurallarimizi ihlal eden ve muhtemelen yanlis
mali tablolara yol acabilecek, "alinan mallari geciktirme" adi verilen bir tir
muhasebe sahtekarligidir. Mallari uygun sekilde muhasebelestirmek icin yerel
Tesis Kontroloriiniz veya Finans Sorumlunuzla iletisime gecmelisiniz.

Biz Ticari [slemlerimizde Dogru Olani Yapiyoruz

L]

Ogretici Bilgi:
Dolandiricilik Tirlerine Ornekler

* Defterlerimizde ve kayitlarimizda mali bilgilerin yanlis belirtilmesi.

» Genel kabul gormis muhasebe ilkelerine aykiri olarak maliyetlerin
hizlandirilmasi veya ertelenmesi.

* "Ticari yUkleme', "kanal doldurma" veya sevkiyatlari ileri cekerek veya
geciktirerek veya kasitli olarak musterinin ihtiyac duydugundan daha biyk
miktarlar satarak Uc aylik veya yillik satislan sisirmek veya dislrmek.

e Kraft Heinz Hukuk Departmaninin on incelemesi ve onayi olmadan mevcut
bir mlsteri sozlesmesini veya bir sézlesmeyi degistiren veya yorumlayan
herhangi bir ek mektubu veya baska bir belgeyi imzalamak.

* Verimlilik hedeflerine ulasmak icin tretim numaralarini degistirmek.

* Engellilik yardimi almak icin yanlis tibbi bilgiler sunmak.

* Daha fazla licret almak veya ise gec kalma veya gelmeme nedeniyle
disiplinden kacinmak icin calisilan zamani yanlis raporlamak.

Bir Isirik Daha Al

» Kayit Tutma Politikasi
» Mali Sorumluluk Politikasi
» Dolandiricilikla Miicadele Politikasi

Mali Muhasebe Politikalari hakkinda ek sorular
icin ltitfen her bir politikada belirtilen Politika
Sorumlusuveya Konu Uzmani ile iletisime gecin
veya Bolge Kontrolériiniize veya I¢ Kontrol
Liderinize ulasin.




1)

Bir Isirik Daha Al

» Bilgi Koruma Politikasi
» Sistem Kullanim Politikasi

Biz Sirket Varliklarini, Ekipmanini ve Kaynaklarini
Korur ve Bunlarin Dogru Kullanimini Saglarniz

Kraft Heinzda, “Biz isimize sahip cikiyoruz.” Bu, Kraft Heinz varliklarini, ekipmanini ve kaynaklarini hasar, kayip,
yanlis kullanim ve hirsizliktan korumak icin bize emanet edildigi anlamina gelir. Sirket varliklarini, ekipmanlarini
ve kaynaklarini hirsizlik, yikim veya diger kayiplardan korumak ve bunlarin bosa harcanmamasini, kotiye
kullanilmamasini veya baska amacla kullanilmamasini saglamak icin tim makul adimlari atmaliyiz.

Sirket Varliklarina, gizli ve 6zel ticari bilgiler ve fikri milkiyet (degerli markalarimiz dahil) gibi sirkete 6zgu
varliklar dahildir. Sirket ekipmanlarina, malzemeler, arac gerecler, yazilimlar, envanter, ekipman, bilgisayarlar,
internet erisimi ve teknolojiler dahildir. Sirket kaynaklarina ise, sermaye gibi finansal kaynaklar ile isgliniindeki
mesai saatleri gibi finansal olmayan kaynaklar dahildir.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

* Size emanet edilen tim Sirket varliklarini, ekipmanlarini ve kaynaklarini kayip, hirsizlik, hasar, israf
veya kotlye kullanimdan koruyun.

e Kraft Heinz varliklarini asla harici bir is veya kisisel kazanc icin kullanmayin.

e TUm Sirket varliklarini, ekipmanlarini ve kaynaklariniamaclanan is amaclariicin kullanin. Bazi kisisel
kullanimlara izin verilebilirken, bu tir kullanimlar her zaman yasalara uygun, etik ve makul olmali ve
isinizi engellememelidir.

* Mustehcen, saldirgan, ayrimci, taciz edici veya baska bir sekilde yasa disi veya etik olmayan
materyalleri indirmek, gérintilemek veya gondermek icin Kraft Heinz kaynaklarini veya varliklarini
kullanmayin.

* Gizli bilgileri (veya bu bilgileri iceren dizlstu bilgisayarlar, akilli telefonlar veya diger 6geleri)
kaybetmemek, yanlis yerde bulundurmamak veya gozetimsiz birakmaktan kacinmak icin gerekli
onlemlerialin.

* Gizli bilgileri veya diger hassas konulari, baskalarinin sizi duyabilecegi ortak alanlarda (ucak,
asansor, restoran vb.) tartismaktan kacinin.

Sorular ve Cevaplar:

S: Kraft Heinz diztist bilgisayarim ofisten eve dénerken cantamdan calind.
Ne yapmaliyim?

C: Hirsizlik hakkinda onlari bilgilendirmek icin hemen IT Departmant ile iletisime gecin. Boylece

dizisti bilgisayarda bulunan herhangi bir gizli bilgiyi korumak icin gerekli dnlemleri alabileceklerdir.
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Biz Paydaslarimizin Gizliligine Saygi Duyariz

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin yani sira tlketicilerimizin de mahremiyetine saygi gosterir ve kisisel
bilgilerini 6zenle isleriz. Kisisel verileri glivende tutmanin ve bu bilgileri etik ve onlarin bekledikleri sekilde
kullanmanin énemini anliyoruz. is yaptigimiz her yerde veri gizliligini diizenleyen ilgili tiim yasa ve
dizenlemelere uyariz.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

e Bireylerin ve is ortaklarinin bize duyduklari glivene saygi gosterin ve verilerini buna gore ele alin.

* Yalnizca mesru is amaclariicin ihtiyac duydugumuz verileri topladigimizdan ve verileri yalnizca
gerektigi kadar tuttugumuzdan emin olun.

* Hangi kisisel bilgileri topladigimiz, neden topladigimiz ve nasil kullanacagimiz konusunda net olun.

 TUum bilgileri yetkisiz erisime veya ifsaya karsi koruyun. Bilinen veya sliphelenilen herhangi bir yetkisiz
erisim veya veri ifsasini derhal bildirin.

 TUm veri koruma ve gizlilik yasalarina ve Kraft Heinz politikalarina uyun.

Sorular ve Cevaplar:

8: Bir e-ticaret web sitesi gelistirmek icin bir saticiyla calisiyoruz. Misterinin kisisel bilgilerine
erismeyecegiz, ancak saticimiz erisecek. Ne yapmaliyim?

€: Bu bilgileri kendimiz korumaktan sorumlu oldugumuz gibi, tedarikcilerimizin de musteri kisisel
bilgilerini korudugundan emin olmaktan sorumluyuz. Hangi adimlari atmaniz gerektigini 6grenmek
icin Veri Gizliligi Ekibi, Hukuk Departmani veya Bilgi Glvenligi Ekibi ile iletisime gecin.

T ' | Bir Isirik Daha Al
» Genel Veri Saklama Politikasi

» Calisan Verilerini Saklama Politikasi

Biz Ticari [slemlerimizde Dogru Olani Yapiyoruz




Biz iceriden Alinan Bilgileri Kisisel Kazanc icin
Kullanmiyoruz

Kraft Heinzdaki calismalarimizda, sirketimiz (veya tedarikcilerimiz veya is ortaklarimiz hakkinda genel olarak
bilinmeyen bilgilere erisimimiz olabilir. Bu tiir bilgiler “iceriden bilgi” olarak bilinir. iceriden alinan bilgilere dayali
olarak, hisse senetleri veya diger tirdeki sirket menkul kiymetlerini almak veya satmak veya bu bilgileri, bu
bilgilere dayali olarak menkul kiymetler alip satabilecek baska biriyle paylasmak yasa disidir ve Kurallara aykiridir.
"iceriden gelen bilgileri" koruyarak ve kétiiye kullanmayarak, adil piyasalari destekliyor ve dogru olani yapma
konusundaki itibarimizi koruyoruz.

iceriden bilgiler, kamuya acik olmayan maddi bilgilerdir. Maddi bilgiler, bir kisinin Kraft Heinz (veya baska bir
sirketin) menkul kiymetlerini satin alma, satma veya elinde tutma kararini etkileyebilecek bilgiler anlamina gelir.
Kamuya acik olmayan, genel olarak kamuya aciklanmadigi anlamina gelir (6rnegdin, bir menkul kiymetler
dizenleme kurumuna kamuya aciklanmasi, bir basin aciklamasinin yayinlanmasi veya ulusal haberlerdeki bilgilerin
aciklanmasi).

iceriden bilgilere nasil ulastigimiza bakilmaksizin, Kraft Heinz tarafindan yetkilendirilmedikce, kisisel kazanc icin
kullanamaz veya baskalarina ifsa edemeyiz. Bu kural, tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz da dahil olmak tzere diger
sirketlerle ilgili iceriden alinan bilgiler icin de gecerlidir; bu bilgiler Sirket ile calisma veya Sirket adina hizmetin
ifasi sirasinda elde edildiginde.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

* iceriden bilgiye sahip oldugunuzda veya alim satim karartma dénemlerinde asla Kraft Heinz
menkul kiymetlerini (veya halka acik herhangi bir sirketin menkul kiymetlerini) almayin veya
satmayin.

* Kraft Heinz menkul kiymetlerini satin almadan veya satmadan dnce, bir ticaret kesintisine veya
baska herhangi bir ticaret kisitlamasina tabi olmadiginizdan emin olun. Emin degilseniz Hukuk
Departmanina basvurun.

* iceriden bilgileri herhangi bir nedenle Sirket disindaki hic kimseye (aile tiyeleri veya arkadaslar
dahil) ifsa etmeyin. Bu kisi borsada islem yapmak icin bu bilgileri kullanirsa, o kisiye "tlyo
vermekten"yasal olarak sorumlusunuz ve hapis dahil cezai yaptirimlara tabi olabilirsiniz.

Sorular ve Cevaplar:

S: Kamuya acik olmayan veya iceriden bilgilere iliskin bazi 6rnekler nelerdir?C:

Genel halka aciklanmayan bilgiler. iste bu tiir bilgilere bazi drnekler:

* Birlesmeler, satin almalar veya elden cikarmalar
* Yonetici liderligindeki degisiklikler
* Yeni drln gruplar

Bir Isirtk Daha Al « Ongoriilen finansal sonuclar
T . | * Stratejikis planlari

» iceriden Bilgi Ticareti Politikasi Bokl daval
» Acik Ticaret Pencereleri Bilgileri ekleyen davalar

L L s

Is Anlasmalarimizda Dogru o piyor

i




KraftHeinz

Biz Fikri Miilkiyetimizi ve Gizli Bilgilerimizi Koruyoruz

Ticari markalarimiz (markalarimiz), ambalaj tasarimlarimiz, logolarimiz, icatlarimiz, patentlerimiz, ticari sirlarimiz J y g '
(lezzetli tariflerimiz gibi), alan adlari ve telif haklari dahil olmak Gzere Kraft Heinz'n fikri mlkiyeti degerli Sirket
varliklaridir ve korunmalidir.

Uygun yetki ve yasal belge olmadan ve bunlar Hukuk departmanimiz tarafindan onaylanmadan Gclinci bir sahsin
ticari markalarimizi veya diger fikri milkiyetlerimizi kullanmasina asla izin vermemelisiniz. Ticari markalarimizi diizgln
bir sekilde kullanmali ve asla kiictik disurtcu, karalayici veya baska bir sekilde saldirgan bir sekilde
kullanmamalisiniz. Diger Gcuncd taraflarin fikri milkiyetine de saygi gostermelisiniz.

Bir Sirket calisani olarak, gorevlerinizle baglantili olarak ve/veya sirket zamanini, kaynaklarini veya bilgilerini
kullanarak tamamen veya kismen yarattiginiz herhangi bir calisma, yasalarca yasaklanmadigi slirece Kraft Heinza
aittir. Ornegin: Kraft Heinzdaki isinizle baglantili olarak yaratilmasina veya yazilmasina yardimci oldugunuz icatlar,
fikirler, kesifler, iyilestirmeler, sanat eserleri, sirecler, tasarimlar, yazilimlar veya diger materyaller Sirketimize aittir.

Ayrica, Kraft Heinz'in tim gizli bilgilerinin yani sira musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve diger is ortaklarimiz tarafindan
bize emanet edilen gizli bilgileri de korumaliyiz.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

* Kaybi veya ifsasindan kaynaklanabilecek potansiyel riske dayali olarak, kullandiginiz veya
yonettiginiz bilgi tlrind anlayin. Gizli bilgi, uygunsuz bir sekilde ifsa edilmesi durumunda Kraft
Heinza zarar verebilecek bilgiler anlamina gelir. Kritik bilgi ise, uygunsuz bir sekilde ifsa edilmesi
halinde Kraft Heinza ciddi zarar verebilecek bilgiler anlamina gelir.

» Kamuya acik olmayan bilgilere yalnizca, bunu yapmak icin iyi is nedenleriniz oldugunda erisin,
kullanin, saklayin, aktarin veya degistirin.

 Asagidaki durumlar disinda gizli bilgileri is ortaklariniz ve hatta kendi ailenizin Uyeleri dahil hic
kimseyle paylasmayin:

» Amiriniz tarafindan yazili olarak uygun sekilde yetkilendirilmis,
» Aclkca tanimlanmis, mesru bir is ihtiyaciyla baglantili olarak ve
» Hukuk Departmani tarafindan onaylanan yazili bir gizlilik sozlesmesine tabidir.

* Bilginin risk seviyesinden veya uygun koruma seviyesinin ne oldugundan emin degilseniz, Kraft
Heinz Bilgi Glvenligi Ekibi veya Kraft Heinz Hukuk Departmani ile iletisime gecin.

* Kraft Heinz bilgilerine erismek icin kullandiginiz tim cihazlarin parola korumali oldugundan emin
olun. Herhangi bir ekipman veya bilgi kaybini derhal yerel BT Servis masaniza ve yoneticinize
bildirin.

* Birinin Kraft Heinz fikri mulkiyetini veya is ortaklarimizdan herhangi birinin fikri milkiyetini kottye
kullandigindan stpheleniyorsaniz, derhal Kraft Heinz Hukuk Departmanina bildirin.

Biz Ticari Islemlerimizde Dogru Olam Yapiyoruz




lr ‘ ' Bir Isirik Daha Al
» T Sistemleri Kullanim Politikasi

» Bilgi Koruma Politikasi
» Kiresel Ticari Sirlar Politikasi

Biz Ticari Islemlerimizde Dogru Olam: Yapiyoruz

Fikri Miilkiyetimizi ve Gizli Bilgilerimizi Koruyoruz (devami)

I!' Ogretici Bilgi:
Gizli Bilgi Ornekleri

* Tlketici, pazarlama, satis, fiyatlandirma veya marka bilinci olusturma gibi rekabet avantajimizla ilgili
bilgiler

 Bitceler, sermaye varliklari, vergi bilgileri veya denetim, tahminler, mali sonuc verileri, is planlari ve
strateji gibi mali bilgiler

e Sozlesmeler dahil Satici/Tedarikgi bilgileri

Kritik Bilgi Ornekleri

« Kisisel veriler, finansal bilgiler ve etnik kdken veya cinsiyetle ilgili bilgiler gibi ylksek dizeyde
dlzenlenmis bilgiler

« Tarifler, formiller, Arastirma ve Gelistirme bilgileri veya tescilli Gretim slrecleri gibi fikri mUlkiyet
¢ Potansiyel veya fiili birlesme ve devralmalarla ilgili bilgiler
e Emtia riskten korunma bilgileri

e Olasiyasalihlallerin raporlari

Muhbir Korumasi

¢ Bu gizlilik yakimluligu, istihdaminiz sirasinda veya sonrasinda sirket icinde veya bir devlet kurumu
ile olasi Kurallar veya yasal ihlaller hakkinda endiselerinizi dile getirmenizi engellemez. Bir devlet
kurumu nezdinde sikayette bulunmaniz, iletisim kurmaniz, bilgi saglamaniz veya bir sorusturmaya
katilmaniz veya dava agmaniz kisitlanmaz.
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Kraft Heinzda “Biz Olma GUlci"nl hissederek yasiyoruz. Bu, kendi kisisel kazancimiz icin degil, Kraft Heinz'in cikarlari
dogrultusunda kararlar verdigimiz ve hareket ettigimiz anlamina gelir. Sirket malvarligi ve bilgilerinden veya
bulundugunuz pozisyondan faydalanarak uygunsuz bir kisisel fayda yaratan veya yaratiyor gibi gériinen
durumlardan kacinmaliyiz. Bir cikar catismasinin oldugu dislncesi dahi ciddi sonuclara yol acabilir ve calisanlarin, is
ortaklarinin ve kamunun Sirkete duydugdu gtiveni sarsabilir.

Herhangi bir fiili veya potansiyel cikar catismasini, bu catismalarin uygun sekilde ele alinabilmesi ve yonetilebilmesi
icin, farkina varir varmaz bildirmeliyiz. Bu sorunlar 6zellikle kisisel ve ailevi iliskilerde, sirket disi istihdamda, kurumsal
firsatlarda, finansal cikarlarda ve sirket disi yonetim kurulu Uyeliklerinde ortaya cikmaktadir.

Unutmayin: bir cikar catismasi bildirildigi siirece yonetilebilirl Herhangi bir cikar catismasini, insan
Kaynaklari is Ortaginiz, Kraft Heinz Hukuk Departmani, Kraft Heinz Etik ve Uyum Ekibi ile veya
dogrudan KraftHeinzDisclosures.com adresine bildirin.

Olasl her tur cikar catismasini tek tek tanimlamak imkansizdir, ancak catismalarin siklikla ortaya ciktigi
durumlarailiskin bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:
* Bir Kraft Heinz tedarikgisi veya rakibi ile sirket disinda bir isiniz varsa

* Biraile Gyesi veya duygusal iliskinizin oldugu partneriniz veya evinizde yasayan bir kisi, Kraft Heinz'in
tedarikcisi veya rakibiicin calisiyorsa

Biriyle kisisel veya duygusal bir iliskiniz varken, o kisiyle dogrudan veya dolayli bir raporlamailiskisi
icindeyseniz

Bir aile Uyesi, duygusaliliskinizin oldugu partner veya evinizde yasayan bir kisi icin istihdam kararlarini
(ise alma veya isten cikarma, terfi verme veya maas artisi gibi) etkileme olanagina sahipseniz

Disaridan bir sirketin yonetim kurulunda gorev yapiyorsaniz (veya bu yonetim kurulunda gorev
almanizistendiyse)

* Kraft Heinzin is yaptidi bir sirkette dogrudan veya dolayli finansal veya hissedarlik cikariniz varsa

Bir catismaya veya bir catisma algisina yol acabilecek bir durumla karsi karsiya olup
olmadiginizi anlamaniza yardimci olmasi icin bu kendinize sorulari sorun:

* Bu, karar vermemi veya Kraft Heinzin cikarlar dogrultusunda hareket etme yetenegdimi
etkileyebilir mi?

)

e Bu, is arkadaslarim veya dogrudan raporladigim kisiler gibi Kraft Heinz icindeki diger
kisiler acisindan bir menfaat catismasi olarak algilanabilir mi?

Lr ‘ | Bir Isirtk Daha Al
» Cikar Catismasi Politikasi

» KraftHeinzDisclosures.com

| 784 |

o
 Bu, misteri, tedarikci, yatirnmci veya medya gibi sirket disindan biri acisindan nasil ”

gordnar?
Biz Ticari [slemlerimizde Dogru Olani Yapiyoruz ’ . /



Bir Isirik Daha Al

» Kiresel Hediyeler ve Agirlama Politikasi

» Kiresel Cikar Catismasi Politikasi

» Kiiresel Devlet iliskileri ve Siyasi Katki Politikasi

» Kiresel Riisvetle Miicadele/Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Biz Ticari Islemlerimizde Dogru Olan: Yapiyoruz

Biz is Hediyelerini ve Agirlamalari Sorumlu Bir Sekilde Ele Aliniz

Mdsterilerimiz, tedarikcilerimiz ve diger is ortaklarimizla olan iliskilerimize deger veririz. Karsilikli hediye vermek, eglence organize etmek ve baska
sekillerde agirlamalarda bulunmak, is iliskileri kurmanin yaygin bir yoludur. Ancak, hediyelerin ve edlencelerin kotiye kullanilmasi, fiili veya gorinirdeki
cikar catismalarina yol acabilir ve ciddi risvet ve yolsuzluk sorunlari riskini artirabilir. Bu sorunlari dnlemek icin, hediye ve agirlamalarin verilmesi ve alinmasi
konusunda uygun kisitlamalar uyguluyoruz.

Genel olarak, Kraft Heinz calisanlari ticari islemlerimiz sirasinda herhangi birine hediye vermekten veya hediye kabul etmekten kacinmalidir, cinkl hediyeler
ticariislemlere maliyet katar, ticari kararlari etkileyebilir ve bazi durumlarda yasalari ihlal edebilir. Ancak bazi durumlarda, mitevaz degerde hediyeler
vermek veya kabul etmek uygun olabilir. Kraft Heinz Kiresel Hediyeler ve Agirlama Politikasi, ne tir hediyelerin uygun olabilecedi ve hangi onaylarin gerekli
oldugu konusunda ayrintili rehberlik saglar. Bir Distribltore verilen herhangi bir hediye, Distribltorin kendi hediye politikasina da uygun olmalidir. Ayrica
kendimiz veya aile Uyeleri veya arkadaslar da dahil olmak Uzere baskalari icin hediye veya hizmet talep etmemiz de kesinlikle yasaktir.

Is Eglencesi, iki ayri sirket veya kurulustan (alici ve saglayici) temsilcilerin bir yemede, gdsteriye veya baska bir etkinlige katildigi ve yasaklanmis bir hediye
olarak degerlendirilmedigi bir durumdur. is Eglencesine mesru bir is amacina hizmet ettigi ve Kraft Heinz Kiiresel Hediyeler ve Agirlama Politikasina ve
ayrica eglenceye katilacak herhangi bir is ortaginin politikalarina kesinlikle uydugu zaman katilabiliriz. Tim is Eglenceleri, kosullara uygun olmali ve asiri veya
saldirgan olmamalidir. Daima dikkatli olun ve Sirketin itibarinin biraz da olsa zarar gorebilecedi durumlardan kendinizi uzaklastirin ve olayi derhal bir Kraft
Heinz raporlama kanali araciligiyla bildirin.

Cogu durumda, Devlet Memurlarina mitevazi hediyeler veya is eglencesi saglamak bile yasa disidir. Bu nedenle, Devlet Memurlarina saglanan tim
hediyeler ve agirlamalar, Kiresel Hediyeler ve Agirlama Politikasinin yani sira Kiresel Risvetle Micadele Politikasinin hikiimlerindeki gerekliliklere ve onay
sureclerine kesinlikle uymalidir.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ Sorular ve Cevaplar:

 Daima sagduyulu davranin ve davranisinizin Kraft Heinz

icinde veya disinda baskalar tarafindan nasil gérulecegini Ortaklarimizdan herhangi bir hediye veya agirlama, hatta

dustnn. Ulusal bir gazetenin 6n sayfasinda bunu nispeten dustik degerli tirtinler bile kabul etmesinden rahatsizim.
okumaktan rahatsiz olur musunuz? Ne yapmaliyim?

S: Bir yénetici olarak, ekibimdeki herhangi birinin Is

* Sektor kosullarini veya cografi konumu goz 6niinde
bulundurarakis diinyasinda herhangi bir hediyenin veya
is eglencesinin kabul edilebilir oldugundan emin olun.

C: Ekibiniz icin daha kisitlayici bir hediye veya eglence politikasi
belirleyebilirsiniz. Litfen bunu ekibinize yazili olarak bildirin ve
Etik ve Uygunluk ekibine de (ethics@kraftheinz.com) haber verin,

« Asiri veya musrif hediyeleri veya eglenceleri asla vermeyin boylece bu ek sinirlarin farkinda oluruz ve sorulari olan ekip
veya kabul etmeyin. Uyelerinize yardimci olabiliriz.

 Hediye kartlar gibi nakit veya nakit esdegeri hediyeleri

8: Bir hediyenin degerinin makul olup olmadigini nasil anlarim?
asla vermeyin veya kabul etmeyin.

C: Bu cevap, diinyanin neresinde oldugunuza baglidir. Global
Hediyeler ve Eglence politikasina gore, degeri 25 USD veya daha
disuk olan hediyeler genellikle makul kabul edilir. Ancak, yerel
uygulamalar nedeniyle daha kati sinirlar uygulayan bazi is birimleri
veya bolgeler vardir. Litfen politikaya bakin ve emin degilseniz
sorun!

* Asla kimseden bir hediye veya is eglencesi istemeyin. Eger
biri sizden isterse, kendinizi bunu yapmaya mecbur
hissetmeyin ve durumu derhal bir Kraft Heinz raporlama
kanalina bildirin.
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Biz Riisvet ve Yolsuzluga Miisamaha Gostermiyoruz o

Dogru Seyi Yapmak, basariya giden kestirme yollarin asla olmadigi anlamina gelir. isimizi gliven tizerine kurariz ve
basarilarimizi birlikte kutlayabiliriz. Dinyanin en sevilen gida sirketlerinden biriyiz ve bizim itibarimiz dnemlidir.

Dogru olani yaptigimiz icin Kraft Heinz, ister bir hiikiimet yetkilisi veya kurulusu, isterse bir musteri veya tedarikci
gibi herhangi bir ticari taraf olsun, her tirli risvet ve yolsuzlugu yasaklar. Risvet bircok sekilde olabilir. Nakit dolu
bir zarf olabilecegi gibi, bir hediye, bir gezi, biriyilik veya hatta bir is de dahil olmak tGzere degerli baska seyler de
olabilir. Ticari bir menfaat saglamak, bir is kararini etkilemek veya bir streci hizlandirmak icin asla degerli bir sey
teklif etmemeli veya kabul etmemeliyiz. Biz bu davranislarda bulunan kimseyle is yapmayiz. Risvet vermeyi veya
almayi reddetmek, sirket acisindan is kaybi anlamina gelse bile, her zaman dogru karardir. ABD Yabanci Yolsuzluk
Faaliyetleri Yasasi (U.S. Foreign Corrupt Practices Act - FCPA), Birlesik Krallik Risvet Yasasi (UK Bribery Act) ve
dinya capinda gecerli tim risvetle micadele yasalarina uyuyoruz.

Bu yasak, distribitorler, alicilar, danismanlar ve acenteler gibi bizim adimiza hareket eden herkes icin gecerlidir.
Kraft Heinz, is ortaklarimiz tarafindan gerceklestirilen eylemlerden sorumlu tutulabilir ve is ortaklarimizin bizim
adimiza risvet teklif etmediginden veya almayi kabul etmediginden emin olmaliyiz.

Bu rlisvet yasagdl, ruhsat, izin veya vize verilmesi gibi rutin islemleri hizlandirmak amaciyla devlet gérevlilerine
yapilan “kolaylastirici 6demeleri” veya “para yedirme” gibi 6demeleri de kapsar.

Dunyanin belirli bolgelerinde yerel gelenekler ve ticari uygulamalar, hiikiimet yetkililerine hediye verilmesine veya
eglence saglanmasina izin verebilir. Bu gibi durumlarda, calisanlar devlet gorevlisine herhangi bir hediye veya
degerli herhangi bir sey veya herhangi bir eglence veya agirlama saglamadan 6nce Etik ve Uyum Ekibinden on onay
almalidir. Ozel ihtiyaclar icin Kiiresel Hediyeler ve Agirlama Politikasini inceleyin. Ek olarak, Kraft Heinz adina
yapilan tim hayirsever katkilar, Kraft Heinz Hayirsever Katkilar Politikasina kesinlikle uymalidir.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

e Ticari bir fayda elde etmek icin bir devlet gérevlisine veya baska bir ticari tarafa asla degerli bir sey (ne
kadar kicUlk olursa olsun) teklif etmeyin, vaat etmeyin veya vermeyin.

« is ortaklarimizin yiiksek standartlarimizi paylastigindan emin olun, Kurallarimiza ve ilgili tiim yasalara
uyun. Bir is ortaginin sizin veya Kraft Heinz adina riisvet vermesiicin talimat vermeyin, yetki vermeyin
veya izin vermeyin.

* Verilen veya alinan herhangi bir seyin niteliginin tam olarak ne oldugunun anlasilabilmesi icin yapilan
odemeleri veya alinan makbuzlari her zaman dogru ve seffaf bir sekilde yeterli ayrintiyla kaydedin.
Defter ve kayitlarimizdaki yanlis veya yaniltici kayitlara, ozellikle de uygunsuz islemleri gizlemek icin
tahrif edilmislerse, asla miisamaha gostermeyiz.

* Risveti kapsayan kirmizi uyarilara dikkat edin. Bunlar, size gelen bir talebin hic de gorindigu gibi

olmadigini gosterebilir. Bu kirmizi uyarilar sunlariicerir: Bir Isirtk Daha Al
» BlyUk, gerekcelendirilmemis indirimler » §g[iiiskeal§ij§vetle Miicadele/Yolsuzlukla Miicadele
»  Netlr hizmet verildigi belli olmayan danismanlik anlasmalari » Kiiresel Hediyeler ve Agirlama Politikasi
»  Sunulan hizmetleri saglamak icin gerekli niteliklere sahip olmayan bir is ortagi » Kiresel Devlet Etkilesimleri ve Siyasi Katki Politikasi

» Kiireselis Ortagi Durum Tespit Politikasi

» Birdevlet yetkilisi tarafindan tavsiye edilen bir is ortagi
» Kraft Heinz Hayirsever Katki Politikasi

» Kendiadina baska bir tarafa ddeme yapilmasini talep eden bir is ortagi

Biz Ticari [slemlerimizde Dogru Olani Yapiyoruz 3 '



lr ‘ | Bir Isirik Daha Al
» Kiiresel Ekonomik Ticaret ve Yaptirimlar Politikasi

» Kiiresel ihracat Ticaret Politikasi
» Kiiresel Yonlendirmeyi Onleme Politikasi
» Kiiresel is Ortadi Durum Tespit Politikasi

Biz Ticari I}slemlerimtﬁb

Is Ortagi Durum Tespiti

Kraft Heinz, Etik ve Uyum ekibi tarafindan ytratilen risk tabanli, GclincU kisilere yonelik Risvetle Micadele/Yolsuzlukla Miicadele (ABAC) durum tespiti
programina sahiptir. Daha yuksek riskli alanlarda is yapan potansiyel yeniis ortaklari on incelemeye tabidir ve ek riskler tespit edilirse, durum tespiti
incelemesini yuriten Uyum Gorevlisinin takdirine bagli olarak ek inceleme adimlari atilacaktir.

Potansiyel Uclncu tarafis ortaginiz kapsam dahilindeyse, durum tespiti incelemesinin basariyla tamamlanmasini saglayacak destekleyici belgeler kayit
olusturulmasi noktasinda sizden istenecektir.

Tum is Sponsorlari, intranetimizde bulunan Kraft Heinzin Kiiresel is Ortagi Durum Tespiti Politikasina danisarak is ortagi durum tespiti stireci kapsamindaki
yukimlaliklerini anlamalidir.

I!I Ogretici Bilgi:

Yolsuzlukla micadele yasalar kapsaminda, Devlet Memurlari asagidaki kisileri kapsar ancak bunlarla sinirli degildir: secilmis devlet
gorevlileri; siyasi adaylar; kraliyet ailelerinin Gyeleri; hikiimet bakanlari; memurlar; ordu mensuplari; diizenleyici kurum calisanlart;
devlet tarafindan isletilen Universitelerin, hastanelerin veya hapishanelerin calisanlari; ve yukaridakilerden herhangi birinin esleri veya
birinci dereceden aile tyeleri.

Uluslararasi Ticaret Kurallarina Uyuyoruz

Kiresel bir sirket olarak, tGrlnlerimizin ithalati ve ihracati da dahil olmak tzere, diinya capinda uluslararasi ticareti yoneten tiim yasalara uymayi taahhtt
ediyoruz. Bu yasalar, Urlnlerimizi nasil sattigimizi ve belirli Glkeler, kuruluslar veya bireylerle nasilis yaptigimizi etkiler. Kraft Heinzdeki Heinzdaki isiniz
Urlnlerin, hizmetlerin, bilgilerin veya teknolojinin uluslararasi sinirlar arasindasinir disina yonelik hareketleri hareketini iceriyorsa, bu islemleri kapsayan
yasalari ve kurallan bildiginizden ve bunlara uydugunuzdan emin olun.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ Sorular ve Cevaplar:
‘ ?mlrd@lyla'?aylaglan §|n|ﬂand|rr11a, degerleme, mense S: is Birimimiz bazi yeni pazarlarda yeni is firsatlari ariyor. Kraft
Ulke veya diger gecerli verileri saglarken tim bilgilerin Heinzin nerede is yapilmasina izin verilmedigini ve satislarimizi
dogru oldugundan emin olun. etkileyebilecek diger kurallar nasil égrenebilirim?

e Uluslararasi ticareti kapsayan yurirlikteki tim

C: Yeni uluslararasi pazarlarda nasililerleyeceginiz hakkinda daha
yaptinmlara ve Kraft Heinz politikalarina uyun.

fazla bilgi edinmek ve ilgili tim uluslararasi ticaret yasalarina
» Ticaretle ilgili bir soruna yénelik endiseniz oldugunda nasil uyulacagini 6grenmek igin yerel Kraft Heinz Yasal
Etik ve Uyum Ekibinden veya Kraft Heinz Hukuk Temsilciniz veya Etik ve Uyum Ekibi ile iletisime gecin.
Departmanindan gelen kilavuza bakin.
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Biz iyi, kurumsal
vatandaslanz.

Kuresel sirketlerin ve markalarin, diinyayi iyilik icin sekillendirmeye
yardimci oLﬂata‘" ' uce sahip olduguna inaniyoruz. Kraft Heinz
Cevresel Sosyal Yonetisim'in (ESG) ¢izdigi cerceve, her giin
yaptigimiz islerde dogru olani yapma yaklagimimizi belirler. ESG
stratejimiz, isimiz ve paydaslarimiz icin en 6neml i ola ‘
tarafindan belirlenir ve en 6nemli etkiyi nerede
odaklanir.

ESG stratejisi, li¢ temel tarafindan yonlendirili
Yonetim, Sorumlu Kaynak Kullanimi ve Saglikli Y:
Destegi. :
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Biz Cevre Yonetimi Uyguluyoruz

Biz sorumlu bir sekilde Uretilen yiksek kaliteli Griinler yaratarak cevreye aktif bir sekilde dnem veriyoruz.
Kiresel captaki tiim tretim tesislerimizde su tasarrufu, enerji kullanimi ve sera gazi azaltma ve atik azaltma
yoluyla operasyonel ayak izimizi azaltarak is yaptigimiz her yerde cevreyi korumaya odaklandik. Ayrica, daha
dongusel bir ekonomiye gecisi ve ambalajlarimizda daha strdurulebilir malzemelerin kullanimini
destekliyoruz.

Biz Sorumlu Bir Sekilde Kaynak Sagliyoruz

Kraft Heinzda sadece kendi operasyonlarimizda her giin daha iyi olmaya calismakla kalmiyor, tiim deger
zincirimizden faydalanarak sosyal ve cevresel faktorleri stirekli iyilestirmek icin calisiyoruz. Kendimizi sorumlu bir
sekilde kaynak bulmaya ve bunlarin Kraft Heinz ve paydaslarimiz icin kritik olan alanlardaki etkilerine adadik. Bu
ilkeler, Kraft Heinz Tedarikci Kilavuz ilkelerinde belirtilmistir ve insan haklari, cevre yonetimi, hayvan refahi ve
surdirulebilir tarim gibi odak alanlariniicerir. Ayrica, tedarikgilerimizin ve misterilerimizin ihtiyaclar birinci
onceligimiz olarak korurken, durum tespiti ve yonetim programlarimizi gliclendirmeye kararliyiz.

Biz Saglikli Yasami Tesvik Ediyor ve Toplumumuzu
Destekliyoruz

Dunyanin en buyuk yiyecek ve icecek sirketlerinden biri olarak, insanlarin hayatlarini lezzetli kilmak icin ihtiyac
duyduklan yiyecek ve beslenmeye sahip olmalarini saglama konusundaki rolimiizd ciddiye aliyoruz. En iyi
bildigimiz seyi aliyoruz ve iyi yapiyoruz: Cesitli yasam tarzi secimleriyle uyumlu yiksek kaliteli, harika tada sahip
yiyecekler tretiyoruz ve bunu, hayatlari degistirmeye yardimci olmak icin kullaniyoruz.

Kraft Heinz Mikro Besin Kampanyasi, Kraft Heinz gida bilimi ve beslenme uzmanlari tarafindan gelistirilen, gerekli
vitamin ve mineralleri iceren mikro besin tozunu bagislayarak cocuklarin sagligini ve gelisimini desteklemektedir.
Bu kampanyanin bir parcasi kapsaminda, biz tim calisanlar olarak gelismekte olan tlkelere yemek paketleyip
gondererek ve diinyanin dort bir yanindaki toplumumuzu destekleyerek diinyayi beslemeye yardimci olmakicin
birlikte calisiyoruz.

Urlin portféyiimiizde saglik ve zindelik dzelliklerini iyilestirmeye odaklanan kiiresel beslenme yénergeleri
olusturduk.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ
Bir Isirtk Daha Al

» Kraft Heinz Tedarikci Rehber ilkeleri
» Kiiresel insan Haklari Politikasi
» Kraft Heinz Cevresel Sosyal Yonetim Raporu

* Kraft Heinzin ESG Taahhutlerini gdzden gecirin, anlayin ve isinizde bu taahhitleri yerine
getirmek icin kendinize meydan okuyun.

Biz iyi Kurumsal Vatandaglariz



https://www.kraftheinzcompany.com/ethics_and_compliance/supplier-guiding-principles.html
https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
https://www.kraftheinzcompany.com/esg/index.html

Biz Siyasi Faaliyetlere Sorumlu Bir Sekilde Katiliyoruz

Kraft Heinz, calisanlarimizin yasadidi ve calistigi toplumdaki siyasi stirece sorumlu bir sekilde katilir. Amacimiz,
calisanlarimizi, Grlnlerimizi ve Uretim tesislerimizi temsil eden kamu gorevlilerinin isimizi etkileyen sorunlari
anlamalarini saglamaktir.

Dunyanin dort bir yanindaki yasalar, devlet yetkilileriyle etkilesimde bulunan bireylerin veya sirketlerin kendilerini
kaydettirmelerini veya kamu gorevi adaylariicin siyasi katkilari ve diger kurumsal destekleri kisitlamalarini
gerektirebilir. Kamu kurumlariyla etkilesimleri, lobi faaliyetlerini ve kurumsal siyasi katkilari diizenleyen tim bu yerel
yasalara ve dizenlemelere uyariz.

Kraft Heinz, yururlikteki yasalara uygun oldugu sirece, calisanlarini siyasi stirece bireysel olarak katilmaya tesvik
eder. Bireysel siyasi ifadelerde veya siyasi katkilarda bulunurken, katiliminizin Kraft Heinz adina degil kisisel
oldugundan emin olun. Kraft Heinz, yaptiginiz siyasi katkilar icin size geri 6deme yapmayacaktir. Kraft Heinz'n
itibarini veya varliklarini siyasi faaliyetleriniz icin kullanmamalisiniz. Herhangi bir fiili veya potansiyel ¢cikar catismasini,
bu catismalarin uygun sekilde ele alinabilmesi ve yonetilebilmesiicin, farkina varir varmaz bildirmeliyiz. Bu sorunlar
ozellikle kisisel ve ailevi iliskilerde, sirket disiistihdamda, kurumsal firsatlarda, finansal cikarlarda ve sirket disi
yonetim kurulu tyeliklerinde ortaya cikmaktadir.

ISTE BOYLE SAHIPLENIYORUZ

* Bir devlet yetkilisini etkilemeye veya lobi yapmaya calismadan veya sirket adina siyasi bir katki
saglamadan once Kiresel Devlet Isleri Ekibini bilgilendirin.

Sirketin bazi Gst diizey calisanlari ve yetkilileri, bazi ABD eyalet veya yerel secimlerinde “oyuna
dahil olmak icin 6de” (pay-to-play - P2P) yasalari uyarinca kisisel siyasi katkilarda bulunma
konusunda kisitlanmis olabilir. Bunun sizin icin gecerli olup olmadigina dair sorulariniz varsa veya
P2P yasalarina sahip bir ABD eyaletinde katki saglamayi diisiinilyorsaniz, Kiiresel Devlet isleri Ekibi
ile iletisime gecin.

Sorular ve Cevaplar:

S: Kraft Heinz adina bir ticaret birligi ile calisiyorum. Bu ticaret birligi, énerilen bir icecek vergisine
karsi ctkmak icin secilmis bir devlet gérevlisiyle baglanti kurmami istedi. Ne yapmaliyim?

C: Bu politikanin Sirketin politika konumuyla tutarli oldugundan ve bu faaliyetin bulundugunuz
yerdeki hiiklimet etkilesimlerini yoneten yasalara uygun oldugundan emin olmak icin bu faaliyete

katilmadan énce Kiiresel Devlet isleri Ekibi ile iletisime gecin. - Bir Isiritk Daha Al
S —

» Kiresel Hikiimet Etkilesimleri ve Siyasi Katki Politikasi

» CPA-Zicklin Kurumsal Politik ifsa ve Hesap Verebilirlik
Endeksi

Biz lyi Kurumsal Vatandaglaniz



https://www.politicalaccountability.net/cpa-zicklin-index/

Kiiresel Ters ibraz +1-720-514-4400

0800-181-2394

0800-181-2396

1-866-313-9182

.............. 226434276

ANTIQUA. ..o 1-855-385-4107
AFJANTIN. 0800-333-0095
ANAVULLUK. o 4-454-1957
Avustralya....... ....1-300-136-801
AVUSEralya......cooooiieeeeeeeeeeee 1-800-763-983
AVUSTUINY .o 0800-281119
Bahamalar.........cccooooooovooieeeeeeee 1-855-271-0889
Bahreyn. ..o 800-06-488
Banglades.......ccoooeeiiieiocieeeeeee 0-9610-998400
Barbados..........coooovieeieeeeee 1-855-203-6928
Belarus......... .. 8-820-0011-0404
BelGiKa. oo 0800-260-39
Belize. oo 1-800-017-6274
BENIN. . 61012482
Bermuda 1-855-579-9534
Birlesik Arap Emirlikleri.............c.ccccoo...... 8000-3570-3169
Birlesik Arap Emirlikleri..........c.cccocooveinnnn. 8000-3201-06
Birlesik Krallik 0-800-014-8724
Birlesik Krallik 0-808-189-1053
BOlIVY@ oo 800-104-008
Bosna-Hersek.......ccocoovevvieoiicicces 080-083-038
Botsvana......ccoveiiiiin ...00269-800-3002-116
Brezilya-Rio De Janeiro.......ccccocovoveveeeeicccean 21201811
Brezilya. ..o 0-800-892-2299
Brezilya..... ....0-800-591-6047
BIrUNEI. oo 801-4144

Bulgaristan.......ccooovoioioioeeeeeee 0800-46038
BUrKiNG FaSO.. ..o 25300026
Cayman Adalari.......ccocooeeeeeieie, 1-855-475-9296

Cek Cumhuriyetio ..o 800-701-383
COZAYIM oo 982402369
Nl 400-120-3062
i 400-120-0173
.......... 9-7889979

............................................................ 8082-0058

Dominik Cumhuriyeti 1-829-200-1123
Ekvador.......ccococoeveinn. ...1-800-000-138
ELSalvador. ..ocooiiiiiceceee 21133417
ENdONEZYa ..o (+62)-21-50851419
ENdON@ZYa......ooovoeeeeeeeeeeeeee 08001503216

farkli dillerde, sirket disi personelle 7 giin 24 saat hizmetinizdedir.

EStONYa. oo 800-0100-431
Etiyopya... 800-86-1917
FaS 5204-85014
Fildisi Sahili........ococoovoiiieieeee 22-46-89-86
Filipinler.....ooooeeeeeeeeeeee 2-8626-3049
Finlandiya........cooooooeooeeeeeeeeeeeee 0800-07-635
FranSa....oooieeceeeeeeeeeeee e 0805-080257
FranSa....oooecceeceee 0805-080339
GANA. e 24-2426201
Grenada. ..o 1-855-304-7847
Guatemala.......cooovovoveeeeeeeeeeeeee 23784832
Glney Afrika ..... .. (+27)-212021696
GUney AfriKa......ocoooeoieeeeeeee 080098 3612
GUNney AfriKa......ccooooieeeeeeeeeeeeee 105004106
Guney Kore..... ... 070-4732-5023
GUICISTAN ..o 706777493
Hindistan..... ..000-800-040-1304
Hindistan ..o, 000-800-100-4175
Hindistan ... 000.800.100.3428
HINAISTaN. oo 3371279005
Hirvatistan.. 0800-806-520
Hollanda......coooveeeeceeeeee 0-800-022-0441
Hollanda.....oooiiiiiiiece 0-800-022-2179
HONAUIAS. ..o, 800-2791-9500
HOoNg KONG....oiiiic 800-906-069
Irlanda.. ..o 1-800-200-509
Irlanda. ..o 1800-904-177
ISPANYA.....oiiii 900-905460
ISPANYA.....ooiiii 900-839362
ISPl 1-809-477-254
ISP 2-375-2169
[SVEG. ..., 020-889-823
Isvicre... ...0800-838-835
Italya..... ... 800-143-959
ltalya......... ... 800-727-406
1ZLaNda. ..o 800-4256
Jamaika.....ocooo 1-876-633-1693
JAPONY@ i 0800-170-5621
Japonya.....ccoceeviiiee 0120-952-590
Kambocya-Punom Pen............ccccooeveeeeccnnn. 23962515
1-800-235-6302

1-855-600-4763

................ 20405815

00800-100-801

Kazakistan........cocoooooeeieeeeeeee, 8-800-333-3511
KENYA. ... 0800-221312

KIrgizistan.......ocoooeeioioieeceeeeeee 00-800-13337-289
Kolombiya-Bogota.......ccccoovevvoveveeicicceceen 13816523
Kolombiya 01-800-5189703
Kolombiya.......coooovoooeeeeeeeeeeeeee 844.397.3235
Kongo Cumhuriyeti.......ccooooveevoieiecce 64000036
KOTE e 070-4732-5802
KOOSOV 38-403-005

Kosta Rika....... .. (+506)-40010388

Kosta RiKa.......cooeiiiicicce, 40003876
KUVEY T ... 2227-9501
Laos (Singapur)..... ... 165-3158-9628
LetONYa. i 8000-4721
LIEVaNYa. .o 8-800-30451
Libnan (2 adim) .... ..(01426-801) 855-8659-450
LUKSEMDUIG. .o 800-27-31
MaCariSTaN. ..o 21211440
MK ... 6825-8516
Makedonya.......cc.ooeviieiieiieeeeee e 0800-93894
Malawi 800-026-9803
MalEZYa ..o (0)-1548770383
s 449-60005
......... 800-62783
802-049-0005
MEKSIKA. ..., 001.866.376.0139
MeKSIKA. ..o 01-800-099-0759
MeEKSIKA. ... 800-681-6945
Misir........ ....0800-000-9376
IVISIT s 0800-000-0413
MOLAOVA. ..o 0-800-61802
MYANMAT i 12390053
NaMIbYa....cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 833300079
NEPAL i 1-800-001-0106
NIJEIYA it 070-80601844
NIV i 1-227-8917
Nikaragua......cococoeeevveieieeeeeeeeeee 001-800-220-1152
NIKAragua......oovevevvcieeeeeeeeeeeee e, 2248-2265
NOIVEG. ... 800-24-664
Ozbekistan ...00-800-120-1246
PaKiStaNn. ..o 518108900
Panama. ..o 001.800.204.9188
Panama.. ..o 800-2066
Papua Yeni Gine.... 000-861242
Papua Yeni Gine.....ccocooveivviiiieieeeee 000861204
Paraguay.....ccoceceivee 009-800-542-0162

*Not: Rakamlar degisebilir

Kraft Heinz Etik Yardim Hatti ile iletisime Gegin

Web sitesi veya telefon araciligiyla rapor olusturabilir veya soru sorabilirsiniz. Kraft Heinz Etik Yardim Hatti, gizliliginizin korunmasini saglamak icin

www.KraftHeinzEthics.com adresini ziyaret edin, ABD'de 1-866-313-9182 numarali telefonu arayin veya asagida ki yerel bir numaraya ulasin. *

POIU. oo 0800-78323
Polonya... ... 0-0-800-112-4014
POLONYA.... i 00.800.141.0213
POLONYA. ... 00.800.111.3819
POIreKIZ .o 800-180-367
Romanya 0-800-360-228
RUSY .o 8-800-100-9245
RUSY@ oo 8-800-100-9615
SaINt LUCIa i 1-844-236-5175
Siliceriiiee ....1230.020.3559
STl 800-914-012
SINGAPUT ot 800-852-3912
SIrDIStAN. oo 0800-190-167
SloOVaKYa ..o 0-800-002-487
SlOVENYA...coiiiieeeeeeee e 0-804-88853
SHLANKA. ..o 2472494,
Suudi Arabistan. ... 800-850-0510
Suudi Arabistan.......ccoii, 800-814-0282
TaCiKiSTaN. .....ooeeeeeeeeeeee £427-815395
Tanzanya ...0800-780-005
Tayland....ocoovoeeeeeeeeeeeeeee 1-800-012-657
TAYVAN o 00801-14-7064
Trinidad ve Tobago........ccccoooveeveieeeee 1-868-224-5814

................. 31399185

...00-800-113-0803
TUFKIYE. oo 90-850-3902140
TUIKIYE. oo 850-390-2109
Uganda.. ..o 206300115

UKIayNa......coooieeceeeeeeeeeeeeeeeee 0-800-501134

UMMaN. ..o 800-74295
Urdln..oeeeeeee 0800-22656

UNUQUAY .o 000-401-912-22
Venezuela....... ....0-800-100-4657
Venezuela. ..o 0-800-102-9423

VENEZUCLA. ... 2127202174
ViIetNam. oo 2844581407
Vietnam. ..o 122-80-390
Yeni Zelanda......oooovooeoieeeeeee 0800-002049
YeniZelanda. ..o, 0800-002341

Yunanistan...... 00800.1809.202.5606
YUNANISTAN ..o 21-1198-2708
Zimbabve ... 86-4404-1046
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