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 لميجي نم سالةر

 أٚـ٠ٗ ي ٔعِذٞ ٌْ اٌِواْ ا٠اً واأتٗ َٚ ِا ٔمي وس ساألأِٔٙا ، حزاٌ٘ٔق ٚاتالأخلاْٚ ِزٍِذْ ٔؼز، ا٠ٔخ ٘ـراوح ورـٟ ش
 .يٌعِأِٙظٔا ـٟ ، ٚـٔارو٠ف٠ح ذصٚتٗ ْ ِؤِا ٔي لأٔٙا ذشو .لأساس٠حَ اٌم٠ْ اوح ِرعح ِشذِٚظِرن ٔذشاْ ـٔؼ، ـ٠ٗش ٔع٠

 ،ظٙذٔاس ٚسؤذٌٚذٟ ذضع اٟ د ٘عٚاٌمن اـذٍ .ٌظِاعٟأا رِساَ سرضػ ت٠ِٔا ٔٚاٌٚر اٌذصَ ا٠دذمٚٔا دشاإروذٔا ـٟ رشَ ل٠د ذساع
 .تٗ َٚٔمذٞ ٌي اٌعِا٠ِح دٜ أ٘تِ –٠ك روفردٞ ٚـي تشو -ٔا ظ٠ِعًا روذٌذُ، وحرتأٌستح ٌٍش "دشارلإاصٍح ٚت"تِشاتح ر ذعذتٚ

ي ٔعِْ ٠ذٌْ اٌِسذٍٙو٠ٖ اذظان اٌذوض ٌٚتعاتعضٔا ٖ ذظاذٖ أذخذٞ ٌزاَ الاٌذس الأٔٙا ذعون ٌ، ٚذ"ْٔؼ"توٍِح خ ٌسال٠ِٔا ْ ِي ودأ ذت
 خلاٚلأْ اتأَ ٌم٠٘ذٖ أا روذذَُٚ، ٠ٚي ا ور٠٘طٚعٍٝ ذي ٌذٟ ٔعِاوح رٌشا٠ح س ٘ٚٝ ذعوَ، ٌٚ٘عاٌء أؼاأـٟ ظ٠ِع َ ِذٙدٌخ
 .داتر أذذؽ٠ْ ٌْ، لآاع٠ٍٗ ْ ِا ٔؼي ٌذٟ ذشوالأساس٠ح َ اٌم٠أْ الا إ ر،ذذؽ٠د لذٚاق لأٚا

 يتشوي ئِا ٌٍعِدأسعٝ ، ٚحزا٘ٔٚتأِأح ٚد ٔمْ ٔؼ .ٌصؼ٠ؼحٚراتالأَِٚ ٔٔا ٔمأعٍٝ ص ٌذٟ ذَٔ ٚاٌم٠ْ اِدج ؼٚاـك ِع ٚا٠ذ٘ذا 
 . ظ٠ِعاًَ ِذٙدٌصاٌػ خي ٔعِْ ٠ذٌٚاِظذِعاذٔا ٠ٚٔا ٚردِ، وائٔارش، عِلائٔاٖ ذظااصؼ٠ػ 

ٔذائظٔاٚـعأٌا أ٠ٌح ؤِٚسي ٌؤٔا ٔذؼِط، ٚـمْ ٠ٌؤٌٚسٔا ِس، ٠ٌحؤٌِٚسي اٌِذعٍمح تذؼِا٠ضاً تم٠ِذٔا أش٠ماً ٚاً طذتاط ارذتر٠ر لأِٚا
 .ٔفسٔاْ أِر توش٠ر وتأِعًا ء شٟء عٍٝ تٔاي ت٠ِٔا ٔعِ

 .دعٚاٌماع٠ٍٗ ص تماً ٌِا ذٔطئِاً ْ داٌو،ً ٚئِادا ٚجتمي ٔماذ .اذ٘ذٔف٠ؾ ٚراء ٔمٚصعتح راراخ لذ ٔذخْ ٔؼٚي، ِا ٔمذ ٠عٟٔ ذٔف٠ٚ٘ذا 
 صعتاً.ن ٌْٚ ذِا ٠ودؼذٝ عٔ -ء شْٟ أٞ عظر ٌٔض اتؽخ، لي ٚـٟ و، صؼ٠ػ٘ٚ تِا َ ٌم٠اا

 م،لاتهواطعلى م ولهزفي مناودة جولتي نصنعها مت ابارولمشواعمة طلأت امنتجان لأ، لعالميوى المستالعملائنا على م مههذا 
لعالمية اية رلتجااعلامتنا  ودةبجوق ثولن اموا ة حتى يتمكنزاهبنرف نتصن نح .وميل كم بها مع عائلاتهع لاستمتاواكتها رمشام يتو 

 .ممنتجاتنا لعائلاتهم يدلثقة لتقواضا ربالرون يشعومحلية 
 .نخلاقيين أقيدئما صاون داعلينا لنكدون يعتمن يذل، اينارمستثموكائنا رشوينا وردموتنا مهمة لعملائنا زاهنإن 

 ٚ أٚـٟ ش٠واؼٚاء سَ ٌعاٌٚي الح ؼرِذفأٚ وح رِشذي عِراخ ـٟ ِمْٚ ٔا ٠عٍِٚفٚظِْ واٚاء سَٚ، ٠ي تأخلال٠اذٔا وزَ ٍٔذْ ٔؼ
 ،٠ٌٔارٚواٚز سازٚرٞ أٚ ـٟ ٠ِ "رِا٠ر سواأٚ"ِصأع د ؼأـٟ دا أٚ ٌٔن أٚ ٌِ٘ٚوس٠اٌٍصٍصح ـٟ ز ا٠ٔج ٘ـٟ ِٔشأرغ، أٚ ت٠ذست

يِظاد ظٚٔٗ لا ٠أ٠عٟٔ دا ٚ٘ذا ٠ٍٔٚزـٟ ٠ٔدج ٌِظِا "ذٟٚا"خ ظتادج أٚ ٌِٚذؼاٌٍِِوح ي أٚ ا٠رازتٌْ أٚ اٌص٠أصٔع صٍصاذٔا ـٟ  
 .شٌٍٔماخ ٠اٚذسزي أٚطرغ ٍذٔا

دتعَٚ تٙا ٠ش ٌذٟ ٔع٠ا٠مح طرٌاٟ ، ٚ٘تَٗ ٌم٠ااع٠ٍٔا ب ٠ظذٞ ٌء اٌشٟاٌصؼ٠ؼح لأٔٗ ٚر اتالأَِٚ ٔمز ا٠ٔخ ٘ـراوح ورٔا ـٟ ش٘
 .وحروشْ لآاع٠ٍٗ ْ ٌذٟ ذظعٍٔا ِا ٔؼَ اٌم٠اٌٝ إذمٟ رذذج ٠ذٌج ؼ٠ار ٠ـٚـٔا ـٟ ذ٘دٌذؼم٠ك َٚ، ٠

 ٚس٠رتاذ ي٠ِظ٠ ذٌٞذٔف٠ا سئ٠رٌا

3



 "دةلمائالى إ بةرلتا من    يقطرلطول المنتج على ك امتلال اخلان مك لمستهلاحماية "   
- HJ Heinz

"ولنق ما ذننف ننح"
- J.L. Kraft



غایتنا، رؤیتنا، قیمنا، ومبادئ القیادة 
لدینا 

، ٠ذٔا، رؤدـٕاْ ٘ـإ، ٌرٛظ١ٗاترٛـ١ر تٛصٍح ، ا٠ٕز٘ـد اوح ورر٠خٕا ـٟ شرذآِ  اٌذاٌٌٟفصً أؽٓ ٔىرة 
 .ٌعّاعٟاذٛظٕٙا ٚٔا رٌرٟ ذرسُ ِسااًِ اٌعٛاٟ ٠٘ح دٌم١اائٕا دِثاٚ

 .وحرٌٍش "دشارلإاتٛصٍح "تّصاتح ا ١ٌىٛٔٛ، عٌٝ ذأس١سٗخ ساعدٚ دٌعد٠إا ٘ذعااًِ اٌعٛاذٍه دخ لد ؼدٚ 
 ٌِٟاٌعٜٚ اٌِسذج ذاخ اٌش١ٙرا٠ح رٌرعااعلاِرٕا دج ِٓ ظٛءاً تد -تٗ َ ٛوً ِا ٔمر ُ ِؽْٛٚ ٌِ٘سذٍٙوا

 .٠حرذعاي تأعّاَ ٔمٛٚٔعًّ ٌٚرٟ ٔع١ش ـ١ٙا خ اٌِظذِعاٖ اذعاإِا اتاٌرزءاً ٔرٙاٚا

ٌٞذاٌعًّ ز اوفر٠ك عٍٝ ذذور و١ؿ ٠ُؽددٞ ٚل١ّٕا ذشععٕا وّٛظف١ٓ تشىً ـر٠ٚرٕا ، رؤؼا٠رٕاْ ـإا ذٌ٘رؽم١ك ٚ
 .لًارـَ ٠ٛ تٗ وًَ ٔمٛ
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 فناهد  

 َٚ،٠ دتع ِا٠ٚ ،ٔاروذ٠ ٔٗإ .ٌساؼحا عٍٝ ٔادظٚاذ ٚراء بٌستا ٘ٚ ذٌٞا – يٌٍعِ ٍِِٙح ٚاءظأ خٍك ٘ٚ ـٔا٘د
 .ٔا٘ ْٔؼ ذاٌِا

 ،٠حرٌذظاا علاِذٙاٚ ِٔذظاذٙا يلاخ ِْ رغٌفا زذتع ٌذٟا وحرٌشا - ختارِٚشٚ عِحأط وحرش ْٔؼ ء،شٟ يو دتع
 .ٌَعاٌا ءٔؼاأ ظ٠ِع ـٟ سٌٍٔا سٝذُٔ لا خاظٌؼ ذخٍكٚ ،اِعً سٌٔاا ذظِعٚ 

 ،حطتسا يتو تٙا ٠ْٚشمٚ ٔٙا٠ٚؼتٚ ٔٙاٚـر٠ع ٌذٟا خٌِٔذظاا َعائلاذٙٚ ٌٍِْسذٍٙو٠ رـٚٔ ؾ،شؽٚ صتاخلا
 .ذ٠ذٌ يتشو نٌذت َٚٔمٚ - ٌَعاٌا َعاإط ـٟ دٔساع ْٔؼ 
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 يتنارؤ

 طط ِا ٔخ، ٚوحرٔذظٗ وشد أْ ٠رٔز ٠ك ؼ٠طرٌاٌٝ ر إٔٗ ٠ش٠إ .تَٗ ٌم٠ااٌٝ إِػ طخٍٟ ٌِا ْٔ داعلاإٟ تِشاتح ٘
 ٍٚع ٌٍِٔطٔذْ ٔؼٚ ،ٚرطٌذٚ ٚأٌَِٚ اِفٙ ْعر ٠عتٚ –ضؼا ٚاؼٔا ِٚي طٔٗ ٠ظعإ .ِحدٌماٚاخ اٌسٔاٌذؼم٠مٗ ـٟ 

٠محطر٠ضا تاٌن أٌذتَ ٌم٠ااِع ، رلآخد اِا٠ٌاً عاِا تعٚ ٌِٔأؼمك ٚ -داَ ِسذي تشون ٌي ذسٔفع .رارتاسذِطٚر ٌذٚا 
 .ـ٠ٙاي ٔعِش ٌٚذٟ ٔع٠خ اٌِظذِعاٚاتاٌت٠ئح َ ذِا٘لاي اخلاْ ٌصؼ٠ؼح ِا

ِا دـ٠ٗ عْٔٚ ؼتر٠ٚ ٔٗد٠ٚر٠، ٠ٌْٚٗٚ إِا ٠ؼذاظٚز ذظاٚذؼم٠ك ي خلاْ ِدَ٘ سعاإ -ْ ٌِسذٍٙو٠د اسعاي إخلاْ ِ
 .٠حرٌذظاا ٌٍعلاِحء لاٌٚٚاج ٚاٌِساز ا٠زعٍٝ ذعي سٔعِ -ذٚق ٌٚاتأٌوٙح ر لأِاك ٠ذعٍ

 .ؼظِٙا٠ٚح رٌذظاا علاِذٔارٔذشادج ا٠ازعٍٝ ْ ٠درلاْٚ سٔو، ٠حرؤٌذٖ اتْٙ ٌِسذٍٙو٠ْ اِر وتدد أعرِا ٠شعدعٔٚ
 اطمٔا.ِٔ يخَ ٚداٌعاٌٚي أِذظاذٔا ؼٚي صق ٚاطس٠ع ٌٔٚذَ، ٌعاٌٜٚ اعٍٝ ِسذن ٌذتَ ٌٍم٠اطط ٔخٚ

.مٔاطِٔا
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نا قيم

ذععً  ٌسرحا لأساس١حا داخٌِعذما ٖـٙذ ،تم١ّٕا ٌع١شا يخلا ِٓ دـٕا٘ ٖتاذعا ٔس١ر 
 وحرٌِشذا شماـرٕا د٠ْٚؽدٚ ،وحرٌِشذا ٌؽرٕا ٠ْشىٍٛ لأُٔٙ .جتاٌؽ١ا ٠ٕثض دـٕا٘
 .٠َٚ وً ذصثػ أْ عٌٝ ٔعًّ رٌٟا وحرٌشا ٠ٛح٘ ٠ْعىسٛٚ – 

 ٌم١ُ ٖ اتٙذَ ؼ١س ٠ٍرزاَ ٌرزاٝ تّصاتح ٚ٘ "ٔؽٓ"ـتٌسرح اوً ِٓ ل١ّٕا أ ذثد  
 ٔرطٍعٚ ،ٌعاٌُا ءٔؽاأ ظ١ّع ـٟ ٌِْسذٍٙو٠ا ٖذعاٚا ٌثعضا تعضُٙ ٖذعااِٛظفٛٔا   
ٌعاٌُا ـٟ ختارِٚشٌٚا لأؼذ٠حا يِعا ـٟ جئداٌرا خوارٌشا ٜؼدإوذٔا رش ْذىٛ ْتأ 
 .١ٌح ضخّحِٚسؤٚ زِر١اا ٛ٘ شه ْٚتدٚ 

الآْ ٌْ ع١ٍٗ ٔؽٓ ِا ذشىً ٌرٟا لأساس١حا ٌم١ُا ٌىٓ ذٚاق،لأٚا خلاٚلأاذرؽ١ر لد  

 .اتدأذرؽ١ر  
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ليةؤولمسا لنتحم ننح
 زاَلاٌذر اٙظَٔٚ، ٠ٚي وي وِاٌوٟ ٌٍعِي ٔعِْٚ، ٌٚؤِٚسْ ٔؼ
ْوا ٌٚ وِا يٌعِا ٘ذا ِع ئذعاِٚ راراخٌما ذٔذخٚ ،تمض٠ذٔا ْلإ٠ِاٚا

 .ٍِوا ٌٔا
 ٌسعٟا يست٠ ـٟ.،ٔذائظٔاٚ ـعأٌاأ ْع ٠ٌحؤٌِٚسا ئذؼِ
 .ٔفسٔاأ ِْ رتوش٠ روتأ اِعً ءشٟ ءٌتٔا

 ؤرنجن نح
ومي لك لفضأ لبعم ملقياا على 

 دٜٔذؼر، ٌِٚسذِر ا٠طٌٚذْ ٚاصٍح ٌٍذؼس٠ٚاؼٍح ِذرـٟ ْ ٔؼ  

 ٌْٚٔوي ٔعِٚ رارتاسذَِ ٌٍذعٍ ِاًدٚ ٍعطٔذ . راٌْ٘اضع ٌٚ رارتاسذِ

 رلاسذشِاا ِْ ءجتاٌوفا ِٔازاٌذا ٠ِؤٔا س،تالأِ ع٠ٍٗ ؤا ِِا يـضأ

 .عِأٌاأ ـٟ تشظاعح

لصحيحةورابالأم   ومنقن نح    

ي تشوا ئَِ داتاٌِٙاَ ٌم٠ار اسٔخذا، حزا٘ٔٚتأِأح ٔمٚد  
 ٠ٔاٚردِٚ وائٔارشٚ عِلائٔا يخلا ِْ ٠ػصؼ

 ر،وت٠ يتشو تت٠ئذٔا َٔٙذ ْٔؼ . ِٙادٔخ ٌذٟا خٌِظذِعاٚا
 .ٌحؤِٚسٚ ٚدجٌظا عا٠ٌح خِٔذظا ٔصٔعٚ

نيفوظلما كفأأ معدن ننح
 عا٠ذٙاٚر ٚا٘بٌِا ذبظ ْلأٚ دارجٌظا َعدذ سسحؤِ ْٔؼ
 ٠حرؤٌا ٠َٙدٌ ٌؼم٠م٠حا ٚا٘بٌِا .اٌمصٜٚ ٠ذٔاٌٚأٚ ٝ٘ ار٠٘طٚذٚ

 .نٌذتَ ٌشظاعح ٌٍم٠اٚا ،تٗ ٌَم٠اا ب٠ظ ِا ـحرٌِع

ِْ َ٘ رادـالأـ ،٠ٔادٌ يٌعِا رقـ ٚدجتظ طـم وحروش ٔٔظػ ْٔؼ

 .رقٌفا ٠صٔع

 وعبالتن بالطن ننح
 ٚاخلأصي اون ٌذ٠ٌٌٚح ٌٚشِر اـوٚٔٙط ٔذتع ِْ ٔؼ

 عا ٌسِاؼمًي سٔعِي تط، ـمع ٔوذفٟ تالاسذِاْ ٌ، ِِٙح
 ظرٌٔا خظٙاٚٚ خٌخٍف٠اا .ِخذٍفح ظرٔ خظٙاٚ
 روشٚأ َذِاٌ٘لا رجشاإ روشٚأ ٜٚلأ ذظعٍٔا عحٌِٚذٔا
 اً.رتذواا

سلأساا هو للعميا
علاِذٔا ، ٚ"َعاطٌق اعشا"ذس٠ِذٙا ْ وح ٠ِورشْ ٔؼ

ي ٔعِٚ .عِلائٔازي ِٔاٚب ٚـٟ لٍدج ٠رِوأح ـي ذؼذ ٠حرٌذظاا

ٔا ِوأح ؤعِلاي ٠ؼذز ؼ٠َ، ؼتَٙ ٚلائٙب ٌٚوس ٠َٚي و

لع ٚع٠ح ٌذداتإٔتٟٔ شماـح ْ ٔؼ، ٚتَٗٚ ِا ٔمي و ٠ح ـٟزورِ

 ـاذػ َعاط ٠َدذمٚ ،ٌٙا لاسذظاتحٚا ٌِسذمت٠ٍحا َؼذ٠اظاذٙا

الأٚلاخ  رذذؽ٠ دل .٠حرٌذظاا علاِذٔا يخلا ِْ ٌٍش٠ٙح

ْ،لآا ع٠ٍٗ ْٔؼ ِا يذشو ٌذٟا لأساس٠حا َ ٌم٠ا ٌْو ذٚاق،لأٚا

 .داً ترأذذؽ٠ ٌْ



 ينادل دةلقياا دئمبا

 ٝٚ٘ ِسذمتٍٔا دجل٠اٚ ز،ٌذ٠ِا ٌَٙاٚإ د،ؼٚا ٠كروف يٌعِا :ٝٚ٘ طٔما زشلا ـٟ يذِشذ ٠ٔادٌ دجٌم٠اا دئِتا

 .ل٠ِٔا يذفع٠ٚ ٌٔذائطا ٠َدذم و٠ف٠حٚي ؼ ٠كطر حرطخا تِشاتح

٠ع ظ٠ِع ط٠سذ .ضٌتعاتتعضٙا  رجعٍٝ علالح ِتاشْٚ ئِا ِا ذوٚداح طتراٌشلاشح ِذدئ اٌِتا٘ذٖ ا

 ْٔؼ ،وحرٌشا يخدا٠فٟ ٚظٌاٌِسِٝ ْ اعظرٌٔض اتؽ، ٠حدٌم٠اَ اذٙراِٙار ٠طٚذز ا٠ٔخ ٘ـرافٟ وٚظِ

 رادلأـا ذ٠ِٔحٚ ،ٌعا٠ٌِحا عِأٌاأ ذ٠ِٔح ِْ ْٔذِو ؼذٝ ر٠َ٘طٚذ ب٠ظ ء٠اٚلألا دجٌماا أْ درنٔ

 .ْف٠ٚظٌِا وفأأ َعدٔ ْـٔؼ ،ل٠ِٔا ت٠كطذ يخلا ِْ ،عاٌٟزِٚذ٠ِ أداء ذاخ ٌْٚذو رقٌفٚا

THIS IS HOW WE 

عياجم بشكل لعملا

  ”ذٔادؼٚـٟ ٚج ٌما“ذؼ٠ا 

ِْ درِع ل ٌِعاٍِحا
عا٠حرٌٚا طؾٌذعاا 

 ذاخٌا ٠ع ذشظ  
 ٠ْرلآخٚا

لتميزا يلهمنا

 دجٌِعمٚر الأِط اذتس٠ 

ٌخٍك عحرتس رنٌذؼا 
 داعلإتَ ٚاٌذعٍٚذض أِ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دِٜ ٌٍَذعٍ ٚيٌفضٚا
 جٌؼ٠اا

مستقبلنا نحو نتجه

 ظٙحٌٚدد اؼ

 ٌٝإ رادلأـا ذ٠ِٔح 
 ٌواٍِحا َِوا٠ٔاذٙإ

أٞ ظٙحٚاِ ـٟ ٌشظاعحا

 ؤايس أٚ نش

9 



 لصحيحةا وربالأموم نقن نح     
 كل وقت  في وم،ي لك

 ٟ تِشاتح٘ "ٌلائؼحأٚ أح دٌِٚا"ذس٠ِذٙا ْ ٠ِورا خذصاز أٚ اا٠ٔخ ٘ـراو وحرٌخاصح تشٚن اٌسٍد اعٚأح لدِٚ 
 ـٟ ئٔاوارش أٚ عِلائٔا ِع ئذعاِ ؤا ٚاءس َٚ،٠ يو ٌصؼ٠ؼحٚراتالأِ َٚٔم ٔٔاأ ِْ دوأٌٍذ ،ٌٔا تأٌستح ظعرٌِا
 .يٌعِا ـٟ ِلائٔاز أٚ ٠ِٔاِ٘سا أٚ يٌعِا

 ِعٚ ز،ا٠ٔ٘ خـراو ٠محطر عٍٝ ءتالأش٠ا َٚٔم ٔٔاأ ِْ دٌٍذأو لالٔاطٔا حطٔم ٟ٘ ٠ٔادٌ ٚنٌسٍا دعٚال ٔحدِٚ رذعذت
  دج أٚ ٠دظؾ لٚاِر ٙظِا ذدعٔن، ٚظٙٗ ـٟ عٍِٚاذد لؾ لِٚي ٟ وطذؽأْ ٔح دٌِٚذٖ اٌْٙ لا ٠ِون، ٌذ  
  عٍٝ دٔعذِ اظ٠ِعً ْـٔؼ ،ٌٔظاؼٔا ٌؼم٠مٟٚا رٌٞسا رنٌِؼا ار٘تاعذتا ،"ٌظِاعحا ٚجل" روذذ  ،٠حدعار ؼ٠ 
ِْ ٠ْدِذأو ْٚٔو لا ِادعٔ دجٌِساعا بٍطٌ ٠وفٟ تِا ضعٚاٌذٚا دٌظ٠ا ٌَؼوا سحرٌِِا ضٌتعا تعضٔا  
 .َلأِاا ٌٝإ ٠كطرٌا  
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 ؟نةدولما بقطت نم على
 ظ٠ِعي ٠شِز ٚ٘ذا ا٠ٔخ ٘ـراوح ورا ـٟ شٔح ع٠ٍٔا ظ٠ِعًدٌِٚاتك طذٔ
 ـٟ ٠ْدٌِذعالٚا ْلذ٠ؤٌِا ْف٠ٚظٌِٚا دارجلإا سِظٍ ءعضاٚأ ْف٠ٚظٌِا

 .ٌَعاٌا ءٔؼاأ ظ٠ِع ـٟ زا٠ٔ٘ خـراو وحرٌش ٌذاتعحا خوارٌشا ظ٠ِع
ٔح ـٟ دٌِٚأذتع ب أْ ٠ظض ٌٚتعاعضٔا تَ ِاْٚ أٌؤِٚس ظ٠ِعاًْ ٔؼ  

 ِصأعٔا ـٟ أٚ ِواذتٔا ـٟ ٚاءس ز،ا٠ٔ٘ خـراتو ٌخاصحا عِأٌاأ ظ٠ِع
 .ِظذِعاذٔا أٚ ٠ٔاٚردِ أٚ عِلائٔا ِع ئذعاِ ِادعٔأٚ

 ق؟لميثاا دمستخا يةفكي   
 ئاخ ـ 5خلاي  ِْ زا٠ٔ٘ خـراتو ٌخاصحا نٌٚسٍا دعٚال ٔحدِٚ ٠َظذٔ َذ 
 عٍِن. ـٟ ظٙٙاٚاذ دل ٌذٟا ٌِخذٍفحا خو٠اٌٚسٍٚا طرٌِخاا ٠حطٌذؽ  ٠ضحرع  

  يتشو ٌٙاٚذٔا ٠َذ ٌَ خِشولا ظٗٚاذ دلٚ خ،ٌفئاا ٘ذٖ ضتع يخداذذ 
 إذا .نتك ع٠ٍطٌذٟ ذٔد اعٚاٌٍمن ـذرِعْ ِد ذأو .ٔحدٌِٚا ـٟ رِتاش 
 أٚ داءلأٚا صلأشخاا أٚ ر٠دٌِاْ ِدج ٌِساعا بٍاط -دا ِذأوْ ذوَ ٌ 
  ـٟ ٚجٌما“ روذذ .يلاِذشاٚا خلأخلال٠اا ٠كرـ أٚ ٌٟٔٚمأا ٌَمسا 
 .ِعا ْٚٔو ِادعٔ نٌذ ِْ دتعأ ٌٝإ باذٌ٘ا ٠عطٔسذ ”–ذٔادؼٚ 

 ون؟لقانا كنتهاا دعن دثيح ذاما
ْ ٠ِو ،ٔحدٌِٚأا دؼن أِا ٠ٔذٙدعٔ.را٠طخرا ِأٔح دٌِٚع اذتادَ اعد ٠ع  
سِعح أٚ  ٚرٌظِٙا أٚ ٌِْسذٍٙو٠أٚ ا ٠ْرلآخا ْف٠ٚظٌِرض ا٠ع أْ  
  ذذخاا ٌٝإ ٌس٠اسحا ٘ذٖ خٔذٙاواا ؤدٞذلد  .طرٌٍخز ا٠ٔخ ٘ـراو  
 .يٌعِا ِحدخ ءٔٙاإ ٌٝإ ي٠ص ٠تٟدذأ راءظإ 

 ْٚوذْ أْ ٠ِودا، ظرج ٠طخخ ٔذٙاواٚد اظٚـٟ ؼاٌح   
 صٌلأشخا ظٔائ٠ح أٚ ٠ٔحدِ ٠ٔحٚلأ بلٚاع نٔا٘
 .زا٠ٔ٘ خـراو عٍٝ أٚ ٠ْٚرطٌِذا

ٌٝإ دعٚاتاٌم يٌعِا ءوارشأٚ ٠ٌٌِْٚماا زاٌَذا دَع ؤد٠ٞ دلٚ
 .زا٠ٔ٘ خـراو وحرش ِع َعلالذٙ ءٔٙاإ

 ونلقانا عتباا زاينه تفراك في لجميعا على بيج
وحرش ْٔؼٚ دج،ٌِذؼاخ لا٠اٌٚا ـٟ زٔا٠خ ٘ـراو وحرشس ذأس٠َ ذ  

   .ٌَعاٌٚي اٌح ؼدٚ 100ْ ِر وشأ٠ح ـٟ رذظاي تأعِاَٚ عا٠ٌِح ذم
ِْ عحِٚذٔ عحٌِٚظِ ٔخضع اظ٠ِعً ْٔؼ ٚ،ٌٔؼا ٘ذا عٍٝ

 .تٗ َٚٔم ِْوا أٞ ـٟ عٍِٔا ٟطذؽ ٌذٟا ئػٚاٌٍٚا ٠ْٔٚاٌما

 ِادعٔ ٝؼذ دج،ٌِذؼا خلا٠اٌٚا ئػٚاٌٚ ٠ْٔٚال عتاذتا ْٚاٌتطِ ْٔؼ  
 أٚ خسارٌِِاا خضرذعا إذا .دجٌِذؼخ الا٠اٌٚرض اخاي تأعِاَٚ ٔم  
 ع ذتاائِا داع٠ٍٔا ب ـ٠ظْٚ، ٌمأٚا ٔادعٚال ِع ٌِؼ٠ٍحا داخٌعاا  
  ٠َدذم زا٠ٔ٘ خـراو ـٟ ٌٟٔٚمأا  ٌٍَمسْ ٠ِوْٚ، ٌمأٚأا دعٚال  
 .سئٍحأ ن٠دٌ ٠ْٚو ِادعٔ زٌَلاا ظ٠ٌٗٚذا  
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زاينه تفراك في لجميعا تلياؤومس زاينه تفراك كةرش في دةلقاوا نيريدم تلياؤومس 

 ٚرتالأَِٚ ٔمْ ٔؼ"ٔا دأٌِتدا ذظس٠، خلال٠حأ٠مح طرترؾ ٌذصا 

 .رؾذذصي أْ لتر ـوَ ٌٚس٠ٍٚاٌصؼ٠ػ َ اٌؼودَ اسذخ، ا"ٌصؼ٠ؼحا

 ر ؼ٠ ٚنسٍٚد ظٚن أٚ ٚسٍٚء سٚد ظٚذشذتٗ ـٟ خ أٚ ٠دز إذا رأذؼ

 .خلالٟأ

 داِذأوْٚ ِا لا ذودعٔدج ٌِساعب اٍاط - "ْٔؼٚج ل"ر وذذ.

 ظ٠ِع ٚ زا٠ٔخ ٘ـراوراءاخ ظخ ٚإس٠اساٚٔح دٌِٚذٖ اٌٙي لاِذشاَ ٚاٌفٙا

 .زا٠ٔ٘ خـراـٟ ون تك عٍٝ عٍِطٌذٟ ذٔاتٙا ٚي ٌِعِْ ا٠ٔٚاٌما

 ا ِر٘ؼ٠ٚ ٔحدٌِٚاٌِخصصح عٍٝ خ ا٠تادرٌذاظ٠ِع ٚر ٌفاعٍٝ ي وِأ ْ

 .يلاِذشاخ ٚا٠اٌِذعٍمح تالأخلالخ اعاٚضٌِٚا

 ل٠كدذأٚ عٍٝ ذؼم٠ك رد ٌد اعَٔ ٌذاْٚ اٌذعاا.

 ْٔؼٚج ل"ز ا٠ٔخ ٘ـراـٟ ودراء ٌِش ا٠ع٠".

 ٌصؼ٠ؼحٚراتالأِ ٌَم٠اا"دأ ٠ك تذؼم٠ك ِترٌٍفٚذض ِْٔٚ ذوْ تٗ تأذٜ ٠ؼذدا لائْ و."

قم بتوفیر بیئة یشعر فیھا فریقك بالراحة عند إجراء محادثات صادقة 

ِْٚؾ خٚؾ دْٚ ِخاطرغ أٞ ؼح ٌراتاٌر ٠شعن ٠مرـ ْ أِْد ذأو، ؼم٠م٠حٚ 

 .رٌشأَ أٚ الأذماا

 رٜلأخاوح رٌشخ اس٠اساٚٔح دٌِٚب اظِٚتَ ٠ٌاذٙؤِٚسَ عٍٝ ـٙن ٠مرـد ساع 

سئٍح ا ن٠مرـء عضادٜ أٌن أٚ ٠دٌْ وادج إذا ٌِساعب اٍاط .تٙاٚي ٌِعِْ ا٠ٔٚاٌمٚا

 .ٌصؼ٠ؼحٚر اتالأَِ ٌم٠ااو٠ف٠ح ٚي ؼ

 ن٠مرٌفي لاِذشاق ٚالأخلاا٠ِح ز أ٠٘زٌذعٚٔح دٌِٚأٌِالشح رص ٌفاخٍك ا.

 ٌٔذائط ْ اع ٠ِحي أ٘وح لا ذمر٠مح ذؼم٠ك ٔذائظٔا وشٚطرو٠ف٠ح ْ أْ ف٠ٚظٌِر اوذ

 .ٔفسٙا

 ِ٠ذٌْ اف٠ٚظٌِا َعَ ٚد٠ٌٙع إلاسذِاي اخلاْ ِن ٠مرـ ِع َذِاٚا٘ طؾتذعا يذعا ْ

 .ٚؾٌِخاْ اعرٚا ٠عتأٚ لأسئٍح ْٚ اؼطر٠

 أٞ  َِْ ٠ك تالأذمارٌفاـٟ ْ ٠رٌلآخغ ٌسِااؼذٝ ر أٚ أٌشَ أٚ اتالأذمادا تَ ألا ذم

 .ؤايسٚؾ أٚ تِخادَ ٠ذمص شخ

ء العمل كارشز واينت هفراكوردي مت لياؤومس

نيرلآخا  

 ز ا٠ٔخ ٘ـراو خِازاٌذاـٟ ء واروشي ٌعِْ ا٠٠رٌذظااوائٔا رش٠ٚٔا ٚردِْ لع ِٚٔذ

 .خلال٠حأ٠مح طرتٚح زا٘تٔي لأعِااسح رتِِا

 دٞء ٌٍِتاي لاِذشاْ اضِا يلأعِاء اوارشز ٚا٠ٔخ ٘ـراوٚردٞ عٍٝ ظ٠ِع ِب ٠ظ

 .زا٠ٔ٘ خـراوٚردٞ ٌخاصح تِاظ٠ٙ٠ح ٌٚذا
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 نةدولما تيلادتع

 رٙظِا ذدخاصحً عٔ، ٌِؼذٍِحظرٚؾ اٌي اٟ وطذؽْ ٌخاصح تٔا ٌٚن اٌسٍأح دِٚدرن أْ ْٔ ٔؼ

 ذعد٠ي تاٌؼك ـٟز ا٠ٔخ ٘ـراوظ ا ذؼذفد٘عٌِٔٚؼ٠ٍح ْ ا٠ٔٚاٌماٚد أٚ ذذعٍك تاٌعمخ ِشولا

 .رٚرجٌضب أح ؼسدٌِٚا

 بةوجوأسئلة أ

رسذفساؤاي أٚ ا٠مٟ تسرـء عضاد أؼأٟٔ ءظاي إذا ـعذا أِار، ٠دٌِأا أ :س

 .يٌواِ٘ن أذتاٚظؾ اٌِأِػ ٚاسذِع تعٔا٠ح ا :أ؟ ٔح د٠ٚذعٍك تاٌِ

خ، عطسذا إذاسئٍح ْ أٞ أعب ظٚظؾ، أٌِٚؾ ااٌِخن ـِْٙ ِد ض٠ؼا ٌٍذأوٚذب ٍاط

 .خلإظاتااـح رِعدَ ٠ح ـٟ ؼاٌح عٚرظاتح ـَ إ٠دذمن ع٠ٍب لا ٠ظْ ٌو

 خلأخلال٠اا٠ك رـْ ِر، أٚ خر آ٠دِْ ٠ٌٙا ِخ إؼذظدج إذا اٌِساعب اٍاط 

 .٠حرٌتشٚارد اٌِا٠ك رـي أٚ لاِذشاٚا

 يـاذص، ٔحدٌِٚب اظٌٚذؼم٠ك تِب اٍطذذد لٚؾ ِخاْ ف٠ٚظٌِد اؼر أشاإذا أ

.ٚنٌسٍْ اعغ ٠ح ٌلإتلارٌتشٚارد اٌِا٠ك رـي أٚ لاِذشاخ ٚالأخلال٠اا٠ك رتف

دشارلإا بلط أو وفلمخاوا لقلقا رةثاإ كيفية

ءٌشٟي اـعٚي ؼؤاي ٠ٔا سدٌْٚ ِا ٠ودعٔغ لإتلادز ٚاٌذؼا٠ٌح ؤٚظ٠ِعًا ِسي ٔذؼِ

 .ِشوٍح ِاْ عغ لإتلاد ا٠رٔأٚ ٌصؼ٠ػ ا

ضع ٌٚزداد ا٠د ـمظرخ، ٔذإذا ا .ِِْوخ لرع ٚسأ ـٟغ لإتلان اع٠ٍ، ِارا ِخ أ٠إذا رأ

ـٟ ن ٌد ذس٠ساع زؼ٠ٚن ٌسٍٚء اسْ عغ لإتلاد اعٔن ٠ذد ٠ٚ٘دذؼد ٌِف٠ْ اِ .ٚءاس

 .ٚنٌسٍاٌذؼم٠ك ـٟ اـٟ دج ٌِساعخ ٚااظٌِلاؼَ ا٠دذم

ْ عؾ ٌوشدْٚ الأسئٍح أٚ طرغ اِشذتٗ تٗ ٚن سٍٚء سْ عغ لإتلاا٠ضا ن أ٠ِؤ

عٍٝ غ ِذاط ٌخز ٚ٘ذا اا٠ٔخ ٘ـراخلالٟ ـٟ ولأدج اٌِساعط اخداَ تاسذخن ٠ذ٘ٚ

kraftheinzethics.com  ٚ٘ٚٚع لأستاـٟ َ ٠اأ 7ٚساعح  24دار عٍٝ ِغ ِذا

خ ٔرلأذر اعتي خلاْ ِن ٌْٚ ذ٠وٚلأسئٍح طرغ اٌن أٚ ـِٚخاْ عغ تالإتلان ٌغ ٌٍسِا

طرؾ ح طسٚاتز ا٠ٔخ ٘ـراتوص ٌخاا دجٌِساعط اخي ذشؽ٠َ ٠ذز ؼ٠ؾ ٌٙاذر اعتأٚ 

ء وارشْ ٚف٠ٚظٌح ٌٌٍِِٚظٙٚا٠ح رٌسر ا٠رٌذماا ٠َدـٟ ذمص ِذخصٚ٘ٚ ي ِسذمز شاٌ

 .يلأعِاا

٠ك رٌٝ ـخ إٔرلإٔذر اعتٚذض ِٔي ساَ إر٠ذدج ٌِساعط اخي خلاْ ِغ تلاَ ٠دذمد عٔ

 .رنسذفساا ن أٌٚؤاعٍٝ سرد تاٌغ ٌٍسِاز ا٠ٔخ ٘ـراـٟ وي لإِذشاق ٚالأخلاا

د ٠زٌِٚي خدٌي اذسظ٠دج تإعان ذسِػ ٌرٚر وٍِح ِْ صح ٌذع٠٠رٌفن اٌغ ٔا سذذاْ ِ٘ٚ

ِعٙا ِع ي ٌذعاَِ ا٠ذؾ و٠ٚؼٍح رِأٞ ـٟ ن ؼاٌح ِشوٍذْ ٌٍذؼمك ِخ أٚ لاذصالاْ اِ

 .ٌحِٚظٙن ٠ذٚتٙظ لاؼذفاا

ْ ٔؼٚن ٌٚسٍٚء اسر ٠رظ٠ِع ذماز ا٠ٔخ ٘ـراـٟ وي لاِذشاخ ٚالأخلال٠اا٠ك رظع ـرا٠

ز ا٠ٔخ ٘ـراو خس٠اساأٚ ٔح دٌِٚن ا٠ٔذٙد لٚن سٍأٞ ٌذؼم٠ك ـٟ َ اتأٔٗ س٠ذْ ٔضِ

ت٠عح طعٍٝ  ءاً تٔاخ ٌذؼم٠ماأٌِاستح ـٟ اٌظٙح داَ اسذخَ اس٠ذْٚ ٌٚمأن ا٠ٔذٙأٚ

 .دٌَِمرا٠رٌذما

ْ ِد ٠زٌِا٠ع ظِع طِؼمك ؼذٝ ٠سذي لتْ ِن تي لاذصاَ ا٠ذد لر، ٠رذمَ ٠دذمد تع
ن، ٌذِع ٚ .ٌذؼم٠كاؼاٌح ٚي ؼخ ٠شادسذذٍمٝ ذؼرج ـذد تعرن، ٠ٚرذمٚي ؼخ ِاٌِٚعٍا
 اٌذؼم٠ق. ٔذ٠ظحٚي ؼخ ِاٚلا ذذٍمٝ ِعٍد ل، ص٠حٚذذعٍك تاٌخصٚؾ خاٌِ اً ظرٔ
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 ؟ دةلمساعا على وللحصا نيمك فكيو نيأ

دنذساعْ أْ ٠ِو .دجٌِساعاعٍٝ ٚي ٠ٌٙا ٌٍؼصب إاذٌٍْ٘ لأِاوْ اِد ٠دٌعن ا٠دٌ
 :ٌذا٠ٌح ٚارد اٌِاظ٠ِع 

ِذشق تٗ.آخر  ر ٠دِرن أٚ ٠د

 ٠كرـٟ ـر خٚ آعضن أٚ تص ٌخاا٠ح رٌتشٚارد اٌِاي عِان أ٠رش 

 .٠حرٌتشٚارد اٌِا

 زا٠ٔخ ٘ـراـٟ وي لاِذشاخ ٚالأخلال٠اا٠ك رـ (ethics@kraftheinz.com).

 ٘ا٠ٔز.خ ـراوح ور٠ٔح ـٟ شٌٚمأؤْٚ اٌشرج ائدا

 زا٠ٔخ ٘ـراودج ِساعط خ.

 رثأ أو منتقاا لا

لا ٔسِػ ْ ٔؼٚ ٚؾ،ٌِخااوح رِشادَ ٚشظاعح ٌٍذمب ٍط٠ذر لأَِ أْ أعٍْ ٔؼ
ـٟ  ـٟ ذؼم٠كد ٠ساعخ أٚ ِشولاْ ٠تٍػ عأٚ سئٍح طرغ أ٠ص، شخْ أٞ َِ تالأذما

 .٠ٔحْ تؼسٚن ٌسٍٚء اس

خ ؤإذا ؼذٝ ، صؼ٠ػ ر ؼ٠دٖ صرذ٘دٖ ٚذشاء شْٟ أٞ عغ لإتلان اع٠ٍب ٠ظ
َ إذا لأذماْ اِؼِٟ ِخ ٔأ .داِذأوْ ذوَ ٌإذا ؼذٝ أٚ ح طٌِشوٍح تس٠د أْ اذعذم

َ ٠ٔذمص شخأٞ  .ئطِخن ْٔ أذت٠ٚ ؼذٝ ٌ، ت٠ٔح ؼسٔحٚن سٍٚء س ْعخ تٍؽأ
ْ أٞ َِ ٌلأذماخ ضرذعإذا . ِحدٌخء أٙان إٌذتِا ـٟ ، ٠ت٠حدذأراءاخ لإظرض ٠ذع
 .يلاِذشاخ ٚالأخلال٠اا٠ك رـأتٍػ ـ، ِِٔٗاً ٔذما٘دخ اشار أٚ خص آشخ

.دجٌِساعط اخأٚ  )(ethics@kraftheinz.comٚرٌفاعٍٝ ن ٌذت

 بةوجوأسئلة أ 

 ؟عٔٙا غ لإتلاا لع ٌِٟٔٚذٟ ذذخ الأذٙاواٚع اِا ٔس: 

أٚ ٔح دٌِْٚٚ أٚ أذٙاوا ٌٍمأي ا٠ِشْ أْ ٠ِوء شْٟ أٞ عغ لإتلان اع٠ٍب ٠ظ: أ
 :ذٔشأد ٌذٟ لخ اٌِشولاالأِشٍح عٍٝ ض اـ٠ِا ٠ٍٟ تعز ا٠ٔخ ٘ـراوخ س٠اسا

 إِوا٠ٔح اٌذ٠٠ِز أٚ اٌِضا٠مح. 

  يٌِعْ اـٟ ِواؾ ٌعٔٚؾ اِخاٚظؾ أٚ ٌِاسلاِح.

ٚدجٌظذاء أٚ اٌؽاذذعٍك تسلاِح ٚؾ ِخا.

 خ٠فارٌذؼخ أٚ اٌِخاٌفاال٠ك دذأٚ ٌِؼاستح ا.

 خرٜ.لأدج اٌفاسا٠ح رٌذظاخ اسارٌِِاٚج ٚاشرٌٚالح رٌسي ٚالاؼذ٠اا 

 ٠حرخ٠ٍح سخ داِاٚعٍٝ ِعٍء تٔاداٚي ٌذخ اِخاٌفاأٚ ٌِٔاـسح ْٚ الأن ٔذٙاا.

 يٌِؼذِأٚ اٌفعٍٟ اٌِصاٌػ رب اذضا. 

 تكطذٔ ٠حدتٍأٚ ٠ِح ٚؼوأٚ لت٠ٍح أٚ ل٠ِ٠ٍح إ٠ٔح ٚلأخ ٍتاطِذأٚ ٌح ْ أٞ دٚتشأداخ شاإر 

 .ن٠فذٚظعٍٝ 

بةوجوأسئلة أ  

ر؟لثأا أو ملانتقاا هو ما :س   

ْ ذع٠٠دج عا٘ٚ إعا ٚش٠ر لأوشْ اٌودج، ٠ٚدعي شوار أٌشأَ ٚالأذماذ ا٠ذخْ أْ ٠ِو أ:
 /يٌعِخ اساعا رذؽ٠٠ر، أٚ لأظض اذخف٠، أٚ ٠ف٠حٚظٌاذتح رٌض اخفأٚ ٠فح ٚظٌا
أٚ ئٟ داٌعٚن اٌسٍا ٠ضاَ ألأذماي ا٠شِْ أْ ٠ِو، ِحدٌخء أٙا، أٚ إ٠حٚردٌا
 اٌِٚظؾ. ٖ ذظاؾ الٚاٌِا

ـٟخ تالأخلال٠اص ٌخادج اٌِساعط اخداَ ذختاسر ٠رذمداد تإعَٚ لؾ أو٠ :س
 ز؟ا٠ٔخ ٘ـراو

 ر٠رذمَ ٠دِا ذمن إ٠ِؤن ٔاْ ِ٘ٚ kraftheinzethics.comرج ٠ازتَ ل أ:
ص ٌخاؾ اٌٙاذَ الرعٍٝ ٚر ٌعشن ا٠ِؤب، أٚ ٠ٌٚٚذض أِداَ تاسذخؤاي سأٚ طرغ 

ي لاِذشاخ ٚالأخلال٠اا٠ك رـ يتِِشي ِٗ ٌلاذصاداسذخن ا٠ِؤذٞ ٌٚاٚتٍدن ن لعٚتِ
 .ر أٚ طرغ٠رذمَ ٠دمٌذ

 رىخأ لقمة ولتنا

 خٌذؼم٠ماٚا رٌظٙاس٠اسح  »
  غلإتلاا ر٠رذم دذصع٠ س٠اسح »
 ٚردٌٍِ ظ٠ٙ٠حٌٚذا دئٌِتاا »
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نحن نقوم بالأمور الصحیحة 
في مكان العمل 

 ٌحدصح عارِٔا عٍٝ ـد ؼي ٚاوي ٠ؼصب أْ ٠ظ، ٚ"زا٠ٔخ ٘ـراو"وح رشٚي صَ٘ أوأف٠ٔا ٚظِ رٔعذتْ ٔؼ
ْخا٠ٌح ِٚراَ لاؼذٚاِح راٌودارج ٚاٌظالائِح عٍٝ ي عٍٝ ت٠ئح عِظ ٔؼاـْ ـٔؼز، ا٠ٔخ ٘ـراوغ وح ـٟ ٔظارٌٍِشا

 .زٌذ٠٠ِرش ٚاٌذؼا
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يٌعِاْ ِوا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأِ َٚٔمْ ٔؼ

نحن نطالب بالتنوع 
ر لا ؼصدا تعاأٔا ٚفٚظِس ٠عو .عاداتر إوشَ ٚأذِاٌ٘لارج شار إوشٜٚ ٚألأعح ذظعٍٔا ٌِٚذٔظر أٌخ اظٙاخ ٌٚٚخٍف٠اا

 رقـٚد ظْ ٠ٚأذٟ ِذٞ ٌر الاتذواداع ٚاٌلإترج ٠ٔا ِساؼح وت٠دٌي ٌشاِي اٌعِْ اِوا ٍك شماـحطذٚع، ٌٚذْٔ اٌٙا ِ
 اٌشروح. ءٔؼاأعح ـٟ ظ٠ِع ِٚذٔ

 ء،لأذِاْ اِٚر ٔا تشعٚفٚظـ٠ٗ ِر ٠شعي عِْ خٍك ِوار ٚـ٠ٚصٍح ٌذٚاؼٍح ِذرٔفسٔا ـٟ د أٔظز ا٠ٔخ ٘ـراـٟ وْ ٔؼ
يتأـضَ ٌم٠اء اشٔاأئعح ْ راِٙر ٠ط٠ٚضا ذٚا أ٠عط٠سذي ٌٚعِْ اواٌٝ ِدج إ٠رٌفرَ٘ اـواظرَ٘ ٚأٔخ ظٙاَ ٠ٚدذمَ ٠ِؤٙٚ 
 .ءلأذِاٚي ٚاٌشِٚع ٚاٌذٔاٍعاذٔا ـٟ طعٍٝ ذؼم٠ك ذي ٔعِْ ٔؼ، وحروشَ عِاٌٙأ

 ؤٌذواـاٌٝ ي إٔص، ٠ٚحدارلإاـٟ ِٔاصتٔا ْ ٌظٔس٠ْ ات٠ؤ ٌذواـاسٔؼمك  2025َ عاٚي تؼٍ :خٍعاطٌذخ ٚاؼاِٚطٌا
 ل٠ذٔاداِصْ ٌٍذؼمك ِْ طرق عز ٌتؼا٠ضا ـٟ ر أسٔسذِ .٠ٌحٌٚشِْ اِد ٠زٔ، ٚـ٠ٙاي ٔعِ ٌٟذداْ اٌتٍاـٟ ـٟ راؼ٠ِٚدٌا

 ٚج لط ٔماذاخ عح ِٚذٔرق ـء ِٔا تتٔازاٌذر اٙاي إظصٚاسٔن، ٌذتَ ٌم٠اي اخلاْ ِدرٖ ذمٚي ٚتاٌشَِ وح ذٙذرظ٠ًا وشرخا
 .ٌشاٍِحاـٟ ت٠ئذٔا زد٘ر ذ دج٠رـ

 : ليةوؤلمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه

  خلاي أـعاٌنْ شماـح شاٍِح ِزز عدٚج ٚلْ وز، ا٠ٔخ ٘ـراـٟ ون ِٔصتٚان أٚ ِسذْ عظرٌٔاتؽض

 ٚألٚاٌن. 

 ٌح ٚاطٌاؼٙا عٍٝ طرٌذٟ ٔاعح ٌِٚذٔر الأـواخ ٚاٌشماـاخ ٚاٌخٍف٠ارَ اؼذإ. 

  ٍعاذٔاطذؼم٠ك ذَ عدٌن ـٟ عٍِراءاخ ظذ إذخْ دٚرن، اعظر ٌٔاتؽض. 


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 زيتميي رغي لعم نمكا رفيوت على لنعمو راملاحتا معدن ننح 

ي لأصٚ اْٚ أٌٍرق أٚ اٌعْ اعظر ٌٔض اتؽ، راَذتاؼي لأعِاء اوارشؾ ٚائٚظٌٍْ ٠ِدٌِذمز ٚاا٠ٔخ ٘ـرافٟ وٚظِعاٍِح ظ٠ِع ِب ٠ظ
 ، أٚ أٞ ٠حرٌعسواٌؼاٌح أٚ ا سٌظٔأٚ اٌظٔسٟ اظٗ ٌٚذر أٚ اٌذعت٠أٚ اٌظٔس٠ح ا٠ح ٌٚٙس أٚ اٌظٔأٚ الإعالح ْ أٚ اٌسْ أٚ ا٠دٌأٚ اِٟ ٌٚما

 ل٠ح رٌذب ٚا٠درٌذؾ ٚا٠ٚظٌذن اٌذتِا ـٟ ؾ، ٠ٚظٌذراراخ اظ٠ِع لْٚ ذوب أْ ٠ظ .تٗٚي ٌِعِْٚ اٌمأا٠ؼ٠ِٙا رٜ خأخاص٠ح 
 ِْواْٚ ِا ٠ودٔٔظػ ظ٠ِعًا عْٔ ـٔؼب ٍدَ طِمٚظؾ أٚ ِي ودراخ لخ ٚأداء ٚلاؤ٘عٍٝ ِ دذعذِز ٚذ٠٠ِْ أٞ ح ِخا٠ٌض، ٠ٌٚذعٚا
 اٌذ٠٠ِز.ْ خا٠ًٌا ِي ٌعِا 

ْ ـٟ ِوارَ ِؼذ رؼ٠ء أٚ ِسٟٚن سٍٚع أٚ أٞ ْٔ أٞ ِ -ظٔس٠ح ر ؼ٠أٚ ت٠عح ظٔس٠ح خ ذاخ طوأٚاء س -خ ٌِضا٠ماأذساِػ ِع ْ ٌ
 .وحرٌٍشر خرٞ آذظان ٠رشٚي أٚ ِماٚظؾ أٚ ِرؾ أٚ ِشن أٞ ٌذتِا ـٟ ، صشخي أٞ لتْ ِاٌعِي 

 ظرٌٔض اتؽ، ٚنٌذِع ، ٚتٗ تأعِأٌاَٚ ٔمْ ِوا أٞـٟ رش ٌذؼظر اٌذٟ ذؼاتٙا ٚي ٌِعِْ ا٠ٔٚاٌماتظ٠ِع ز ا٠ٔخ ٘ـراوح ورشزَ ذٍذ
 ر خٚن آسٍدٞ أٚ أٞ ٌظسا أٚئٟ رٌِا أٟٚ ظٌٍفٚن اٌسٍن اٌذتِا ـٟ ، رَِؼذر ؼ٠أٚ ِضا٠ك ٚن سٍٞ لا ٔسِػ تأظرٚؾ، ٌْ اع
 ؾ أ٠ٚٚـٟ ذخب ٠ذست، أٚ يٌعِا ـٟب ؼ٠رٌذدَ اعغ أٚ ذ٠ارلادَ اتعْ ٠رلآخٚر اـٟ شعب ٠ذستٚع ْٔ أٞ ـ٠ٗ ِٚب ؼرِر ؼ٠
 .يٌعِائ٠ح ـٟ ت٠ئح داعَٚ أٚ ظ٘

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه 

  ٌعا٠ٌِحاوذٔا رـٟ شرْٚ لآخي ا٠ذعاِٚظر س٠ٔؾ و٠رن عذتااضع ـٟ طؾ، ذعار ٚسذِع تصتا 

 .نـعاٌن أٚ أوٍِاذٖ ذظااإٌٝ 

  نذٚـع صء أٚ رلأسِاداء أداخ أٚ ٠دٌذٙاظ٠ٗ ٚذب ذظٔراَ، ؼذٚات٠ِٔٙح ي صٚاذ. 

   سساأعٍٝ  -ٌٙا ٚرٚض ٌصؼ٠ؼح ا٠مح طرتاٌخ لإِوا٠ٔاَ، ٚظؾ ٘ذٖ اِوا٠ٔاذٙي إٌٝ واِراد إلأـاذ٠ِٔح 

 .خلاؤٌِ٘دارج ٚاٌظا

  ٠٠ز.ٌذِاِع  لا ذذساِػز ٚلا ذ٠ِ 

  ٌذٟخ او٠اٌٚسٍاعٍٝ رؾ ذعز، ٚا٠ٔخ ٘ـراوخ س٠اساز ٌٚذ٠٠ِرش ٚاٌذؼْ ا٠ٔٚالْ عر وشرؾ أعا 

 .زاً ذ٠٠ِأٚ شاً رذؼ ذعذتر

 بةوجوأسئلة أ     

 ؟ًشا رذؼن ٌر ذ٠عذت٘ي  .اٌشٙرٞـٔا ٘د ِا لا ٔؼمكد٠مٔا عٔرـء عضاأـٟ رٞ ٠دِرؾ ٠ص :س     

 راَ،تاؼذض ٌتعاِعاٍِح تعضٔا رط شن ٠ٔذٙٚسٍت٠ح ي ت٠ئح عِٚد ظٚـٟ ب ٠ذستدٚ أْ ٘ذا ٠تْ ٌوؾ، لٌِٚاعٍٝ د ٠عذِ٘ذا  أ:     
 .راَتاؼذض ٌتعاتعضٗ  ي٠عاِي ٌعِا٠ك رـزاي ظعح ت٠ِٔا لا ٠راٌِأٚ اٌح ءضح ٌٍِسارعْٚ ٔوؾ ٚأْ ٔخذٍأْ ٠ِؤٔا      

 صٌخاا دجٌِساعط اٌٝ خر إ٠رذمي سارتإَ لي، أٚ لاِذشاخ ٚال٠الأخلاا٠ك رـ، ٠ٚحرٌتشٚارد اٌِا٠ك رٌٝ ـن إـِٚخاْ تٍػ عأ   
 .زا٠ٔخ ٘ـراوح ورتش 

يٌعِا ِْوا ـٟ ٌصؼ٠ؼحٚر اتالأِ َٚٔم ْٔؼ

رىخأ لقمة ولتنا

زٌذ٠٠ِٚا رشٌذؼا س٠اسح »
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 عملنا نمكا في بالسلامة بالطن ننح

وائٔا رشٚف٠ٔا ٚظصؼٟ ٌظ٠ِع ِْ ِٚي آعِْ ِوار ـ٠ٚذتْٚ ِزٍِذْ ٔؼ لاً.أٚئِا داٌسلاِح اذأذٟ ب أْ ٠ظ، ٠ِٔا ؤاأ
 ٌذٟاٌسلاِح ٚاٌصؼح خ اسارِِاٚلٚاعد ع ذتاْ اعؤٚي ِٔا ِسي و .ٌٙاٚؼٚـٟ ِٔشآذٔا ر خص آشخي ٚأٞ ٌعِاـٟ 

 داخ ِعداء ذن ارٌذتِا ـٟ خ، لاٚلأاـٟ ظ٠ِع  ِٔحآ٠مح طرظتاذٔا تأداء ٚاع٠ٍٔا ب ٠ظ .ِٔشآذٔاٚتك عٍٝ عٍِٔا طذٔ 
 طرخٚر ٙد ظٌِٔاستح عٔراءاخ الإظذ اذخاخ، ٚاٌٍذع٠ٍِا ـماًط ٚـمخ لآلاي اذشؽ٠، ٌِٚٔاستحاٌشخص٠ح اٌؼِا٠ح ا
 .ٌسلاِحاعٍٝ  

 ؾذضعْ أْ ٠ِودج ِاأٞ  :ذذور .ٚيٌوؼدراخ أٚ اٌِخر اذأش٠ْ خا٠ٌاً ِي ٌٍعِرا ٠رذمدَ ٠مأْ ِٔا د ؼي ٚاعٍٝ وب ٠ظ
 بٌمٔٚي اذٔان ٌٚز لا ٠ظ .ٌِْسذٍٙو٠ٚااٌعِي  ِلائٔا ـٟ زٌٔٙا٠ح تاـٟ ر ذضْ أْ ٠ِودٞ ٌظسائٔا أٚ أداؼؤِا  
 رـٟ ِمٚي ٌوؼٚي اذٔان ٌٚز لا ٠ظن، عٍَِٚ ٠ي خلازأٚ ا٠ٔخ ٘ـراوح ورشر عح ـٟ ِمرٌِٚشر اؼ٠دراخ ٌِخأٚ ا 
 .٠ٌحٌٚوؼخ اتارٌِٚشٚي ا٠ُسِػ تذٔاز ؼ٠زا٠ٔخ ٘ـرالاظذِاع٠ح ـٟ وخ أٌِاستاء اتاسذشٔاز ا٠ٔخ ٘ـراوح ورش 

 :ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه    

ْ خا٠ٌح ِ ت٠ئح عٍٝ ظٌؼفاا ْع ؤٚيِس خٔأ .لعٔاٚاِ ِْ لعِٚ يو ـٟ تٙا ٚيٌِعِا ٌسلاِحا داخشاإر ذتعا •
 .ٌصؼ٠حا طرٌِخاأٚ ا ٌسلاِحا طرِخا

 بٍاط ع٠ٍٗ طرجٌٍس٠ ِْاٚأعح رتس رؾذص ،لعِٚذر ؼ٠ طرخ أٚ طرخ ٚرٙظ دعٔ •
 .ٚرٌفا عٍٝ دجٌِساعا

 بةوجوأ سئلةأ   

 ر؟لأِذا اتٙخ تالأخلال٠اص ٌخادج اٌِساعا طتٍػ خب أْ أ٠ظ٘ي  -ٌِصٔع اـٟ ي ٌعِاح طٌسلاِح ـٟ ِؼاعٍٝ طرا خأرٜ   س:

 ْ ذتٍػ ـ٠ٗ عب أْ ٠ظذٞ ٌٚي الأااٌِواْ   .ِِْوخ لرع ٚسأـٟ طر ِخاغ أٞ صلاب إ٠ظٌٚظ٠ِع ٘دؾ اٟ ٌ٘سلاِح ا :أ 
ِعاٌظح ْ ٌِؼٍٟ ؼذٝ ٠ِواٌسلاِح ا٠ك رِا ـٟ ـص شخأٚ ٌِصٔع اـٟ ـن ِشرٚدج ٘ٚ ٌظأٚ اِؼذٍِح ذذعٍك تاٌسلاِح  طرِخا 
ط ٠ك خْ طرع غتالاتلاَ ـم، ٌٌِٟؼٜٚ اٌِسذأٌِاستح عٍٝ الاسذظاتح اعٍٝ ي ذؼصن ٔد ألا ذعذمخ ؤإذا  .ٚرٌفا عٍٝ طرٌخا 
.زا٠ٔخ ٘ـراتوص ٌخاا دجٌِساعا 
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رىخأ لقمة ولتنا

 اٌعا٠ٌِح  سلاِح إدارج اٌِخاطر اٌذشؽ٠ٍ٠ح د٠ٌي  «
 سلاِح إدارج اٌِخاطر اٌذشؽ٠ٍ٠ح اٌعا٠ٌِح  لٚاعد  «
ِٚاد اٌذدر٠ب عٍٝ إدارج اٌِخاطر اٌذشؽ٠ٍ٠ح اٌعا٠ٌِح  «
 س٠اسح اٌذؼرش ٚاٌذ٠٠ِز «
 س٠اسح ؼمٚق الإٔساْ اٌعا٠ٌِح   «

 يٌعِا ِْوا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأَِٚ ٔم ْٔؼ



 يزتميي رغيو رممحت لعم نمكا  معدن ننح

 .ٌخاصح تٔااٌعا٠ٌِح اٌسٍسٍح ء أؼاأـٟ ظ٠ِع ٌٚذشؽ٠ٍ٠ح اـٟ ع٠ٍِاذٔا ْ لإٔساٚق اؼمراَ تاؼذز ا٠ٔخ ٘ـراوح ورشزَ ذٍذ

ضػ ٚا٠ٔا ٔٙط دٌ .ٌصؼ٠ؼحٚر اتالأَِٚ ذمٚٔح صاٌؼح ٚاطوح ِرٔٔا شٚوْ ساسٟ ِزء أظْ ٘ٚ لإٔساٚق اؼمراَ ؼذَ أْ أعٍْ ٔؼ
 .ٌعا٠ٌِحاٌسٍسٍح ء أؼاأظ٠ِع ر عتْ لإٔساٚق اؼم خٔذٙاوااٍمًا ِع طٌذساِػ ِا ْلا ٠ِوٚ

.ْلإٔساٚق اٌعا٠ٌِح ٌؼماتس٠اسذٔا رَ ٌصازاَ الاٌذْ ا٠٠رٌذظاء اوارٌشْ ٚا٠ٚردٌِْ ٚا٠ٌٌِٚماْ ٚاف٠ٚظٌِاظ٠ِع ْ ِز ا٠ٔخ ٘ـراوب ٍطذ
 :ٌذا٠ٌحر اتاٌِعا٠٠زَ ـإٔٔا ٍٔذ، ٌس٠اسحب ٘ذٖ اظٚتِ

 .يٌعِْ اـٟ ِواز ٌذ٠٠ِخ ٚاضا٠ماٌِٚج ٚاشرٌءج ٚالإساي اشواأظ٠ِع ظر ٔؼ ●
 .رٌمصؾ ا٠ٚظذاي ٚفطلأاعِاٌح ظر ٔؼ ●
 .ٌْٚسظاعٟ ـٟ طٌٚر اؼ٠رٞ أٚ ٌمسي اٌعِر أٚ الإذظاي اعِاظر أٔؼ ●
َذٙرارعٍٝ لر ٌذأش٠ؾ أٚ ا٠ٚظٌذرٚط اشٚي عٍٝ لتراٖ لإود أٚ ا٠دٌٍذَٙ ضٙرذعدَ عْ ٔضِْ ٠ٚرٌِٙاظي اٌعِاٚق اؼمرَ ٔؼذ ●

 تشأْ اٌِؽادرج. 
 .ٌظِاع٠ح اضح ٌِٚفاٚااخ ٌظِع٠ْ ا٠ٚ٠ح ذورؼٚق ؼمرَ ٔؼذدرن ْٚٔ ٔؼ ●
 .ٚرلأظ، ٚا)ٌسلاِحٚاٌصؼح ا( نٌذتِا ـٟ ي ٌعِٚظرٚؾ اٌح دٌعاٚا٠ٔح ٌٚمأٚاٌح دٌعاي اٌعِرَ أطر أؼذدرن ْٚٔ ٔؼ ●



 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه

 بظٚتَِ لع ِِٔٙٚذ٘ٚ ِا ْٚ ٠فِٙي ٌعِا وائٔا ـٟرشْ أْ ِد ذأودئ ٌِٚتا٘ذٖ اذتع ا ●    
 .ْلإٔساا ٚقٌعا٠ٌِح ٌؼماٌس٠اسح ا    

 :لتالير اكذت

 َلأِدئ اِتان ٌذ٠ٌاً تِا ـٟ دٚتٙا رؾ ٌِعذر اتاٌِعا٠٠ْ لإٔساٚق اٌعا٠ٌِح ٌؼمز اا٠ٔخ ٘ـراس٠اسح ود شرذسذ
ْ علاإ ع٠ٍٙا ـٟٚص ٌِٔصدئ اٌِتاْ، ٚالإٔساٚق ا٠ٌح ٌؼمدٌٚاع٠ح رٌشْ ٚالإٔساٚق اؼمْ ظ٠ٙ٠ح تشأٌٚذدج اٌِذؼا 

 .يٌعِالأساس٠ح ـٟ ٚق اٌؼمدئ ٚاٌِتاْ ا٠ٌح تشأدٌٚي اٌعِاِح ظِٔ

يٌعِا ِْوا ـٟ ٌصؼ٠ؼحٚر اتالأِ َٚٔم ْٔؼ

رىخأ لقمة ولتنا

ٌعا٠ٌِحْ الأساٚق اس٠اسح ؼم » 
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ٌصؼ٠ؼحٚراتالأَِٚ ٔمْ ٔؼ
 ٚقٌسا ـٟ

 ٠محطرٌس اذعوز ؼ٠، ٌسلاِحٚدج ٚاٌعا٠ٌح ٌٍظاا ٔرِعا٠٠ْ ٌِٚسذٍٙو٠خ اٍعاطذخ ٚلعاٚذٍتٟ ذخ ِٔذظاَ ٠دتذمْٚ ِزٍِذْ ٔؼ
 حزا٘تأٌ ِٔازاٌذا ٠ٔادٌ ٌِصٍؼحا بصؼاٚأ عِلائٔاٚ يٌعِا ـٟ ِلائٔاز ِع يصٚاٌذٚا ٌٍِْسذٍٙو٠ ِٔذظاذٔا ٠كٚتذس َٚٔم ٌذٟا

 .ٌشفاـ٠حٚا
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ٚآِٔاً  ذا٠ذٌ عاِاط ٔصٔع
 ٚدجٌظا عاٌٟٚ

 ٔسعٝ ْ ِظذِعاذٔا ٔؼٚصؼ٠ح ٌعِلائٔا ٚدج ٌٚظاعا٠ٌح ِٚٔح ذج ٚآ٠ذعِح ٌر أطـ٠ٚذي خلاْ ِذج ٠ذٌج ٌؼ٠اي أظع
 ئ٠حذاٌؽد ائٚاٌفر اـ٠ٚتذتاسذِرار. ٍِذزِْٚ  ٌعا٠ٌحأا رِعا٠٠ْ ٌِٚسذٍٙو٠خ العاٌٚذٟ ذٍتٟ ذخ أٌِذظاَ ا٠دٌذمْ ٠٘دظا
 .علأاذٙاٚإِٔذظاذٔا خ اـٟ ٍِصمٚدج عٌِٚائ٠ح ذاٌؽاٌم٠ِح ٚا 

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه

ٌسلاِحأٚا ٌصؼحطر اٌِذعٍمح تِخاٚؾ اتاٌِخاٚر ٌفاعٍٝ دَ ذم :٠ٌح شخص٠حؤِٚسذاء ٌؽاسلاِح ي ظعا •

 .ٌِؼذٍِحا 

 .عِذٔاأطسلاِح أٚتظٚدج  رذضْ أْ ٠ِورج ِخذصطرق ذذتع ٚدج أٚ ٌظط اتٚاضدا تٚز ألا ذذظا •

.تأعِأٌأمَٚ ـ٠ٗ  ْ ِواأٞ تٙا ـٟ ٚي ٌِعِالاسذٙلاو٠ح خ أٌِذظاٚا٠ح ذلأؼاسلاِح ْ ٠ٔٚا٠ع لٌظِي لاِذشاا •

اذتع ظ٠ِع ترٚذٚوٚلاخ صؼح ٚسلاِح الأؼذ٠ح ـٟ ِواْ عٍِن ٚإسذظب تسرعٚ عٔد ظٙٚر ِشولاخ  •

 ٌضِاْ ٚصٚي ِٔذظاذٔا إٌٝ اٌِسذٍٙو٠ْ ٌد٠ٔا ٌٍؼفاظ عٍٝ أعٍٝ ِسذ٠ٚاخ اٌظٚدج.



 رىخأ لقمة ولتنا

 ٌذص٠ٔعر اِعا٠ٚ٠٠ح ذلأؼٚدج اظ « 
اٌطعاَ ٌعا٠ٌِح ٌؼساس٠حاٌس٠اسح ا « 

 بةوجوأسئلة أ  

يِش ،عٔٙا ِْعٍ رؼ٠ ٌٍؼساس٠ح ِستتح دجِا ٌٝإ ؤدٞذ دل ِشوٍح خوذشفا إذا يـعأ ذاِا س:  
 ؟ ٌٍِصكا ـٟ أطخ  

 ـٚر٠ح . إعذِادا عٍٝ ٚظ٠فذن، راءاخظإ ذذخاا بٍطذذٚ ر٠طخ لٍك درِص عٔٙا ٌِْعٍا رؼ٠ ٌٍؼساس٠ح ٌِستتحا ٚادٌِا يذشو أ:  
 ذؼذاض إٌٝ إخطار ظٙح إذصاي اٌظٚدج اٌخاصح تن ٌتدء اٌذؼم٠ق.  لد 

ٚقٌسا ـٟ ٌصؼ٠ؼحٚر اتالأَِٚ ٔمْ ٔؼ

زا٠ْٔ٘ ِ طَِاطٌا تصٍصح صٌخاا وحرٌشا رِع٠ا « 
 ٠حذٌذؽا س٠اسح  « 
 ضعرٌا ٠حذذؽ خٌِٔذظا ٌعا٠ٌِحا رٌِعا٠٠ا « 

ِشي  ض،لإٔذاا ءاطتإ عٍٝ يذعِ ٌذٟا ٌِٔذطا ؼِا٠ح زجظٙأ ؾ٠ماإ أٚ ؾلإ٠ما ٔحرٌِٚا دٌٞ ٘ي س: 
 ؟ تاًذوا ـضار دَذم ٌذٟاِاسؼاخ اٌتاروٚد 

ْ واإذا  .شٗدٚؼب ستْ ٌذؼمك َِ اٌِْٙ اـِ، كرِ٘ؾ ئزاٌض اـرٌْ أْ اَِ ؼرٌاعٍٝ  أ:   

 دل .دجٌِساعا عٍٝ يؼصٚا نـرتِش يـاذص رار،تاسذِ اتًذوا ـضار د٠َم ٚدورٌتاا ِاسػ

ِذٍطتاخ سلاِح الأؼذ٠ح إٌٝ ذعر٠ض اٌِسذٍٙو٠ْ ٌٍخطر ٠ٚؤدٞ إٌٝ سؼب اذتاع  دَع ؤد٠ٞ

 أٌِذط. 
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 ليةؤوبمس منتجاتنا وقنس ننح

ذس٠ِذٙاٚ عٔٙا ْلإعلاٚا ٠ذٔاذؼأ ٠كٚتذس َٚٔم .ٌشفاـ٠حٚا حزا٘تأٌ ِٔازاٌذا سذعو - ِٔذظاذٔا يِش - وحرٌٍش ٌعاِحا خلاذصالاا
 .شفاـ٠حٚ ٠ٌحؤِٚسٚ لحدت

  شخص آخر.  أٞ خِٔذظا أٚ ِٔذظاذٔا ٚيؼ ٔالصح أٚ ؼ٠ؼحص رؼ٠ خِاٚتِعٍ عِلائٔا يذض٠ٍ داتأ ٚئؼا لا  

.يلأعِاا ـ٠ٙا رسِٔا ٌذٟا ٌمضائ٠حا خلا٠اٌٚا ظ٠ِع ـٟ ٌِٔاـسحٚا رلاؼذواا ِواـؼح ٠ْٔٚاٌم يلاِذشاا ْضِا ـٟ دسذساع  

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه

 ٠ٔحٚلأٚ خلال٠حأ سا٠ٌتٔاأ ٚأْ ،ذٔاءاعااد خشتاإ ِْ دٌذأوا ِع ْ،لإعلاٚا ٠كٌٚذسا ٠ْٔٚال ظ٠ِع ذتعا.

 ٌِتاٌؽحٚااٌخداع  داتأ دَذسذخ لا ،ل٠محٚد لحدصا ٠محطرت عِذٔاأط ٠كٚذس.

 اسًٔ رلأصؽاٌٍظِٙٚر  ِٔذظاذٔا ْع ْلإعلاا تٙا ٠َذ ٌذٟا طرقٌٍ صخا يتشو ٔذتٗا.

 ٠ذٗذذؽٚ يفطٌا صؼح ٚيؼ لع٠حٚا خلعاٚذ ٌخٍك غٌِفذاا ٘ٚ دقٌصا.



 بةوجوأسئلة أ

 ٠طرٌٚذا ؼماً ٚدٔ .ٌٔتاذ٠حخ أاٌِٚوا تظ٠ِع د٠دظ ِٔذطر ٠طٚعٍٝ ذ ئعِ ْٔؼ س: 
  ،ٌٍت٠ئحي ـضَ ٚأِٔذظٔا صؼٟ ٌْٙ تأْ ٌِسذٍٙو٠َ اعلا، ٚإٌٍِصكأٌِذط عٍٝ ذا اٌٙ 
٘ذٖ  عٍٝ ٚءٌضا طٌذس٠ٍ بوٚو َسر داَسذخٚا صؼٟ تأٔٗ ِٔذظٔا ؾصٚ ٠ِؤٔا ٘ي 
 اٌفٚائد ؟ 

 ٚرصخ ٍٚؼاطِصدَ ٔٔا ٔسذخدرن أٔب أْ ٠ظ، ٚذٔاءاعاادظ٠ِع خ شتاب إ٠ظ :أ
لد  ٌذٟا خِاٚسرٌا /ٚرٌصٚا “ٔتاذ٠ح”ٚ “صؼ٠ح” يِش خوٍِا ي،ٌِشاا يست٠ عٍٝ (
 ـمح ٚاِذْ ٌِٚسذٍٙو٠ي التْ ِح ِِٚفٙطرق ت )ار٘ؼ٠أٚ ت٠ئ٠ح د ئٚاعٍٝ ـطٚٞ ذٔ

 خٌعلاِاا ضعٚ رقـ ِْ ئِادا ذؼمك .تٙا ٚيٌِعِا ٠ِ٠حظٌذٔا خٍتاطٌِذا ظ٠ِع  ِع
 .ذٖٙو خِاٚسر أٚ ٔسخح أٞ داَسذخا يلت ٌٟٔٚمأا ٌَمسٚا ٌِؼ٠ٍحا خٌِٔذظاا عٍٝ

ٚقٌسا ـٟ ٌصؼ٠ؼحٚر اتالأَِٚ ٔمْ ٔؼ

رىخأ لقمة ولتنا

وحرتاٌش ٌخاصحا ٌعاِحا خلاذصالاا س٠اسح «
 لاظذِاعٟا يصٚاٌذا يسائٌٚ ٌعا٠ٌِحا ٌس٠اسحا «
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 ؤولمس ونح على لصوانت ننح
 ِلائٔازٌٝ إِذسمح ٚضؼح ي ٚاسائي رسرَٔ أْ ٌِْٙ اِ، ٚعحِٚذٔرج ٚوح وت٠رٟ شز ٘ا٠ٔخ ٘ـراوح ورش

 ددـٟ عر ِا ذفودعٔ، ِٚعٔٝٚج ٚلخ ٌٍوٍِارٖ، تأسَ عاٌٌٚا٠ٔا دٌِصٍؼح ٌب اصؼاٚأعِلائٔا ي ٌٚعِاـٟ 
 َـٙ ـٟ دأذت نـإٔ ،وذٔارش يِش تحِٚؼت وحرش عٍٝ رٌذأش٠ٚا خٌوٍِاا وحرِشا خلاٌٙا ِْ ٠ِْو ٌذٟا طرقٌا

 .دؼٚا ٚختص ضؼحٚا دجؼٚا ساٌحر يساإر ل٠ِح

 ٌِصٍؼحب اصؼاٚأ٠ِ٠ح ظٌذٔخ ااطٌسٍٚا ٚرٌظِٙاٌٝ ط إواٍِح ـمٚل٠مح خ داِِٚعٍي ٔمْ ضِاي ظْ أِ
 ٞتأ ٌٟدذ لا ن،ٌذت نٌ ؼارِص ٠ْو ٌَ ِا .وذٔارٌش ْس٠٠ِرٌا ْش٠دٌِذؼا ٚا٠ٌٚٔو رادـأ ْتذع٠٠ لِٔا ْ،٠رلآخا

 .٘ا٠ٔز خـراو وحرش ْع ٠ٔاتح عاِح خ٠ؼارذص

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه

 وحرٌشا ؤْٚش ٠كرـ ٌٝإ خِاِٚعٍ عٍٝ ٚيٌٍؼص ٌعاِحا خٍتاطٌٚا لإعلا٠ِحا راخلاسذفساا ظ٠ِع تإؼاٌح َل.

 ظ٠حرٌخارا٠رٌذماٚا٠ْ رٌِسذشِا خعلالا َلس ٌٝإ ٌِا٠ٌحا خِاٌِٚعٍا خٍتاط ظ٠ِع تإؼاٌح َل.

 ٠ٔحٌٚمأؤْٚ اٌشا إدارج ٌٝإ ٠ِ٠حظٌذٔٚا ٠ِحٌٚؼوا يلاذصاا خظٙا ِْ ٚاردجٌا راخلاسذفساا ظ٠ِع تإؼاٌح َل.

 ٔلاظذِاعٟا يصٚاٌذا يسائٚ داَسذخا دع :

o ٘ٚٔخٌِٔصاا ا عٍٝطٔشْٚ ِا ذودٌخاصح تٔا عٔاٌعا٠ٌِح الاظذِاع٠ح ط اسائٌٚاٌس٠اسح ي لاِذشان اا ع٠ٍ

 .ٌشخص٠حاح طلاظذِاعٟ ٌلأٔشي اصٚاٌذي اسائداَ ٚسذخد اعٔي أٚ لاظذِاع٠ح ٌلأعِاا 

o رؾٌذصا نع٠ٍٚوح رٌشاعٍٝ س ذٔعون ـعاٌر أْ أوذذز، ا٠ٔخ ٘ـراـٟ وٚظؾ وِن ٔفسخ ـرعد لخ ؤذا إ

 ٚغضٚتن ٔفس ؾ٠رتذعن ٌٚذ "داعٌخٚر اذص"ر ٔشب ذظٔز، ا٠ٔخ ٘ـراوْ عر ٌٔشا دعٔس لأساا ٘ذاعٍٝ  

 ٘ا٠ٔز.خ ـراوح ورـٟ شٚظؾ تِ 

o ٘ا٠ٔز.خ ـراوح ورش س آراءلا ذعون ٚوذٔا ذخصرشْ عٔٙا تشأر ذعتٚغ أْ أٞ آراء ضٚتر واذ 

o ٠ٔاٚردِي أٚ ٌعِا وائٔا ـٟرشأٚ عِلائٔا أٚ وذٔا رٌخاصح تشا٠ح رٌسي اٌعِخ اِاِٚعٍْ ذفصػ ع لا.

o ذِٔراً. أِضا٠مح أٚ ٠تًا ر٘ذدا أٚ ٠دذٙي ٠شود لز أٚ عٍٝ ذ٠٠ِطٚٞ ٠ٔء شٟر أٞ لا ذٔش ٚ






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 رىخأ لقمة ولتنا

 وحرتاٌش ٌخاصحااٌعاِح س٠اسح الاذصالاخ  « 
 لاظذِاعٟا يصٚاٌذا يسائٌٚ ٌعا٠ٌِحا ٌس٠اسحا«
خ ِاٌِٚعٍا ؼِا٠ح س٠اسح «

ٚقٌسا ـٟ ٌصؼ٠ؼحٚر اتالأَِٚ  ٔمْ ٔؼ



دلعا لبشك سنتناف ننح
 تأعٍٝ دي ٚعاي تشوس ٔذٔاـْ ٔؼ .٠َٚي وي ـضي أتعَِ ٌم٠ااعٍٝ رأج ٌظٚاعِلائٔا د سعاي إخلاْ ِٚز ٔفز ا٠ٔخ ٘ـراوح ورـٟ ش

.ا٘وذستٔااٌذٟ ٚق اٌسا زوراِداَ سذخء الا ٔسٟدي ٚعاي تشوٚق ٌساؼصصٔا ـٟ ب ٔوسْ ٔؼ .ٌَعاٌء أؼاأح ـٟ ظ٠ِع زاٌ٘ٔر اعا٠٠ِ

 ر،خآٌٝ د إتٍْ ِؾ ذخذٍدج ِٚعماٌمٚا٠ْٔ ٘ذٖ  .ٌذٔاـسٟٚن اٌسٍَ اٟ ذؼوَ ٌٚ٘عاٌٚي أٌِاـسح ؼر أٚ الاؼذوااِواـؼح ْ ٠ٔٚالد ظٚذ
.ا٠٘ازاعٍٝ ِدي عاي تشوخ وارٌشس اذٔاـْ ضِاي خلاْ َِ ٔفسْٙ أٌِسذٍٙو٠ٚااٌِسذٍٙو٠ْ.   راخؼِا٠ح خ٠ا :دؾٌٙس اـٟ ٔفرن ٌؤٙا ذشذ 

 .تأعِأٌا تَٗٚ ٔمْ ِواأٞ تٙا ـٟ ٚي ٌِعِأٌِاـسح ر أٚ الاؼذوااِواـؼح ْ ٠ٔٚاٌظ٠ِع لي ٌواِي اتالاِذشاز ا٠ٔخ ٘ـراوح ورشزَ ذٍذ

ن، ٌذٌٝ إتالإضاـح ٘ا٠ٔز  خـراوح ورعٍٝ شرٜ خأِا٠ٌح خ تاٚعمرج ٚوت٠خ ِاراؼي ذشِدج ٠ٚدشر لاؼذوااِواـؼح ْ ٠ٔٚالن ٔذٙاخ اتاٚعم
 .دٚيٌا ِْد ٠دٌعاـٟ ْ ٌسظن اٌذتِا ـٟ ، ٠ٌح ظٔائ٠حؤِٚسْٚ ٌمأْٚ ا٠ٔذٙوْ ٠ذٌْٚ افٚظٌِاظٗ ٚا٠ْ أْ ٠ِو

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه

:عٍٝ - سِٟر رؼ٠ أٚ سِٟر يتشو ٚاءس -ْ ٌتائع٠ا أٚ ٌِْٔاـس٠ا ِع داً تأ لا ذذفك ● 

 .صلاؼٙاأٚإ اد٠٘دذؼ أٚ رلأسعاا ـعر -

 .ءٌعِلاأٚا كطٌِٔاأٚ ا ٚاقلأسَ اذمس٠ -

 .ٚقٌسا ٚيخد ِْ رٜخأ وحرش ِٔع -

 ِع٠ْ.  يع٠ِأٚ ٚردِ أٚ سِٔاـ ِع يٌذعاِا ضـر -

 .خوارٌشا ْت٠ ٌذٔاـسٟا ءاطٌعا ٔذ٠ظح عٍٝ رٌذأش٠ا ٌحِٚؼا -

.تقیید الإنتاج أو المبیعا ت -


 ٌشف٠ٙحٚاتح ٌِٚوذن اذصالاذاظ٠ِع ْ أْ ِد ذأو .رجٌؼرج اٌذظاد أٙا ذم٠دٚ أٌذٟ ٠تاح طلأٔشاظ٠ِع ب ذظٔ ●
 أٔٙا ا عٍٝر٘ذفس٠ْ ٌذٟ ٠ِواٌٍؽح ْ اعع لاِذٔاا .ـٟراؼذااتع طتَ ِٔاـس٠ٔا ذذسأٚ عِأٌا أٌٝ ر إٌذٟ ذش٠ا

 .ٌشاٌشحطراؾ الأدر الْ ِط ذؼأٚ ٌٍِٔاـسح ٘ض ٌِٔاٚن اٌسٍاذشظع عٍٝ 
 .٠حرسخ ِاٚظع ِعٍراذب أٚ ٍطلا ذ، ٚؤٚيِسي تشوٚق ٌسخ اِاٚظِع ِعٍا● 
 ْ.تِٚظب اٌمأٚتٙا ٚغ ٌِسِخ او٠اٌٚسٍٚي اؼٚر ٌفاسئٍح عٍٝ ن أٞ أ٠دٌْ ٟٔ ِذٝ واٌٚمأَ اٌمسر اسذشا ●

 بةوجوأ سئلةأ

  ٠ْذٌْ ا٠ٚردٌِدد اـٟ ِٔالشح عْ ٌِٔاـس٠د اؼْ أِخ ِت٠عادٚب ِٔدأ ٠ت، ٠ٚاًرضا ذظارِعر ذؼضخ ٔأ س:
 رسعاأ دج٠از ْـإ رَ٘،سعاأ ـعرت ٌظ٠ِعا َلا إذا ٔٗأ ٌِْٔاـس٠ا خِت٠عا دٚبِٔ روذ٠ .راخؤِ رلأسعاا ٚاـعر
  أْ ذفعي؟  ٠ٔتؽٟ ذاِا .دجؼ عٍٝ وحرش يتو– ردٞـ يتشو وحرش ٞتأ رذض ٌْ ٠ْٚردٌِا

 ٌٝإ ؤد٠ٞ أْ ٠ِْوٚ ٌِٔاـسحا أٚ رلاؼذواا ِواـؼح ٠ْٔٚاٌم نٔذٙاا ٘ٚ سٌِٔاـا خِت٠عا دٚبِٔ ؼٗرلذا ِا أ:   
 شحدٌِؼاا ٘ذٖ أْ خٌِت٠عاا دٚبِٔ رختأ ،شخص٠اً خٔأ نع٠ٍٚ زا٠ٔ٘ خـراو وحرش عٍٝ ظٔائ٠ح ٠ٌحؤِٚس
 خـراو ـٟ ٌٟٔٚمأا َتاٌمس يذصا نٌذ دتع .ٚرٌفا عٍٝ شحدٌِؼاا ٔٗٚأ زا٠ٔ٘ خـراو س٠اسح ِع رضذذعا

 .ٚرٌفا عٍٝ ٌِشوٍحا ْعغ ٌلإتلا زا٠ٔ٘

ٚقٌسا ـٟ ٌصؼ٠ؼحٚر اتالأَِٚ  ٔمْ ٔؼ

رىخأ لقمة ولتنا 

اٌس٠اسح اٌعا٠ٌِح ٌِٔع الإؼذوار ٚؼِا٠ح أٌِاـسح  «   
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 ٌصؼ٠ؼحٚر اتالأَِٚ ٔمْ ٔؼ

 ٠حرٌذظاا ذعاِلاذٔا ـٟ
 ز،ا٠ٔ٘ خـراٌو ٠حرٌسا خِاٌِٚعٍا ظ٠ِعٚ ٠حرٌفوا ٍِو٠ذٙاٚ ذٙاداِعٚ زا٠ٔ٘ خـراو ٚيصأ ٔؼِٟ ْٔؼ .حزاٌ٘ٔٚا يلاوذِاٚا لحدٌا خظادر تأعٍٝ عِأٌاأ دارجتإ ِْٚزٍِذ ْٔؼ

 .رْٚلآخا يلأعِاا ءوارشٚ ٔاٚردِٚٚ ٔاؤعِلا ٠ٌٔاإ تٙا د٠عٙ ٌذٟا 
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٠حرٌذظاا ذعاِلاذٔا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأِ َٚٔم ْٔؼ

ٚسظلاخ ر ـاذدعٍٝ ظ ٔؼاـ  
 لحٚشِٚٚ ل٠محد طتٚاضٚ              

 ٔارـاذدعٍٝ د ٔعذِز ؼ٠، حزاٌ٘ٔي ٚالاوذِاٚالح دٌخ اظادرتأعٍٝ ز ا٠ٔخ ٘ـراوخ سظلار ٚـاذدتظ٠ِع ظ ٔؼذف
د٠ْٚٔا ٠عذِرِسذشِ أ٠ْضاً درن أٔب، ٌِٚٔاسخ الٌٚاـٟ ٚو٠ح ي ذعِراراخ لذ ٠ح لاذخارٌذظااسظلاذٔا ٌِٚا٠ٌح ا 
 .وحرٌشاؼاٌح ْ مح عل٠ٚرج دعٍٝ صٚي سظلاذٔا ٌٍؼصٚٔا رـاذدعٍٝ  

 رٚض،ٌعٚااٌعمٚد  ص٠اؼحخ، ٌٚٔفمار ا٠رذماداد عي إِشدج، ٌِعذااِٙأِا ْ ِزء وظخ سظلاء ظ٠ِعًا تإٔشاَٚ ٔم
 ،لحدتؾ لٌِٚاشائك ٌٚس ٘ذٖ اذعوداً أْ ظَ ِٙ، ٟٚٔرٚلإٌوذد ا٠رٌتي اسائي رسا، أٚ إر٠ِٔحزٌداٚي اٌظي اساٚإر
 شمح عِلائٔاز ذٙز، ٚا٠ٔخ ٘ـراو تسِعحر سذضخ ٠فارٌذؼر اصؽأؼذٝ  .ؼظتٙاخ أٚ ِاٌِٚعٍا٠ٗ ٚذشَ لا ٠ذٚأ
 ٚاٌظِٙٚر.  ْ ٠رٌِسذشِٚا 

 وائٙارشأٚ ٠ٌٙا ِٚماأٚ ٠ٙا ر٠دِأٚ ٠ٌٙا ؤِٚسأٚ ف٠ٙا ٚظِي لتْ ِي لاؼذ٠ااِع ز ا٠ٔخ ٘ـراوح ورلا ذذساِػ ش
 يظْ أ٠ح ِد٠مح ِاؼمٚي ؼ)خ ِاِٚعٍ٘ي ٠ذظاأٚ  )ِاص شخذب ِا ٠ودعٔي لاؼذ٠ادز ا٠ؼ .ْظ٠٠رٌخاْ ا٠٠رٌذظاا

 ،وذشاـٗرد اتِظب ٌِٔاسخ الٌٚاـٟ  ٌِشذتٗ تٗي الاؼذ٠اْ اعغ لإتلااع٠ٍٔا ب ٠ظ .خٌِِذٍواٚاي أٚ الأِالح رس
 .رٜخرج أِٚن ٌسٍٚء اسدٚز ؼدَ عْ ٌضِا يلاؼذ٠ا اِعاٌظح ي، ٌٚلاؼذ٠اذرٞ ٌظب اٌستَ اعٍٝ ـٙي ٌعِٚا 

ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه
 وحرٌشا خـصاؼاداد إع إـٟ ْ و٠رٌِشاا٠ٙا رِسذشا٠ٚٙا رِسذشاٚف٠ٙا ٚظِٚوح رٌشس إدارج اِظٍء عضاد أ٠زٚذ •

 .واٍِحٚل٠مح خ دِاٚتح تِعٍٍٚطٌِا 

 ب،ٌِٔاسخ الٌٚاـٟ ٌِٚٔاستح ا رجٌفذاـٟ ٚل٠ك ي ٚدواِي ٠ح تشورٌذظاخ اٌِعاِلاٚاٌِا٠ٌح خ اِاٌِٚعٍاظ٠ِع ي ذسظ٠ •

 .وحرخاصح تاٌشٌغ الإـصاراءاخ اظط ٚإتٚاٌضي لاِذشاٚا

.٠ٔادخ٠ٍح ٌداٌط اتٚاٌضَ ااظٔٚ َعار تشوي ٌحٌِٚمتاٌِؼاستح دئ اـك ِع ِتاٚاذذخ ٌؼساتاخ ٚاٌسظلاْ أْ اِد ذأو •

 .ٌٔص٠حي اسائرٌأٚ ا٠ح ٚرٌفي اسائرٌا أٟٚٔ رٚلإٌوذدا٠ رٌتن اٌذتِا ـٟ خ، ٌسظلاء أشاد إل٠مًا عٔٚد٠ًِٔٙا ٚضؼا ْ ٚاو •

 ـٟ إظراءخ رس٠ِح.ِٙا داسذخْ ا٠ِوأٚ ذخضع ٌٍذؼم٠ك خ سظلاأٚ  داخِسذٔؾ أٞ ذلاء أٚ إتإخفاَ لا ذم •

 اٌِعٍِٚاخ اٌما٠ٔٚٔح اٌِعِٚي تٙا ٚظدٚي عٍٝظ ٌذؼفخ اع٠ٍِا، ٠ٚٔادٌخ ٌسظلاخ إدارج اـمًا ٌس٠اساٚا ر٠ِ٘دذخ ٚتاٌسظلاظ لاؼذفاا •

  .الإؼذفاظ تاٌسظلاخ
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نحافظ على دفاتر وسجلات وضوابط دقیقة وموثوقة

بةوجوأ سئلةأ

د أْ ٠أرلا ٚٞ ٌٚسٔاتع رٌاـٟ ْ ٘دا عؼا٠ًٌؾ ذخٍخ ٚأٌِت٠عااـٟ ي عِأٔا أ :س    

ٚا ٍتط٠أْ عِلائٟ ي ـضْ أِب ٍطسأخ ؤن ٌذٌ، ئ٠سٟرـٟ ِشوٍح ِع  لعأ

 .ٌِسذمت٠ٍحا خٍتاطٌا يتذم٠ٍ رَ٘ختٚأا الآْ ٠ٚٙٔؼذاظ لا ٌذٟا خأٌِذظا ضتع

 اٌم٠اَ تذٌن، صؼ٠ػ؟ ٠ِؤٟٔ

 راداخلإ٠اعٍٝ رؾ ٌذعاـٟ ي لاؼذ٠اْ اِٚع ٔي ٘ٚ ٌع٠ِا٠فعٍٗ د أْ ٠رِا ذ  أ:

 يٌِؼذِْ اِ .ل٠محر دِا٠ٌح ؼ٠خ ٌٝ ت٠أاؤدٞ إ٠ي أْ ٠ؼذِٚٔا دعٚالن ٠ٔذٙذٞ ٌٚا

 .ٌصؼ٠ػا ءٌشٟا يٌفع سِعذٔاٚ عِلائٔا ِع تعلالذٔا بٍطٌا ر٠ض أْ ٠ضاأ

 ٘دؾ٠ٔا دٌر شٙي وز ا٠ٔخ ٘ـراذص٠ٔع وج ص٠أح ـٟ ِٔشأٚظؾ وِي عِأ  :س

 دذأو٠ يذأظ٠ ر٠ٞدِ ِٟٔ بٍط .ذؼم٠مٗ ـٟ ِشوٍح ظٗٚأ ذٌٞا ٌص٠أحا ٠ٔحزا٠ِ

 ٌص٠أحا٠ٔح زا٠َِ لادٚ أرؼذٝ ذتر شٙي ا ـٟ ٔٙا٠ح وٌ٘ذٟ ٔذٍمااٌسٍع ض اتعي ذسظ٠ٚ

 ٌتضائعا تِسػ َٚٔم ر،ٌشٙاي ِْ ٚلأا ي٠ؼ ِادعٔ ي،تاٌفع ع٠ٍٗ ٟ٘ ِِاي لأ ٠ٔادٌ

 ب؟ِٔاس ٘ذا ٘ي .ٚرٌفا عٍٝ خٌٔفماا ٘ذٖ ئسظٚ صفذٔاأر ـٟ "ِسذٍِح" ٔٙاأ عٍٝ

 "ٌتضائعَ اسذلار اذأخ٠"ٌِؼاستٟ ٠سِٝ ي الاؼذ٠اْ اِٚع ٔ٘ٚ ِا ذصفٗ   أ:   

ب ٠ظ .ل٠محر دِا٠ٌح ؼ٠خ ت٠أا ٌٝؤدٞ إ٠ي أْ ٌِؼذِْ اِٚٔا دعٚالن ٠ٔذٙ  ذٌٞٚا

 بؼسا يظأ ِْ ٌِاٌٟا ؤٚيٌِسا أٚ ٌِؼٍٟا ٌِصٔعا بلراتِ يلاذصاا نع٠ٍ

 .ل٠كٚد صؼ٠ػ يتشو ٌتضائعا

 :لتالير اكذت

:الإؼذ٠اي  ٚاعٔأ عٍٝ ِشٍحأ



٠حرٌذظاا ذعاِلاذٔا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأِ َٚٔم ْٔؼ

 سظلاذٔاٚ ٔارـاذد ـٟ ٌِا٠ٌحا خِاٌِٚعٍا ؾ٠رذؼ.

 ِاًٚعِ ٌحٌِٚمتا ٌِؼاستحا دئِتا ؾ٠خاٌ تِا ؾٌذوا٠ٌا يذأظ٠ أٚ ٠عرسذ 

(GAAP). 

 

 

 ْع رٜخأ ٠محطرت ٠حٌٚسٔا أٚ ٌفص٠ٍحخ اٌِت٠عاص اذم٠ٍأٚ  ضخ٠َذ

اٌت٠ع اٌِذعِد  أٚ ار٘ذأخ٠ أٚ َلأِاا ٌٝإ خٌشؼٔاا بسؼ ٠كطر

 ٌو٠ِاخ أوتر ِِا  ٠ؼذاظٗ اٌع٠ِي. 

 

 ر ٠فسدي أٚ ٠عر خد آِسذٔأٞ أٚ ظأتٟ ب اطخأٞ عٍٝ  ذٚل٠عٌا

ِْ ٌِستمحا ـمحٚاٌِٚا ظعحراٌِا دْٚ ؼاٌٟ يع٠ِ دعم أٚ ذفال٠حا

 ٘ا٠ٔز. خـراو ـٟ ٠ٔحٌٚمأا ؤٌْٚشا َلس

 

 أ٘داؾ الإٔذاظ٠ح. ٌذٍت٠ح ٌذص٠ٔعا َلاأر رذؽ٠٠ أٚ ي٠دذع  

 لإعالحا خِخصصا عٍٝ ٚيٌٍؼص تحذوا ت٠حط خِاِٚعٍ ٠َدذم.

 ٌعِي ِْ أظي وسب اٌِز٠د ِْ الأظر أٚ الإتلاغ اٌواذب عْ ٚلخ ا
 ٌذظٔب اٌذأد٠ب ٌٍذأخر أٚ اٌذؽ٠ب عْ اٌعِي.

 

تناول لقمة أخرى 

ٔٙط الإؼذفاظ تاٌسظلاخ  »

٠ح س٠اسح اٌِسؤ٠ٌٚاخ اٌِاٌ »

س٠اسح ِواـؼح الإؼذ٠اي  »

ٌِز٠د  ِْ الأسئٍح ؼٚي س٠اساخ اٌِؼاستح اٌِا٠ٌح ، ٠رظٝ الإذصاي 
تِاٌن اٌس٠اسح أٚ خت٠ر اٌِٚضٚع اٌِؼدد ـٟ وي س٠اسح أٚ اٌذٚاصي ِع 

 ِرالب أٌِطمح أٚ ِسؤٚي اٌضٚاتط اٌداخ٠ٍح 
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٠حرٌذظاا ذعاِلاذٔا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأِ َٚٔم ْٔؼ

 اواردهمو تهادامعو كةرلشا وللأص ملسليا داملاستخا ننضمو نحمي ننح  

ؾ، ٌذٍا ِْ زا٠ٔ٘ خـراو ٚاردِٚ داخ،ِع ٚي،صأ تؼِا٠ح ِْٚوٍف ٔٔاأ ٠عٟٔ ٚ٘ذا يٌعِا وِاٌوٟ ئعِ ْٔؼ زا٠ٔ٘ خـراو وحرش ـٟ

 .لحرٌسداَ ٚالاسذخا ٚءسرج، ٌخساا

 عض٠ا أٞ أٚ ر٠ِدٌذا أٚ لحرٌسا ِْ اٚاردِ٘ٚ ذٙاداِعٚ وحرٌشا ٚيصأ ٌؼِا٠ح ؼم٠م٠حٚ ع٠ٍِح طٚاخٌخا ظ٠ِع ذٔذخ أْ ب٠ظ ع٠ٍٗ ءاً تٔاٚ

 .٠ٍٙاٚذؼ أٚ ِٙاداسذخا ءجساإ أٚ اإ٘دار٘ دَع ٌْضِاٚ رخآ 

 ).ٌم٠ِحا ٠حرٌذظاا علاِاذٔا نٌذ ـٟ تِا)  ٠حرٌفواٌٍِو٠ح ٚاٌخاصح ٚا٠ح رٌسا٠ح رٌذظاخ اِاٌِٚعٍي اِشخ، ِاٌِٚعٍٚي اصأوح رٌشٚي اصي أذشِ

 خٔرلإٔذا ٌٝإ ٚيصٌٚٚا رذٌٚوِت٠ا زجظٙٚأ داخٌِعٚا زٌِْٚخٚا ِطراٌتٚا ٚالإِداداخ  ٚادٌِا يِش ٠حدٌِاا داخٌِعا وحرٌشا داخِع يذشِ 

 .يٌِعا ٠َٚ يخلا وحرٌشا خلٚ يِش ٌِا٠ٌحا رٌؽ٠ا ٚاردٌِٚا يٌِاا رأس يِش ٌِا٠ٌحا ٚاردٌِا ٠ضاًأ وحرٌشا ٚاردِ ْذذضِ .خٌذم٠ٔاٚا 

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه
 ؾ أٌٚذٍأٚ الح رٌسع أٚ اٌض٠اْ اِن عا٠ذخ رٌذٟ ذؼاا ٚاردِ٘ٚذٙا داِعٚوح رٌشٚي اصأظ٠ِع َ ؼا 

 الإسذخداَ.ٚء سدرأٚ ٌٙا

 شخص٠حب ٌذؼم٠ك ِواسأٚ ظٟ رخاي ـٟ عِز ا٠ٔخ ٘ـراوٚي صدَ ألا ذسذخ.

 ٌذٔف٠ذ تٙاَ ٌم٠ان اع٠ٍب ٌذٟ ٠ظا٠ح رٌذظاراض اا ٌلأؼٚاردِ٘ٚذٙا داِعٚوح رٌشٚي اصأظ٠ِع دَ سذخا

 ئِاداَ دالاسذخْٚ ٘ذا ا٠وب أْ ٠ظْ ٌو،ٌٚشخصٟداَ الاسذخض ا٠ُسِػ تتعد ت٠ِٔا لن، ٠فذَ ٚظِٙا

 ٚظ٠فذن. ِعرض لا ٠ذعاب أ٠ظٚي ِٚعمٚخلال٠اً ٚأ٠ٔاً ٚلأ

 ٠حزذ٠٠ِأِٚس٠ئح أٚ اؼشح ـٚاد ِي سارض أٚ إرعي أٚ ٠زٌذٔز ا٠ٔخ ٘ـراوٚي صٚارد أٚ أِدَ لا ذسذخ

 .خلال٠حر أؼ٠أٚ ٠ٔح ٚلأر ؼ٠أٚ عظح زِأٚ 

 اٌٙٚاذؾأٌٚح ٌِٚؼِر اذٌٚوِت٠زج اظٙأٚ أ(٠ح رٌسخ اِاٌِٚعٍداْ اـمب ِح ٌذظٔزٌلاخ ااطلاؼذ٠اذ اذخا 

دْٚوٙا رذأٚ ِؼٍٙا ر ضعٙا ـٟ ؼ٠أٚ ٚ )خِاٌِٚعٍ٘ذٖ اعٍٝ ٚٞ ٌذٟ ذؼذرٜ الأخر اٌعٔاصأٚ او٠ح ذٌا

 .لاتحر

 ٔي )اٌطائراخٌعاِح ِشْ الأِاواـٟ رٜ خأض٠ع ؼساسح ٚاِأٚ أٞ ٠ح رٌسخ اِاٌِٚعٍاالشح ِٔب ذظ

 .رْٚلآخن ا٠سِعد لز ؼ٠ )َاعطٌِد ٚاٌِصاعا

 أسئلة وأجوبة:  

  ٌٝإ ٠مٟطر ـٟ ٔاٚأ ؼم٠تذٟ ِْ زا٠ٔ٘ خـراو وحرٌش تٟ صٌخاا ٚيٌِؼِا رذٌٚوِت٠ا رقس :س  
 أـعي؟  ذاِا ب،ٌِوذا  ِْ زئٌِا 
 ٌؼِا٠ح رٚرٞض راءظإ أٞ ذذخاا ِْ ٚا٠ذِؤ ؼذٝ لحرتاٌس َلإتلاؼٙ ٚرٌفا عٍٝ خِاٌِٚعٍا ظ٠اٌٚٚذؤ َتمس يذصا :أ 

 .ٚيٌِؼِا رذٌٚوِت٠ا عٍٝ ٚاردج ٠حرس خِاِٚعٍأٞ    
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رىخأ لقمة ولتنا

س٠اسح ؼِا٠ح اٌِعٍِٚاخ  «       

س٠اسح إسذخداَ الأٔظِح  «       



 ينادل كةرالشا بصحاأ صيةوخص رمنحت ننح

 رص،ؼٌٚشخص٠ح تعٔا٠ح َ اِاذٙ ِٚع ِعٍي ٔذعاِٚ يٌعِاوائٔا ـٟ رشٚف٠ٔا ٚظِن ٌذوٚص٠ح عِلائٔا ٚخصرَ ٔؼذْ ٔؼ
 .ٔٙاٚلعٌٚذٟ ٠ذا ٠محطرتاٌٚخلالٟ ي أتشوخ ِاٌِٚعٍن اذٍداَ سذخٚاٌشخص٠ح خ اٌت٠أاْ اِاأعٍٝ ظ ٌؼفاا٠ِح َ أ٘ٔذفٙٚ 

 .تعٍِٔاَٚ ٠ِٔا ٔمخ أٌت٠أااص٠ح ٚخصَ ٌذٟ ذؼواٌصٍح ذاخ ائػ ٚاٌٍْ ٚا٠ٔٚاٌماتظ٠ِع زَ ٍٔذْ ٔؼ

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا ةيقطرلا يه هذه

 ذَٙ ٚـماً تذٌن.ِع ت٠أاي ذعاِٚـ٠ٔا ي لأعِاء اوارشراد ٚلأـاٌذٟ ٠ضعٙا اٌشمح رَ اؼذا ●
 ٔؼذفظ ٔٔاٚأعح ر٠ٚح ِشرذظاراض لأؼط ٌذٟ ٔؼذاظٙا ـمخ اٌت٠أاأٔا ٔظِع ْ أِد ذأو ●

 .٠ًارٚرضن ٌْ ذاٌِا واط طـمخ تاٌت٠أا
 ٚو٠ؾ سٔسذخدِٙا. ،ٔظِعٙاذا ٌِا، ٌٚذٟ ٔظِعٙاا٠ح ٌشخصخ اِاٌِٚعٍْ اضؼا تشأْ ٚاو ●
 ،تٗرغ ِصر ؼ٠ عْ أٞ إٔذٙان غ تالإتلاَ ل .تٗرغ ٌِصر اؼ٠ؾ ٌوشٚي أٚ اصٌْٚ اِخ ِاٌِٚعٍاؼِا٠ح ظ٠ِع  ●

 اٌفٚر.عٍٝ خ ٌٍت٠أاء ـشاإـٟ ب ٠ذستأٚ ِشذتٗ تٗ رٚؾ أٚ ِعر ؼ٠أٚ 
 وراـخ ٘ا٠ٔز.خ س٠اساٚص٠ح ٌٚخصخ ٚاٌت٠أااؼِا٠ح ْ ٠ٔٚاذتع ظ٠ِع لا ●



 أسئلة وأجوبة:  

يٌع٠ِا خِاِٚعٍ ٌٝإ ٚيصٚتاٌ َٚٔم ٌْ ،٠ٔحرٚلإٌوذا رجٌٍذظا لعِٚ ر٠طٌٚذ تائع ِع ئعِ ْٔؼ :س

 ي؟ـعأ ذاِا ن،ٌذ يس٠فع ٌتائعا ٌْو ،ٌشخص٠حا

  يٌشخص٠ح ذِاِا وِا ٔذؼِء اٌعِلاخ اِا٠ٚٔا تؼِا٠ح ِعٍدٌْ ٌتائع٠َ ال٠اْ ِد ٌذأوْ اعْٚ ٌؤِٚسْ ٔؼ :أ  

 ٠كرـ أٚ ٌٟٔٚمأا ٌَمسا أٚ خٌت٠أاا ص٠حٚخص ٠كرتف يذصا ،تأٔفسٔا خِاٌِٚعٍا ٘ذٖ ؼِا٠ح ْع ٠ٌحؤٌِٚسا

 .اذ٘ذخاا نع٠ٍ ٠ْذع٠ ٌذٟا طٚاخٌخا ـحرٌِع خِاٌِٚعٍا ِْأ

٠حرٌذظاا ذعاِلاذٔا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأِ َٚٔم ْٔؼ

رىخأ لقمة ولتنا

أاخ اٌس٠اسح اٌعاِح ٌلإؼذفاظ تاٌت٠ «  

س٠اسح الإؼذفاظ تت٠أاخ اٌِٚظف٠ْ  «  
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٠حرٌذظاا ذعاِلاذٔا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأِ َٚٔم ْٔؼ

 شخصية بمكاس لتحقيق خليةدالا تماولمعلا مدنستخ لا ننح   

 ـحرِٚعر ؼ٠ْٚ ذوٚ )يٌعِاوائٔا ـٟ رشأٚ ٠ٔا ٚردِٚي ؼأٚ (وذٔا رشٚي ؼخ ِاٌٚٝ ِعٍٚي إصٌْٚ اِْ ٔذِود لز ا٠ٔخ ٘ـراـٟ عٍِٔا ـٟ و 
 ٌِا٠ٌحٚراق الأْ اِرٜ خٚاع أٔأ َ أٚلأسٙات٠ع راء أٚ شد ٠ع ".خ٠ٍحداٌخ اِاٌِٚعٍا"َ تاسخ ِاٌِٚعٍْ اِٚع ٌٔرؾ ٘ذا ا٠عُ .سٌٔااٌعاِح  
 ٌِا٠ٌحٚراق الأا٠ت٠ع رٞ أٚ ٠شذد لر خص آِع شخخ ِاٌِٚعٍ٘ذٖ اوح رِشاْٚ، أٚ ِخاٌفًا ٌٍمأرا ِأخ٠ٍح داٌخ اِاٌِٚعٍاعٍٝ ء وح تٔارٌٍش 
 سِعذٔا ٔؼٌِٟٚح داٌعٚاق الأسَ اعدْٔ ـٔؼ، ِٙاداسذخءج اسادَ إعٚ "خ٠ٍحداٌخ اِاٌِٚعٍا" ؼِا٠حي خلاْ ِ .خِاٌِٚعٍ٘ذٖ اعٍٝ ء تٔا 

 .ٌصؼ٠ػء اٌشٟي اٌفع

ص ٌشخرار ال عٍٝر شؤذْ أْ ٌذٟ ٠ِوخ اِاٌِٚعٍا٠ح ذعٟٔ ٚ٘رٌظخ اِاٌِٚعٍا .عاِحر ٠ح ؼ٠ٚ٘رظخ ِاٚخ٠ٍح تِشاتح ِعٍداٌخ اِاٌِٚعٍد اذع
 .)رٜخأوح رشأٚ (زا٠ٔخ ٘ـراوح ورٌِا٠ٌح ٌشٚراق الأزج اؼ٠اأٚ ت٠ع راء أٚ شْ تشأ

 ٠ئحدٜ ٌَ٘ ٌعاي اٌذسظ٠ي اخلاْ ِ :يٌِشاي اعٍٝ ست٠(ٚر سع ٌٍظِٙق ٚااطعٔٙا عٍٝ ْٔ لاعلاَ الا ٠ذز عاِح ؼ٠ر ؼ٠ خِاٌِٚعٍر ٘ذٖ اذعذتٚ
 .)٠ٔحٚطٌر الأختااـٟ خ ِاٌِٚعٍْ اعؾ ٌوش، أٚ اصؼفْٟ ت٠ادار ص، أٚ إٌِا٠ٌحٚراق الأَ ا٠ظذٔ 

 وحرتٙا شرغ ذُصَ ِا ٌْ ٠رعٔٙا ٌلآخؾ ٌوشأٚ اخص٠ح شب ِٙا ٌذؼم٠ك ِواسداسذخي اشوٞ لا ٠عٟٔ تأ، خ٠ٍحداٌخ اِاٌِٚعٍن ٘ذٖ اِذلاا
 ٠٠ْرٌذظااوائٔا رشٚ ٠ٔاٚردِن ٌذتِا ـٟ رٜ، لأخخ اوارٌِذعٍمح تاٌشاخ٠ٍح داٌخ اِاٌِٚعٍا٠ضا عٍٝ دج أٌماع٘ذٖ اتك طذٔز، ا٠ٔخ ٘ـراو 
 .ِح ٠ٔاتح عٔٙادٌخأٚ أداء اوح رٌشاِع ي ٌعِء اشٔاخ أِاٌِٚعٍ٘ذٖ اعٍٝ ٚي ٌؼصَ اِا ٠ذدعٔ 

ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه 
 نِا ذِذٍدعٔ )عٍٔاً شروح ٠ذَ ذداٌٚٙا ٞ ٌِا٠ٌح لأٚراق الأأٚ ا(زا٠ٔخ ٘ـراوح ورٌِا٠ٌح ٌشٚراق الأات٠ع راء أٚ تشدا تَ ألا ذم 

 عٍٝ اٌذداٚي.َ ٌذعذ٠راخ اـذء شٔاأٚ أخ٠ٍح خ داِاِٚعٍ

 رٜخأ٠ح رذظاٚد ل٠ أٚأٞاٌذداٚي  ظرٌؼن عٚخضدَ عْ ِد ِا٠ٌح ذأوٌز اا٠ٔخ ٘ـراوراء أٚراق شأٚ عٍٝ ت٠ع داَ لإلي الت.  

 .٠ٔح ٌٚمأؤْٚ اٌشدارج اتإي ـاذصدا، ِذأوْ ذوإذا ٌَ 

 بلأستاْ اِب ستٞ لأ )ءلادلأصأٚ اـٟ ذٌن  أـراد اٌعائٍح تِا (وح رٌشرض اخاص شخٞ خ٠ٍح لأخ داِاِٚعٍْ لا ذفصػ ع. 

 صٌشخء ٘ذا ااطعا”ْ ٠ًٔا عٚلأؤٚي ِسخ ـأٔ، ا٠ٌح ٌِٚراق الأٚق اـٟ س داٚيٌٍذخ ِاٌِٚعٍص ٘ذٖ اٌشخدَ ٘ذا اسذخإذا ا

 .ٌْسظن اٌذِا ـٟ  ظٔائ٠حخ تاٌٚعمرض ذذعد ل، ٚ"٠حرٌسخ اِاٌِٚعٍا

أسئلة وأجوبة :   

 ؟ خ٠ٍحداٌا خِاٌِٚعٍا أٚ ٌِعٍٔحا رؼ٠ ٠حٚ٘رٌظا خِاٌِٚعٍا عٍٝ لأِشٍحا ضتع ٟ٘ ِا :س  

ِْ ٚعٌٔا ٘ذا عٍٝ لأِشٍحا ضتع ٠ٍٟ ـ٠ِا .ٚرٌظِٙا ِحٌعا ار٘ٔش ٠َذ ٌَ ٌذٟا خِاٌِٚعٍا :أ  

 :خ ِاٌِٚعٍا     

 راخلاسذشِاا ذصف٠حأٚٚالإسذؼٚاذ  ضِادلأا خع٠ٍِا

  اٌم٠ادج اٌذٔظ٠ِ٠ح  ـٟ راخٌذؽ٠٠ا

   خطٚط إٔذاض ظد٠دج

  لعحٌِٚذاٌِا٠ٌح ا ٌٔذائطا 

   خطط اٌعِي الإسذراذ٠ظ٠ح

  ٍٜٚمحٌِعا ٌمضائ٠حا اٌدعا
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 س٠اسح اٌذداٚي اٌداخ٠ٍح  «
س٠اسح ذداٚي اٌِعٍِٚاخ اٌعاِح  «



 بنا لخاصةا يةرلسا تماولمعلوا يةرلفكا لملكيةا وقحق نحمي ننح

 ٚاخٌعتخ اذص٠ِِاٚ )٠حرٌذظاخ اٌعلاِاا(ٌخاصح تٔا ا٠ح رٌذظاخ اٌعلاِان اٌذتِا ـٟ ز ا٠ٔخ ٘ـراوح ور٠ح ٌشرٌفواٌٍِو٠ح د اذع
ي ـور، ٌٔشٚا ؾٌذأ٠ٌٚق اؼمخ ٌِٚظالاء اسِاٚأ )ذج٠ذٌٍأا صفاذي ِٚش(٠ح رٌذظارار الأسراع ٚالاخذراءاخ اتخ ٚعارالاخذراخ ٚاٌشعاٚا 

 .ؼِا٠ذٙاب ٠ظٚوح رل٠ِّح ٌٍشٚي صأتِشاتح د ستك ٠عِا 

 ش٠محٌٚب ٚأِاسإذْ عٍٝ ٚي ٌؼصرٜ دْٚ الأخا٠ح رٌفواٌٍِو٠ح ٚق اؼمأٚ ٠ح رٌذظااعلاِاذٔا داَ تاسذخز شاٌطرؾ ٌدا تألا ذسِػ ب أ٠ظ
 صؼ٠ػ ي ٠ح تشورٌذظااعلاِاذٔا داَ سذخا٠ٌن عب ٠ظ .٠ٔاد٠ٔح ٌٌٚمأؤْٚ اٌشَ السي لتْ ِدج ِعذٌِٚاتٙا ٚي ٌِعِأٌِاستح ا٠ٔح ٌٚمأا
 .ٌشاٌشحطراؾ ا٠ح ٌلأرٌفواٌٍِو٠ح راَ اؼذا٠ضا ن أع٠ٍب ٠ظي، لأشوااِْ ي شوٞ ِس٠ئح تأأٚ ٠ح رذش٠ٙأٚ ٠مح ٠ِٙٔح طرٍمًا تطِ ِٙاداسذخدَ اعٚ

 اٚاردِ٘ أٚوح رٌشخ الداَ ٚسذخأٚ ا /ن ٚظتاذٚاـ٠ِا ٠ذعٍك ت، ئ٠ًازظأٚ و٠ًٍا ، إٔشائٗتَٚ ذمي عِْ أٞ ـإ، وحرٌشافًا ـٟ ٚظِن تصفذ
 رلأـواخ ٚاعارالاخذا :يٌِشاي اعٍٝ ست٠ْٚ، ٌمأاا ظرٌ٘ذٟ ٠ؼخ اٌؼالاء اتاسذشٔاز، ا٠ٔخ ٘ـراوح ورٌٝ شإ٠ٔذِٟ ، ِاذٙاِٚعٍأٚ  
ذأ٠ٌفٙا ـ٠ِا ٠ذعٍك أٚ ٔشائٙا إـٟ  دذساعرٜ خٚاد أِخ أٚ أٞ ِظ٠ارٌتَ ٚاٌذصا٠ِخ ٚاٌع٠ٍِاٚاٌف٠ٔح ي الأعِاخ ٚاٌذؼس٠ٔاخ ٚالاوذشاـاٚا 

 .وذٔا رٌٝ شإذٔذِٟ ز ا٠ٔخ ٘ـراـٟ ون تعٍِ

 ٠ٌٔاإتٙا  دٌذٟ ٠عٙا٠ح رٌسخ اِاٌِٚعٍْ اـضلاً عز، ا٠ٔخ ٘ـراوح ور٠ح ٌشرٌسخ اِاٌِٚعٍاع٠ٍٔا ؼِا٠ح ظ٠ِع ب ٠ظن، ٌذٌٝ إتالإضاـح 
 .رْٚلآخاي لأعِاء اوارشٚٔا ٚردِٚٚٔا ؤعِلا 

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه 

 ؾٌوشأٚ أٙا داـمْ عَ ذٔظد ل ٌذٟاٌِؼذٍِح ااٌِخاطر  عٍٝء تٔا، ار٠٘دذأٚ ِعٙا ي ٌذٟ ذذعاِخ اِاٌِٚعٍٚع أ إـَٙ  ● 
 رراً ضب ذستْ أْ ٠ِو، صؼ٠ػر ؼ٠ي عٔٙا تشوؾ ٌوشَ اذإذا ٌذٟ خ اِاٌِٚعٍا٠ح ذعٟٔ رٌسخ اِاٌِٚعٍ، اعٔٙا    

 ْصؼ٠ػ ٠ِور ؼ٠ي عٔٙا تشوؾ ٌوشا َذإذا ٌذٟ خ اِاٌِٚعٍا :ٌٙاِحخ اِاٌِٚعٍاذعٟٔ ٚ .زا٠ٔخ ٘ـراوح ورٌش    
 وراـخ ٘ا٠ٔز.تَ ظس٠رر ضق ٌؼاإٌٝ ؤدٞ إذأْ     

 ٠حرذظاب ستاأ٠وْٚ ٌد٠ن  ِا دعٔط ٠ٍٙا ـمدذعأٚ ٔمٍٙا أٚ ٠ٔٙا زذخأٚ ِٙا داسذخأٚ اٌعاِح ر اؼ٠خ ِاٌِٚعٍاٌٝ ٚي إصٌٚا ● 
 .نٌذتَ م٠ح ٌٍم٠اطِٔ 

 ● لا تشارك المعلومات السریة مع أي شخص، بما في ذلك شركاء العمل أوحتى أفراد عائلتك، ما لم یكن الإفشاء ارتباط 
عملك  بتحضیر مشروعة قانونیة، وأن تخضع لاتفاقیة سریة معتمدة من الإدراة القانونیة . 

خ ـراو ٠كرتف يـاذص ب،ٌِٔاسا ٌؼِا٠حا ِٜٚسذ ٘ٚ ِا أٚ خِاٌِٚعٍا ـٟ طرجٌِخاا ِٜٚسذ ِْ داِذأو ْذو ٌَ إذا ● 
 وراـخ ٘ا٠ٔز. ـٟ ٌٟٔٚمأا ٌَمسا أٚ خِاٌِٚعٍا ْلأِ زا٠ٔ٘    

 ، لَ توٍِح ِرٚر ِؼ٠ِح زا٠ٔ٘ خـراو خِاِٚعٍ ٌٝإ ٚيصٌٍٚ ِٙادذسذخ ٌذٟا زجلأظٙا ظ٠ِع أْ ِْ دذأو  ● 
 اٌفٚر. عٍٝ رن٠دِٚ ؼٌٍِٟا خِاٌِٚعٍا ظ٠اٌٚٚذؤ ِحدخ بِوذ ٌٝإ خِاٌٍِٚعٍ داْـم أٚ داخِعأٞ   ْعتالإتلاغ      

 ٠حرٌفوا ٌٍِو٠حاؼمٚق ٠سئ اسذخداَ ِا صشخ أْ ـٟ ِشذتٗ خؤ إذا ٚرٌفا عٍٝ زا٠ٔ٘ خـراو ـٟ ٠ٔحٌٚمأا دارجلإا راطتإخ َل ● 

 .٠٠ْرٌذظاا وائٔارش ِْ ٞلأ ٠حرٌفوا ٌٍِو٠حا ٚقؼم داَسذخا ء٠سٟ أٚ وذٔارٌش    

٠حرٌذظاا ذعاِلاذٔا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأِ َٚٔم ْٔؼ 31 



٠حرٌذظاا ذعاِلاذٔا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأِ َٚٔم ْٔؼ

نحن نحمي حقوق الملكیة الفكریة والمعلومات السریة الخاصة بنا 

 :لتالير اكذت

 :يةرلسا تماوللمعل مثلةأ

 ٠حرٌذظاا ٌعلاِحا أٚ رٌذسع٠ا أٚ خٌِت٠عاا أٚ ٠كٌٚذسا أٚ نٌِسذٍٙا يِش ،ٌذٔاـس٠حا ذٔازت٠ِ ٌِذعٍمحا خِاٌِٚعٍا. 

 ٌِا٠ٌحا ٌٔذائطا خت٠أاٚ ،ٚاٌذٔتؤاخ ظعحراٌِا أٚ ٠ت٠حرٌضا خِاٌِٚعٍا أٚ سِا٠ٌحرأٌا ٚيلأصا أٚ خ٠ٔازا٠ٌِا يِش ،ٌِا٠ٌحا خِاٌِٚعٍا
 ٚالاسذراذ٠ظ٠اخ.   يٌعِا ططخٚ 

 ٍـٟ ذٌن اٌعمٚد. تِا ٚردٌِا / ٌتائعا خاِِٚع 


 :لهامةا تماولمعلا على مثلةأ

.سٌظٔا أٚ رقتاٌع ٌِذعٍمحا خِاٌِٚعٍٚا ٌِا٠ٌحا خِاٌِٚعٍٚا ٌشخص٠حا خٌت٠أاا يِش ٠َظٌذٔا دج٠دش خِاٌِٚعٍا •
 .ٌٍِو٠حا ٌِسظٍحاالإٔذاض  خع٠ٍِا أٚ ر٠طٌٚذٚا زٌتؼا خِاِٚعٍٚ ٌص٠ػٚا خصفاٌٚا يِش ٠حرٌفوا ٌٍِو٠حا •
 .ٌفع٠ٍحا أٚ ٌِؼذٍِحا ٚاذلاسذؼٚا ضِادلأا ختع٠ٍِا ذذعٍك خِاِٚعٍ•
.تاٌسٍع ذذعٍك سر٠ح خِاِٚعٍ•
.ٌِؼذٍِحا ٠ٔحٌٚمأا خلأذٙاواا ر٠رذما •

 :تلمخالفاا نع نلمبلغيا حماية

  واٌحِٚع أٚ ا٠ٔٚٔح داخي اٌشروح اٌم خلأذٙاواا أٚ ٌِؼذٍِحا ٔحدٌِٚا ْتشأ خلاؤٌذساٚا ٚؾِخا رجشاإ ِْ ٘ذا ٠حرٌسا زاٌَذا ن٠ِٔع لا 
 أٚ ٠ٌٙاإ خِاِٚعٍ ٠َدذم أٚ ِعٙا يصٚاٌذاأٚ ٠ِح ٚواٌح ؼوٌٚٝ ٜٚ إشوَ ٠دذمن ٔٗ ع٠ٍر اوذذ .دٖتعي أٚ ٌعِء اشٔاٚاء أس ،٠ِحٚؼو 
 .٠ِحٚؼو واٌحٚ َِاأ ِذاتعح ذؼم٠ق  أٚ  ـٟ وحرٌِشاا
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 اٌِعٍِٚاخ ظ٠اٌٚٚذؤ ِحظٔأ داَسذخا س٠اسح» 

 اٌِعٍِٚاخ  ؼِا٠ح س٠اسح »

 الأسرار اٌذظار٠ح اٌعا٠ٌِح  س٠اسح »



 لمصالحا ربتضانتجنب  ننح
 ز،ا٠ٔ٘ خـراو ِصٍؼح د٠َخ تِا رؾٔذصٚ راراخٌما ذٔذخ ٔٔاأ ٠عٟٔ ٚ٘ذا ،"ٌظِاعحا ٚجل" دأتِت شٔع٠ ز،ا٠ٔ٘ خـراو ـٟ

 .لائمح رؼ٠ شخص٠ح ِٔفعح ذخٍك ٔٙاأ د٠ٚت أٚ ذخٍك ظرٚؾ أٞ بذظٔ ع٠ٍٔا ب٠ظ .شخص٠ح بِواس ذؼم٠كتدلاُ ِْ 

ٌٝإ ؤد٠ٞ دل ٌِصاٌػا ـٟ ربذضا أٞ ٚرٙٚظ .ِٔاصتٙا أٚ ِاذٙاٍِٚع أٚ وحرٌشا خِِذٍوا داَسذخا :نٌذ عٍٝ يِشا

 .وحرٌشاـٟ  ٌعاِحْ الأِاوٚا يلأعِاا ءوارشٚ ْف٠ٚظٌِاعٍٝ شمح  سٍتاً رشؤ٠ٚ ؾ٠ضعأْ  ٠ِْو، ٚخ٠ِحب ٚلٚاع

 خضارٌذعاا ٘ذِٖعاٌظح ْ عٍِٔا تٙا ؼذٝ ٠ِورد ٌِصاٌػ تِظاـٟ ي ِؼذِأٚ ـعٍٟ رب ذضاْ أٞ عؾ ٔوشب أْ ٠ظ

ـرص ٚ ،ظٟرٌخاا يٌعِٚا ،ٌعائ٠ٍحٚا ٌشخص٠حا خٌعلالاا ـٟ صخا يتشو ٌمضا٠اا ٘ذٖ ذٔشأ .صؼ٠ػ يتشو ٙاذٚإدار

 .ظ٠حرٌخاا دارجلإا سِظاٌ ـٟ ٠حٌٚعضٚا ،ٌِا٠ٌحا ٌِصاٌػٚا خ،وارٌشا

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه  

 ن٠رٌِصاٌػ ٌشاـٟ  ذضاربْ أٞ عغ تالإـصاَ ل !ذْٗ إدارـ٠ِو، ٌِصاٌػاٟ ـرب ذضاْ عؾ ٌوشَ اذإذا  :ركذت
 أٚ زا٠ٔ٘ خـراو ـٟ يلاِذشاٚا خلأخلال٠اا ٠كرـ أٚ ٠ٔحٌٚمأا ؤٌْشئا َلس أٚ نت صٌخاا ٠حرٌتشا ٚاردٌِا يعِاأ

KraftHeinzDisclosures.com :ٍٝرجِتاش ع  

اٌِٚالؾ اٌذٟ  عٍٝ لأِشٍحا ضتع ٠ٍٟ ٠ِاـ ٌْوٚ ،ٌِصاٌػا ربذضا ِْ يِؼذِ ٚعٔ يو ؾصٚ يٌِسذؼ٠ا ِْ
 ضارب: ذ ـ٠ٙا ٠ٔشأ ِا اؼاٌتً

 أٚ ِٔاـس ٌوراـخ ٘ا٠ٔز.ٚرد ظ٠ح ِع ِر٠فح خان ٚظ٠دٌ ●
 أٚ ِٔاـس ٌوراـخ ٘ا٠ٔز.ٚرد ِدٜ ٌن ذرسراد أـد أؼن أٚ أ٠رٌشأٚ اٌعائٍح راد اـد أؼي أ٠عِ ●
 علالح إتلاغ ِتاشرج أٚ ؼ٠ر ِتاشرج٠ضا ـٟ أ ْٚت٠ِٔا ذو، ِاص ِأس٠ح ِع شخأٚ رٚـٟ علالح شخص٠ح خ ٔأ ●
 ِع ٘ذا اٌشخص.   
 داخ٠اأٚ زاٌعِي أٚ ِٔػ  اٌذرل٠اخ   ِْي ٌفصؾ أٚ ا٠ٚظٌذي اِش) ؾ٠ٚظٌذراراخ اـٟ لر ٌذأش٠اعٍٝ درج ٌمن ا٠دٌ ●
 .نذرسراد أـد أؼأٚ أِأسٟ رٌٚن ا٠رٌشرج أٚ الأسراد اـد ألأؼ( بذراٌا   
 ِظٍس إدارج شروح خارظ٠ح .ـٟ  (دَخذن أْ ِٔب ٍأٚ ط)دَ ذخخ ٔأ ●
 .ِعٙا عِاٌٙاز أا٠ٔخ ٘ـراور ٠دوح ذرـٟ شرج ِتاشر ؼ٠رج أٚ ٍِو٠ح ِتاشأٚ ِصٍؼح ِا٠ٌح ن ٠دٌ ●

:لتالير اكذت

ٚدـــــظٚ ٚرذص أٚ رضذعا ٌٝإ ؤد٠ٞ دل الفًِٚ ظٗٚاذ خؤ إذا ِا َـٙ ـٟ دجٌٍِساع لأسئٍحا ٘ذٖ اطرغ
 :رضذعا

  حـورٌع٠ٍا ٌشاٌِصٍؼح دَ اتِا ٠خرؾ ٌذصاذٟ عٍٝ درلأٚ عٍٝ ؼوِٟ  نٌر ذشؤ٠ْ أْ ٠ِو٘ي

 ز؟ا٠ٔخ ٘ـراو

  ــــ٠ٌؤٌِٚسي أٚاٌعِاِلائٟ ـٟ ي زِشز، ا٠ٔخ ٘ـراوي خْ دا٠رضا ٌلآخرذعادٚ ٘ذا س٠ت٘ي ْ

 ْ؟٠رٌِتاشا

 ي ـاٌِسذشِر أٚ ٚسائٚرد أٚ ٌِي أٚ اٌع٠ِي اوح ِشرٌشرض اخاص تأٌستح ٌشخدٚ ٘ذا س٠تؾ و٠ 

 َ؟الإعلا

رىخأ لقمة ولناذ

  ٌِصاٌػا ربضاذ س٠اسح » 
 « KraftHeinzDisclosures.com 
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٠حرٌذظاا ذعاِلاذٔا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأِ َٚٔم ْٔؼ

 ليةؤوبمس لضيافةوا فيهرلتا لسائوو للأعماا ياهدا مع لنتعام

 ن،ٌذِع ٚ .٠حرذظاخ علالاء ٠مح شائعح ٌتٔارٜ طرلأخاٌض٠اـح ي اشواٚأـ٠ٗ رٌذٚا٠ا داٌٙدي اذتاد ٠ع .٠ْرلآخي الأعِاء اوارش٠ٚٔا ٚردِٚعلالاذٔا ِع عِلائٔا درٔمْ ٔؼ
 عٍٝظ ٔؼاـي، ٌِشاوب ٘ذٖ اذظٌِٔٚٔع  .رج٠طٌخٚج اشرٌد ٚاٌفساطر اِخاْ ِد ٠ز٠ٌِٚصاٌػ اـٟ ٘رٞ اأٚ ظـعٍٟ رب ٌٝ ذضاإـ٠ٗ رٌذي اسائ٠ٚٚا داٌٙداَ اسذخءج اساؤدٞ إ٠ْ أْ ٠ِو 
 .ـ٠ٗ رٌذٚا٠ا داٌَٙ اسذلاَ ٚا٠دذمْ ٌِٔاستح تشأدٚد اٌؼا

 ،٠حرٌذظاخ اٌِعاِلااذوٍفح عٍٝ ؾ ٠ا ذض٠داٌْٙ ا٠ح لأرٌذظااِعاِلاذٔا ء شٔاص أشخْ أٞ ٠ا ِداٌٙٚي التأٚ ٠ا داٌَٙ ا٠دذمب ذظٔز ا٠ٔخ ٘ـرافٟ وٚظعٍٝ ِب ٠ظَ، عاي تشو
.ضعحٚال٠ِح ِذذاخ ٠ا ٚي ٘دالتَ أٚ ٠دذمب ٌِٔاسْ اِْٚ ٠ود لخ، ٌؼالاض اـٟ تعن، ٌذِع ٚ .ٌْٚمأن اذٔذٙد لخ، ٌؼالاض اـٟ تعي، ٌٚعِراراخ اعٍٝ لر شؤذْ أْ و٠ِٚ

 ٠ح ذِٔػْٚ أٞ ٘دذوأْ ٠ضا ب أ٠ظ .تحٍٚطٌِخ اـماٚاٌِاٟ ٘ ِاِٚٔاستح ْٚ ذوْ أْ ٌذٟ ٠ِوا٠ا داٌٙٚاع أٚي أِفصٍح ؼداخ شازإرا٠ٔخ ٘ـراٌعا٠ٌِح ـٟ واـ٠ٗ رٌذٚا٠ا داٌٙاس٠اسح ر ـٚذ
 ء.لادلأصأٚاٌعائٍح راد اـن أٌذتِا ـٟ ْ، ٠رٌلآخأٚ لأٔفسٔا خ ِادٌخأٚ ا٠ا داٌٙب اٍطع٠ٍٔا ذِاِا ظر وِا ٠ُؼ .يٌعِن ا٠رٌخاصح تشا٠ا داٌٙاـمح ِع س٠اسح ٚاِذي ٌعِن ا٠رٌش 

 رلا ٠عُذتر ٚخدز آؼرض أٚ ع٘دج ِشاأٚ ظتح ٚي ٌٚذٔا )ٚردِزٚد أٚ ٌَِ ٚاٌِسذٍا(ْ ِٔفص٠ٍْ و٠ا٠ْٔ أٚ وذ٠رشْ ِْٚ ـ٠ٗ ِِشٍر ض٠ؼذٞ ٌؾ الٌِٚي ٘ٚ الأعِااٌض٠اـح ـٟ ٚاـ٠ٗ رٌذا
 خ أٞ س٠اسا ٌٝإح تالإضاـ، ـ٠ٗرٌذٚا٠ا داٌعا٠ٌِح ٌٍٙز اا٠ٔخ ٘ـراذِاِا تس٠اسح وزَ ٠ٍذٚعا ر٠ًٚا ِشرضا ذظارؼدَ ِا ٠خدعٔي لأعِااـ٠ٗ رذخ اطـٟ ٔشارن ٔشاد ل .ظٚرج٠ح ِؼ٘د
 ئِا ذرا داؼْ و ،ِس٠ئحأٚ ح ٘ظتاْٚ لا ذوظرٚؾ، ٚأْ ِٔاستح ٌٍي ٌِذعٍمح تالأعِااـ٠ٗ رٌذي اسائٚظ٠ِع ْٚ ذوب أْ ٠ظ، ٌض٠اـحٚاـ٠ٗ رٌذاح طٔشأ٠ضا ـٟ رن أس٠شارٞ ذظان ٠رش
 ٌلإتلاغ.ز ا٠ٔخ ٘ـراوج لٔاي خلاْ ِٚر ٌفا عٍٝدز ٌؼاْ اتٍػ ع، ٚأف٠فحرار طوح لأضرٌشاـ٠ٙا سِعح رض ذذعد ٌذٟ لخ اٌؼالاْ اِن ٔفسد تعٚأ

 يسائ٠ٚٚا داٌٙاظ٠ِع ي ذِذشب أْ ٠ظن ، ٌذٌ .ٟٔٚلأر ؼ٠را ِْ أ٠٠ٌِٚؼوْ ا٠ٌؤٚتأٌستح ٌٍِسي ٌعِاض٠اـح ٚـ٠ٗ رٌذاح طٔشأٚأضعح ٚا٠ا ِذَ ٘دا٠دذمد ٠ع، اٌؼالاخْ ِر ـٟ وش٠
اٌرشٚج.ٌعا٠ٌِح ٌِواـؼح اٌس٠اسح َ اؼواأٌٝ إٌعا٠ٌِح تالإضاـح اـ٠ٗ رٌذٚا٠ا داٌٙاـمح ـٟ س٠اسح ٚاٌِخ اع٠ٍِاخ ٍٚتاطٍِذٌاً ِرصا لاً ِذشاْ ا٠٠ٌِٚؼوْ ا٠ٌؤٌِٚساٌٝ إِح دٌِماـ٠ٗ رٌذا

ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه  

ر ـــــٔظ حــــو٠ف٠ ـٟ رـوٚ دٌظ٠ا ٌَؼوا ئِادَ داسذخا ●

    خـراووح رشرض خاي أٚ خن داوٌٚٝ سٍْ إ٠رلآخا   

 عٔٗ راءجٌٍم ذاؼارِ ْٚسذو ٘ي :نٔفس يسأا .ز٠ٔ٘ا       

 ؟ ٠ٔحٚطٌا ؾٌصؼا دٜلإؼ ٌٝٚلأا ٌصفؼحا ـٟ   

ض٠اـحأٚ ـ٠ٟٙرذ طٔشاأٚ ٠ا٘دا أٞ ٚيلت ِْ دذأو ●

 أٚ ٌصٔاعحا ظرٚؾ جعاراِ ِع يٌعِا ـٟ يعِ   

 . ـٟراٌظؽا لعٌِٚا   

ذرـ٠ٗ  حطشٔٚأٚسائي  أٚ ٠ا٘دا أٞ يذمت أٚ داتأ دَذم لا ●

 .ـخِح أٚ حرطِف   

 ،ٌٙاد٠عا ِا أٚ ٠حدٌٔما ٠اداٌٙا ٚيلت أٚ ٠َدتذم داتأ َذم لا ●

 .٠اداٌٙا خالاطت يِش   

 أٚ ـ٠ٟٙرذ طٔشاأٚ ٠ح٘د صشخ أٞ ِْ داً تأ بٍطذ لا ●

 ، نــــٔفسزَ ٍلا ذُدَ٘، ؼن أسأٌي ٚإذا ض٠اـح عِ   

    خـراو جلٔا يخلا ِْ دزٌؼاا ْع غلإتلاا  نع٠ٍٚ   

 .ٌلإتلاغ زا٠ٔ٘   

أسئلة وأجوبة:   
 ٠متيْ ٠مٟ تأرـٟ ـص شخٞ لأب ؼرِر ـأٔا ؼ٠را، ٠دتصفذٟ ِ :س  

 ؼذٝ ي،ٌعِا ـٟ وائٔارش ِْ ـ٠ٗرذ حطٔشأ ـٟ رن٠شاأٚ ٠ح٘دأٞ                          

 ي؟ـعأ ذاِا ،أست٠ً ٌِٔخفضحا ٌم٠ِحا ذاخاٌعٔاصر      

     .ٌفر٠مندا ذم٠٠ر وشأـ٠ٗ رذأٚ ٠ا ٘داس٠اسح ْ تذع٠٠َ لن، ا تؼتًرِ أ:   

    خ لأخلال٠اا٠ك رـر ختان إٌذو، ٚاوذات٠ًن ٌذتن ٠مرـغ تلاإظٝ ر٠      
 ٠حدرا عٍٝ ْٚذو ؼذٝ (ethics@kraftheinz.com) يلاِذشاٚا      
  ٠َٙدٌ ٠ْذٌا ن٠مرـ ءعضاأ دجِساع ٠ِؤٔاٚ لإضاـ٠حا دٚدٌؼا ذٖتٙ       
 .سئٍحأ       

ؼ٠ز  ِْ ٌحِٚعم ٠حدٌٙا خوأ إذا ِا ـحرِع ٠ِؤٟٔ ؾو٠ :س  
 ؟ٌم٠ِحا    

    اـمًٚ .ٌَعاٌا ـٟ دنظٚاذ ِْوا عٍٝ لإظاتحا ٘ذٖ دذعذِ: أ 

    ٠اداٌٙا ْـإ ،ـ٠ٙ٠حرٌذا يسائٌٚٚا ٠اداٌٍٙ ٌعا٠ٌِحا  ٌٍس٠اسح    

ٌح ِٚعمر ذعذتي لأٚ أا ٠و٠ًرِرا ألادٚ 25 ل٠ِذٙا ذتٍػ ٌذٟا       

   أٚ يلأعِاا داخؼٚ  ضتعن ٔان، ٌ٘ذِع ٚ .َعاي تشو    

 خسارٌِِاا بتست ِحراص روشأ ٚدال٠ ختمط ٌذٟا كطٌِٔاا   

 وداً ِذأذوْ  ٌَ ٚإذا ٌس٠اسحا ٌٝإ ٚعظرٌا ظٝر٠ ،ٌِؼ٠ٍحا    

  .ـاسأي   
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رىخأ لقمة ولتنا

سیاسة الھدایا والترفیھ  «
» السیاسة العالمیة لتضارب المصالح 

» سیاسة العلاقات الحكومیة العالمیة والمساھمات السیاسیة      
» السیاسة العالمیة لمكافحة الرشوة\ مكافحة الفساد 



 دلفساوا وةشرلا مع نتسامح لا ننح  

 .تٔظاؼاذٔا ِعًاي لاؼذفاا ٠ِؤٔاٌٚشمح ي اخلاْ عِأٌا ِأٔتٟٔ  .قلاطلإاعٍٝ غ ٌٍٔظارج ِخذصٚد طرق ظدَ ٌٚصؼ٠ؼح ٠عٟٔ عٚر اتالأَِ ٌم٠اا
 .سِعذٔا ِِٙحَ ٌٚعاٌاتح ـٟ ٌِٚؼتا٠ح ذلأؼخ اوارشي ـضْ أِدج ؼز ٚاا٠ٔخ ٘ـراـو

ْو٠اؤٚي أٚ ٠ذعٍك تِسن ٌْ ذواٚاء س -د ٌفساٚج ٚاشرٌي اشواأظ٠ِع ز ا٠ٔخ ٘ـراوظر ذؼ، "ٌصؼ٠ؼحٚر اتالأَِٚ ٔمْ ٔؼ"ٔا دأت٠ماً ٌِتطذ
 اٌِٚرد.ي أٚ ٌع٠ِي اِشرٞ، ذظاأٚ أٞ طرؾ  ِٟٚؼو

ؼٍح أٚ ر٠ح ن ٘دٌذل٠ِح تِا ـٟ رٜ ذاخ خء أش٠اأ٠ضا ْٚ أذوْ أْ ٠ِوٚد، ٌٚٔمـًا ٠ٍِئاً تاظرِْٚٚ ذوْ وأي، شوادج أعٜٚ شارٌذ اذذخْ أْ ٠ِو
 .٠فحٚظؼذٝ أٚ ِح دخأٚ

ي لا ٔذعا٠ِٚع ع٠ٍِح ِا رذسرٞ أٚ ذظارار عٍٝ لر ٌذأش٠أٚ ا٠ح رذظازج عٍٝ ٠ِٚي ل٠ِح ٌٍؼصء ذٞ شٟٚي أٞ لترض أٚ عدا تألا ٠ٔتؽٟ ٌٔا 
 تذٌن.َٚ ٠مص شخأٞ  ِع
 خسارٌِِاْٚ اٌمأي ِٔذشْ ٔؼ .يلأعِارج ا٠عٟٔ خسان ٌْ ذوا ٚ ؼذٝ ٌ -ٌصؼ٠ػ رار اٌمٜٚ ٘ٚ اشارٌٚي التض أٚ رعض ـْٚ رئِا ِا ٠ودا
 اٌعاٌَ.ء ٔؼاأتٙا ـٟ ظ٠ِع ٚي ٌِعِٚج اشرٌاِواـؼح ْ ٠ٔٚاظ٠ِع لدج ، ٌِٚذؼاٌٍِِوح اـٟ ٚج شرٌْٚ الأدج، ٌِٚذؼا خلا٠اٌٚاـٟ دج ٌفاسا لأظٔت٠حا
 ي ذذؼِْ أْ ٠ِوء، ولاٌْٚ ٚا٠٠رلاسذشاْ ٚا٠ٌٌِٚماْ ٚاع٠ٚزٌِْ ٚا٠ٚردٌِن اٌذتِا ـٟ ، ٠ٔاتح عٔارؾ ٠ذص صشخأٞ عٍٝ ظرٌؼ٘ذا اتك ط٠ٔ
 ْٚ أِٚدلا ٠مي ٌعِاوائٔا ـٟ رشْ أْ ِد ٌذأواع٠ٍٔا ب ٠ظي، ٌٚعِأا ـٟ ؤوارا شذٌ٘ذٟ ٠ذخراءاخ الإظْ ا٠ٌح عؤٌِٚسز اا٠ٔخ ٘ـراووح رش

 .٠ٔاتح عٔاٜٚ شارٌا ٠ْٚمتٍ
 ذ٠ٔ٠حرٌٚراءاخ الإظا٠ع رذسي ظْ أِْ ٠٠ٌِٚؼوْ ا٠ٌؤٌِٚساٌٝ إِح دٌِما "رذ٠س٠"أٚ  "يٌذس٠ٙا"خ عاٚـد٠ضا ِٚج أشرٌاعٍٝ ر ظٌؼي ٘ذا ا٠شِ
 اٌذأش٠راخ.أٚ ٠ػ رٌذصاص أٚ اخ٠راٌذدار اصإِشي 
ي ٘ذٖ ـٟ ِش .٠٠ٌِْٚؼوْ ا٠ٌؤٚسـ٠ٗ ٌٍِرٌذأٚ ا٠ا داٌَٙ ا٠دٌِؼ٠ٍح تذمداخ اٌعاٚا٠ح رٌذظاخ اسارٌِِااذسِػ د لَ، ٌعاٌْ اِع٠ٔح ِزاء ظأـٟ 

 خ،ٌؼالاا
 ر ذٞعٔصأٚ أٞ ٠ح ٞ ٘دِٟ تأٌٚؼوؤٚي اٌِسد ا٠زٚذي لتي لاِذشاخ ٚالأخلال٠اا٠ك رـْ ـمح ِستمح ِٚاعٍٝ ِٚي ٌؼصْ اف٠ٚظٌِاعٍٝ ب ٠ظ 

 .ض٠اـحأٚ ـ٠ٗ رذر أٞ ـ٠ٚذأٚ ل٠ِح 
ِح ٠ٔاتحدٌِما٠ح رٌخ٠خ اِاٌِ٘سااظ٠ِع ي ذِذشب أْ ٠ظن، ٌذٌٝ إح تالإضاـ .ددجِؼخ ٍتاطعٍٝ ِذرؾ ٌعا٠ٌِح ٌٍذعاـ٠ٗ رٌذٚا٠ا داٌٙاظع س٠اسح را
 .٠ٔزا٘خ ـرا٠ح ٌورٌخ٠خ اِاٌِ٘سااٌس٠اسح رَ صاي تشوز ا٠ٔخ ٘ـراوْ ع

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه 

 أخرٜ ِْ ح٠رذظا ظٙح أٚ ِٟٚؼو ؤٚيٌِس )راصؽ٠ ْوا ِِٙا(  ل٠ِح ذٞ ءشٟ أٞ دَذم أٚ دذع أٚ داتأ دَذم لا
 .٠حرذظا زج٠ِ عٍٝ ٚيٌؼصا يظأ  

 ذع٠ٍِاخ  لا ذصدر  .ٌصٍحا ذاخ ٠ْٔٚاٌما ظ٠ِعٚ ٔادعٚال عذتاٚا ،ٌعا٠ٌحا ٔارٌِعا٠٠ يٌعِا ـٟ وائٔارش وحرِشا ِْ دذأو
 وراـخ ٘ا٠ٔز.  وحرش ْع ٠ٔاتح أٚ نعٔ ٠ٔاتح ٚجشر ـعدت رٞذظا ن٠رٌش ذسِػ أٚ  

  تؼ٠ز ذوْٚ طت٠عح أٞ تذفاص٠ي واـ٠ح  شفاـ٠حٚ لحدت ع٠ٍٙا ٚيٌؼصا َذ خ٠صالاإ أٚ خعاٚـدِ أٞ يتذسظ٠ ئِادا َل ، 
ـٟ دـاذرٔا ٚسظلاذٔا ، خاصح  ِضٍٍح أٚ ئحطخا خخالاإد أٞ ِع ٔذساِػ لا ْٔؼ .ضؼحٚا سذلاِٗا أٚ ٠ِٗدذم ٠َذ ءشٟ أٞ

 . ٌصؼ٠ؼحا رؼ٠ خٌِعاِلاا ءلإخفا ار٠٘زٚذ َذ إذا 

   ٠ٌس وِا ٠تدٚ ، ٚذشِي بٍطٌأْ اٌٝ ر ٘ذٖ إذش٠ْ أْ ٠ِوٚج، شرح تاٌطٌِؼ٠ا -ٌِمٍمحراخ الإشاا-راءٌؼَِ الأعلاْ اع زتؼا

 :ِا ٠ٍٟ    

o وت٠رج ؼ٠ر ِتررج. خ ِاٚخص

o ضؼحٚأذائط تدْٚ  ٠ح ؼاِضح رسذشاخ اذفال٠اا. 

o اٌِمدِح ٌذمد٠َ اٌخدِاخ خ لاؤٌِ٘اٌٝ ر إ٠فذمي عِن ٠رش. 

o ِسؤٚي ؼوِٟٚ صٝ تٗرٞ أٚذظا ن٠رش.

o ٌطرؾ آخر ٠ٔاتح عٔٗ.خ عاٚـدِداد سب ٍط٠رٞ ذظان ٠رش

٠حرٌذظاا ذعاِلاذٔا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأِ َٚٔم ْٔؼ

رىخأ لقمة ولتنا

 ِٚواـؼح اٌفساد  اٌس٠اسح اٌعا٠ٌِح ٌِواـؼح اٌرشٚج «

 س٠اسح اٌٙدا٠ا ٚاٌذرـ٠ٗ   «       

اٌذعاِلاخ اٌؼو٠ِٚح اٌعا٠ٌِح ٚاٌِساِ٘اخ اٌس٠اس٠ح  «       

 ٠ح اٌٚاظتح ٌشر٠ن الاعِاي اٌعاٌِٟس٠اسح اٌعٔا «       

 35 س٠اسح اٌِساِ٘اخ اٌخ٠ر٠ح ٌوراـخ ٘ا٠ٔز   «       



٠حرٌذظاا ذعاِلاذٔا ـٟ ٌصؼ٠ؼحا ٚرتالأِ َٚٔم ْٔؼ

 للعما كيرلش جبةوالا العناية

 ي،لاِذشاخ ٚالأخلال٠اا٠ك رـرٖ ٠د٠ذٞ ٌٚا (ABAC)د ٌفسااِواـؼح  /ٚج شرٌاٌِواـؼح ز شاٌ طر ٚطرؾٌِخااعٍٝ َ ٌمائاظتح ٚاٌاٌعٔا٠ح أاِط رتز ا٠ٔخ ٘ـراودٜ ٌ
 طٚاخخذ ذخاَ اـس٠ذ، ضاـ٠حطر إِخاد ٠دذؼَ ذٚإذا ٌٟ ٚلأص اٌعا٠ٌح ٌٍفؼطر اٌِخاذاخ اك طٌِٔااـٟ ي عِارْٚ أ٠ظْ ٠ذٌْٚ اٌِؼذٍِدد اٌظي الأعِاء اوار٠خضع ش 
 .ظتحٚاٌاٌعٔا٠ح ص اٌٝ ـؼ٠ٚذذٞ ٌي اشالاِذؤٚي اِس ر٠دـما ٌذمٚضاـ٠ح ص إـؼ 

 .غتٔظاظتح ٚاٌاٌعٔا٠ح ص اـؼي ٌذٟ سذسِػ تإوِااعِح داٌاشائك ٌٍٚداد لإعاح طـٟ ٔمن ِٔب ٍطـس٠ق، اطٌْٔ اظ٠ح ضِرٌظٙح خاي ٌِؼذِرٞ اٌذظان ا٠ورشْ واإذا 

 وحرٌعاٌِٟ ـٟ شي اٌعِن ا٠رظتح ٌشٚاٌاٌعٔا٠ح اس٠اسح رج سذشاي اخلاْ ِي ٌِعن ا٠رظتح ٌشٚاٌاٌعٔا٠ح اع٠ٍِح ب ظٚتَِ ِاذٙزاٌذَ اـٙي لأعِاا رعاجعٍٝ ظ٠ِع ب ٠ظ
 . خ٠ٍحداٌاع٠ٍٙا عٍٝ شتوذٔا ٚر ٌعشْ اٌذٟ ٠ِوٚا زا٠ٔخ ٘ـراو 

 :لتالير اكذت 

 .ٌِاٌوحخ اٌعائلاراد اـْ أٌس٠اس٠٠ْ اشؼ٠رٌِاْ؛ ٌِٔذخت٠ْ ا٠ٌؤٌِٚسا :رٌؼصالا ي ٌِشاي اعٍٝ ست٠ْٚ ٠ٌِٚؼوْٚ اٌؤٌِٚسي ا٠شِد، ٌفسااِواـؼح ْ ٠ٔٚالب ظٚتِ
زٚاض لأ؛ ٚاٌحدٌٚاا ر٠٘دٌذٟ ذْٚ اٌسظخ أٚ اٌِسذشف٠اخ أٚ اٌظاِعاا ٚفٚظِ؛ ٠ِ٠حظٌذٔاواٌح ٌٚافٟ ٚظِ .شٌظ٠ء اعضاأ٠ٔح دٌِاِح دٌخافٟ ٚظِ؛ ِحٌٚؼوٚزراء ا

 .ِِا ستكٞ لأْ ٠رٌِتاشرج الأسراد اـأٚ أ

 ليةدولا رةلتجاا دعواق نتبع ننح
 ِٔذظاذٔا ت٠ع   عٍٝ و٠ف٠حْ ٠ٔٚاٌمر ٘ذٖ اشؤذ .ِٔذظاذٔار ٠دذصراد ٚسذ٠ن اٌذ٠ٌح تِا ـٟ دٌٚرج اٌذظاَ اٌذٟ ذؼوَ اٌعاٌٚي اؼْ ٠ٔٚاٌماٌظ٠ِع ي تالاِذشاْٚ ِزٍِذْ ٔؼ، وح عا٠ٌِحروش

 ظ٠اٌٌٚٚذؤا أٚ خِاٌِٚعٍا أٚ خِادٌخا أٚ خٌِٔذظاا ئم ي٠شِ زا٠ٔ٘ خـراو ـٟ نعٍِ ْوا إذا .ِْع٠ٔ٠ رادـأ أٚ خو٠أا أٚ دٚي ِع عِأٌاأ ر٠دٔ ؾو٠ٚ
 .ٌٙا يلاِذشاٚا خٌِعاِلاا ٘ذٖ ٟطذؽ ٌذٟا دعٚاٌمٚا ٠ْٔٚاٌٍم نـذرِع ِْ دـذأو ،٠ٌحدٌٚا دٚدٌؼا رعت

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا الطريقة يه هذه  

 اٌذص٠ٔؾ أٚ اٌذم٠٠َ  ٠َدذم دعٔ خِاٌِٚعٍا ظ٠ِع لحد ِْ دذأو

 ٌٍذطت٠ق عٔد عتٚر لاتٍح رٜخأ خت٠أا أٞ أٚ ٔشأٌِا دتٍ أٚ   
 .٠ٌحدٌٚا دٚدٌؼا   

 ٚس٠اساخ وراـخ اٌِعِٚي تٙا  ختاٌٚعما ٠ْٔٚال ظ٠ِع ذتعا

 اٌد٠ٌٚح. رجٌذظاا ٟطذؽ ٌذٟا زا٠ٔ٘   

 ؤْٚ ٌشَ السٚالإِذشاي أٚ خلأخلال٠اا ٠كرـ داخشاإر ظعرا 
 ِشوٍح ْتشأ لٍك أٞ ن٠دٌْٚ ٠وا ِدعٔز ا٠ٔخ ٘ـراو ٠ٔحٌٚمأا   
 تاٌذظارج.  ِذعٍمح   

 بةوجوأ ةسئلأ  
تعض ـٟ دج ٠دظي عِرص ـْ ٠ٔا عدٌي لأعِادج اؼز ٚذتؼ :س 
 سِػ٠ُ لا ٌذٟا ْلأِاوا ـحرِع ٠ِؤٟٔ ؾو٠ .دج٠دٌظا ٚاقلأسا

 رٜخأ دعٚال ٚأٞ ،٠حرٌذظاا يلأعِاا سحرتِِا زا٠ٔ٘ خـراٌو
 ؟ ِت٠عاذٔا عٍٝ رشؤذ

 
ي لاِذشاا ٠كرـز أٚ ا٠ٔخ ٘ـراوح ورٌِؼٍٟ ٌشأٟ ٌٚمأي اِشتاٌِي ذصا :أ

 ٚاقلأسا ِا ـٟدٌِضٟ لاو٠ف٠ح ٚي ؼخ ِاٌِٚعٍْ اِد ٠زٌِاـح رٌِع
 ٠ْٔٚال ٌظ٠ِع يلاِذشاا و٠ف٠ح ـحرِعدج، ٠ٚدٌظا ٠ٌحدٌٚا
 . ٌصٍحا ذاخ ٠ٌحدٌٚا رجٌذظاا

36 

رىخأ لقمة ولتنا

اٌذظارج الإلذصاد٠ح اٌعا٠ٌِح ٚس٠اسح اٌعمٚتاخ  »  
  س٠اسح ذظارج اٌصادراخ اٌعا٠ٌِح  »         
 اٌس٠اسح اٌعا٠ٌِح ٌِٔا٘ضح اٌذ٠٠ِز  »         
 س٠اسح اٌعٔا٠ح اٌٚاظتح ٌشر٠ن الأعِاي اٌعاٌِٟ  » 



ِحدٌخدؾ ذٙ وحرش ْٔؼ

 ٠ْٔٚاطٌِا
 .دلأتاٌٝ َ إٌعاٌي اـٟ ذشو٠دج ٌِساعا عٍٝدرج ٌما٠ٙا دٌعا٠ٌِح ٌا٠ح رٌذظاخ اٌعلاِاخ ٚاوارٌشد أْ أعذم

 ءٌشٟا يٌفع ٔٙظٔا زا٠ٔ٘ خـراو وحرتش صٌخاا (ESG) ٌت٠ئ٠حا لاظذِاع٠حا وِحٌٚؼي اعِر ادد إط٠ؼ

ظذِاع٠ح لاٚاٌت٠ئ٠ح اوِح ٌٚخاصح تاٌؼاذ٠ظ٠ذٔا راسذد اشرذسذ وي ٠َٚ . تأعِأٌا ل٠أِا و٠ف٠ح ـٟ ٌصؼ٠ػا

 ٠ِؤٔا ٌذٟا ْلأِاوا عٍٝز ورذٚ ٠ٔادٌ ٌِصٍؼحا بصؼاٚأ لأعِأٌا ٠ِحأ٘ رلأوشا ختاٌِظالا سس٠حؤٌِٚا

 .ر ذأش٠ روتأ ـ٠ٙا ٔؼمك أْ 

 ؤٚي،ٌِسا د٠ٚرٌذ ٌت٠ئٟا راؾلإشا :ٝٚ٘ ساس٠حأ زوائر زشلا يخلا ِْ ESG ذ٠ظ٠حراسذا دشرذسذٚ
 .ٌِظذِعا َعٚد ٌصؼ٠حا جٌؼ٠اا
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٠ْٔٚاطوح ٌٍِرشْ ٔؼ

 لبيئيا رافلإشا رسنمانحن 

رس ِٔاْ ِواي ٌت٠ئح ـٟ واعٍٝ ؼِا٠ح ز ورْٔ ٔؼ .ٌحؤ٠ٚمح ِسطرذص٠ٔعٙا تَ ٠ذٚدج ٌظاعا٠ٌح خ ٔصٔع ِٔذظا، ٚتاٌت٠ئحدج تشَ ٔٙذْ ٔؼ
 رارٌٞؼس اٌِستتح ٌلاؼذتازاخ اٌؽاي اذم٠ٍٚالح طٌداَ اسذخٖ ٚا٠ٌِااعٍٝ ظ تاٌؼفان ٌٚذ ٌذشؽ٠ٍ٠حاتصِذٔا ي ذم٠ٍي خلاْ عِأٌا ِأـ٠ٗ 

 .٠ٔادٌعا٠ٌِح ٌاٌذص٠ٔع ا ـكراـٟ ظ٠ِع ِخ ٌٔفا٠اي ا٠ضاً ذم٠ٍٚأ 

.ذٔاٚاِح ـٟ عتداسذر اوشٚاد أِداَ سذخٚا٠ح رئر داوشد ألذصاٚ أؼرن ٌذؼا٠ضا َ أعدْٔ ٔؼ

 نحـن ندـيرـ على نحو مسؤول

 -ٌؼ٠اذ٠حاٌسٍسح ا –ٌم٠ِح اِع سٍسٍح ي ٌؤٔا ٔعِ، ٌٚخاصحاـٟ ع٠ٍِاذٔا َٚ ٠ي وي ـضأْٚ تاٌسعٟ ٌٔوط ـمْ ِؤلا ٔز ا٠ٔخ ٘ـراوح ورـٟ ش
 وحرظح ٌشرٌؼخ اٌِظالااـٟ  ٌصٍحر ذاخ الآشاٚاٌح ؤٌِٚسدر اتاٌِصاْٚ ِزٍِذْ ٔؼ .رارٌت٠ئ٠ح تاسذِٚالاظذِاع٠ح ي اِٚاٌعْ اتأوٍِٙا ٌذؼس٠

 .٠ٔادٌِصٍؼح ٌب اصؼاز، ٚأا٠ٔخ ٘ـراو 

 عا٠حٚرٌت٠ئٟ ا راؾلإشْ ٚالإٔساٚق اؼمي ِشز و٠رٌذخ اِظالاي ذشِز، ٚا٠ٔخ ٘ـراوٚردٞ ٌِ  ظ٠ٙ٠حٌٚذدئ اٌِتااـٟ دئ اٌِتد ٘ذٖ ا٠دذؼَ ذ
 .ِحداٌِسذاعح زراٌٚاْ ٚاٌؼ٠ا 

.٠اذٔاٌٚرأس أٚعِلائٔا عٍٝ ٠ٚٔا ٚردِظاخ ؼذ٠ااعٍٝ ظ ٌؼفااِع ، ٠ٔادٌدارج لإٚاظتح ٚاٌاٌعٔا٠ح اِط راتز ٠ز٠ضا تذعْٚ أِزٍِذْ ٔؼ

 مجتمعاتنا معدنو لصحيةا ةلحياا نشجع نحن

 َعاطٌاعٍٝ س ٌٔاٚي اؼصْ ِد ٌذأواـٟ اٌظد ي عٍِٔا عٍٝ ِؼِذ ـإٔٔا ٔأخَ، ٌعاٌاـٟ خ تارٌِٚشٚا٠ح ذلأؼخ اوارشر وتدٜ أؼإتصفذٔا 
 ذاقِٚدج ٌٚظاعاٌٟ َ عاض طٔذاإ -د ظ٠ي تعٍِٗ تشوَٚ ٔمي ٚـضي أـٗ تشورِا ٔعٔأخذ ْ ٔؼ .ذج٠ذٌَ ؼ٠اذٙي ٔٙا ٌظعٌٚذٟ ٠ؼذاظا٠ح ذٌذؽٚا 
 اج. ٌؼ٠ر اـٟ ذؽ٠٠دج ٌٍِساعن ٌدَ ذٔسذخٚ -ٌِخذٍفحج اٌؼ٠اط أِراخ ئع ٠ذِاشٝ ِع خ٠ارا 

 خـراوح ورش ذٗذٞ طٚرٌا -ل٠مح دٌخ ا٠اذٌِؽٚق اتِسؼرع ٌذتي اخلاْ َِٚ٘ ِٔي ٚفاطلأال٠مح صؼح دٌخ ا٠اذٌٍِؽز ا٠ٔخ ٘ـراؼٍِح وَ عدذ
 .لأساس٠حدْ اٌِعاخ ٚاتاٌف٠ذا٠ِٔا-٠ح ذٌذؽٚا٠ح ذلأؼاَٚ ـٟ عٍراء ختي خلاْ ِز ا٠ٔ٘ 

 ِظذِعاذٔا ـٟ َعٚدٌٔا٠ِح داْ اٌتٍاٌٝ إٌؼٍِح ْ ٘ذٖ اِزء وظخ ظتاٌْٚ اشؼٚذعتئح ي خلاْ َِ ٌعاٌَ اعاإطـٟ دج ٌٍِساعْ ف٠ٚظِعًا وِي ٔعِ
 اٌعاٌَ. ء ٔؼاأظ٠ِع  

 .عح ِٔذظاذٔاٌٚعاـ٠ح ـٟ ِظِٚا ٌصؼحخ اسِاْ عٍٝ ذؼس٠ز ور٠ح ذذعا٠ٌِح ٌٍذؽداخ شاإرضعٔا د ٌٚم

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه هذه

   ْتشأ زا٠ٔ٘ خـراو خِازاٌذا َـٙٚ ظعرا ESG، ٚعٍِن.  ـٟ خِازالاٌذا ذٖتٙ ءـاٌٍٚ نٔفس دٞذؼ

38 

رىخأ لقمة ولتنا

 اٌِتادئ اٌذٚظ٠ٙ٠ح ٌِٚردٞ شروح وراـخ ٘ا٠ٔز  «    
 س٠اسح ؼمٚق الإٔساْ اٌعا٠ٌِح   «    
٠ئ٠ح ٌشروح وراـخ ٘ا٠ٔز ذمر٠ر اٌؼٚوِح الإظذِاع٠ح اٌت  «    



 ليةؤوبمس لسياسيةا ةطلأنشا في ركنشت ننح
أْ ِْ دٌذأوا ٘ٚ ـٔا٘د .ٔاٚفٚظِ ـ٠ٙا ي٠عِٚ ش٠ع٠ ٌذٟا خٌِظذِعاا ـٟ  ٌس٠اس٠حا ٌع٠ٍِحا ـٟ ٠ٌحؤٚتِس زا٠ٔ٘ خـراو وحرش رنذشا

 .عِأٌاأ عٍٝ رشؤذ ٌذٟا ٌمضا٠اا ٠ْٚفِٙ ٌذص٠ٔعا خِٔشآٚ ِٔذظاذٔاٚ ف٠ٔاٚظِ ٠ِْٚشٍ ٠ْذٌا ٠٠ٌِْٚؼوا ٠ٌْؤٌِٚسا

 خِاٌِ٘ساا دذم٠٠ أٚ َ،ٔفسٙأ سظ٠ي ذ ٠٠ٌِْٚؼوا ٠ٌْؤٌِٚسا ِع يعذذفا ٌذٟا خوارٌشا أٚ رادلأـا ِْ ٌَعاٌا ءٔؼاأ ظ٠ِع ـٟ ٠ْٔٚاٌما بٍطذذ دل
  َذؼو ٌذٟا ٌِؼ٠ٍحا ئػٚاٌٍٚا ٠ْٔٚاٌما ٘ذٖ تظ٠ِعٍٔذزَ  ْٔؼ .ٌعاِحا بٌٍِٔاص ْشؼ٠رٌٍِ خوارٌشا َعد يشواأ ِْ ار٘ؼ٠ٚ ٌس٠اس٠حا
 .خوارٌٍش ٌس٠اس٠حا خِاٌِ٘ساٚا طٌضؽا خظِاعاٚ خٌذفاعلاا

 اطرلأخا  دعٔ، تٙاٚي ٌِعِْ ا٠ٔٚاٌماـك ِع ٚأٙا ذذأاٌِا طٌس٠اس٠ح اٌع٠ٍِح اا ـٟ وح شخص٠ًرٌِشااعٍٝ ْ ف٠ٚظٌِز اا٠ٔخ ٘ـراوح ورذشظع ش
 وراـخ ٘ا٠ٔز. وحرش ْع ٠ٔاتح خ٠ٌسٚ شخص٠ح نوذرِشا أْ ِْ دذأو ،شخص٠ح س٠اس٠ح خِاِ٘سا ٠َدذم أٚ ردٌٞفا ٌس٠اسٟا رٌذعت٠ا

اٌِصاٌػ ـٟ يِؼذِ أٚ ـعٍٟ ربذضا أٞ ْع ؾٔوش أْ ب٠ظ .ٌس٠اس٠حا نذطٔشأ ـٟ ٌٙاٚصأ أٚ زا٠ٔ٘ خـراو سِعح داَسذخا نع٠ٍ ب٠ظ لا
 . صؼ٠ػ يتشو ذٙاٚإدار خضارٌذعاا ٘ذٖ ِعاٌظح ٠ِْو ؼذٝ تٙا عٍِٔا ردتِظ

 ـٟ ٠حٌٚعضٚا ،ٌِا٠ٌحا ٌِصاٌػٚا خ،وارٌشا رصـٚ ،ظٟرٌخاا يٌعِٚا ،ٌعائ٠ٍحٚا ٌشخص٠حا خٌعلالاا ـٟ صخا يتشو ٌمضا٠اا ٘ذٖ ذٔشأ
 .ظ٠حرٌخاا دارجلإا سِظاٌ

 ليةؤولمسا فيها لنتحم لتيا يقةطرلا يه ذهه

        ؤٚيِسضؽط عٍٝ ٌأٚا رٌٍذأش٠ ٌسعٟا أٚ راطلأخا يلت ٌعا٠ٌِحا ٠ِحٌٚؼوا ؤٌْٚشا ٠كرـ راطتإخ َل
 .وحرٌشا ْع ٠ٔاتح س٠اس٠ح ِحِ٘سا ٠َدذم أٚ ِٟٚؼو    

  اس٠حس٠ خِاِ٘سا٠َ دذم ـٟ وحرٌشا ـٟ ٌِٜٚسذا ـ٠عٟر ٠ٌْؤٌِٚسٚا ْف٠ٚظٌِا ضتع دذم٠٠ ٠َذ دل 

 يِمات ـعدٌا"ْ ٠ٔٚالض تعب ظٌِٚؼ٠ٍح تِخ الأذخاتاأٚ ا٠و٠ح رلأِخ الا٠اٌٚض اشخص٠ح ـٟ تع

 أَ نع٠ٍ تكطٔ ٘ذا ْوا إذا عِا سئٍحأ ن٠دٌ خوأ إذا ٌعا٠ٌِحا ٠ِحٌٚؼوا ؤٌْٚشا ٠كرتف يذصا ".وحرٌِشاا

 ".وحرٌِشاا يِمات ـعدٌا" ٠ْٔٚاتم ٠و٠حرِأ لا٠حٚ ـٟ ِحِ٘سا ـٟ رذفو نٔأ

ئلة وأجوبة: أس  

 ٠حرٌذظاا حطتراٌا ٘ذٖ ِٟٔ خٍتٚط ز،ا٠ٔ٘ خـراو وحرش ْع ٠ٔاتح ٠حرذظا ظِع٠ح ِع يعِأ :س   

 ؟أـعي ذاِا ،ؼحرٌِمذا ختارٌِٚشا ٠تحرض ضحرٌِعا بِٔذخ ِؼٍٟ ؤٚيتِس يلاذصاا    

ْ أْ ِد ٌٍذأوط ٌٔشاا٘ذا ـٟ راط لأخي اٌعا٠ٌِح لتا٠ِح ٌٚؼوؤْٚ اٌشا٠ك رتفي ذصا :أ    
  ٠ْٔٚاٌٍم طٌٔشاا ٘ذا يِذشاا ٌْضِاٚ وحرٌشا س٠اسح ؾلِٚ ِع ـمحٚاِذ ٌس٠اسح٘ذٖ ا  
 .نلاِذإ ْـٟ ِوا ٠ِحٌٚؼوا خٌذفاعلاا َذؼو ٌذٟا

٠ْٔٚاطوح ٌٍِرشْ ٔؼ

رىخأ لقمة ولتنا  

اٌذفاعلاخ اٌؼو٠ِٚح اٌعا٠ٌِح ٚس٠اسح اٌِساِ٘اخ اٌس٠اس٠ح  «  
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Global Reverse Charge........................ +1-720-514-4400 

Albania ........................................................... 4-454-1957
Algeria........................................................... 982402369
Angola............................................................ 226434276
Antigua ................................................... 1-855-385-4107
Argentina ...............................................0800-333-0095
Australia.................................................... 1-300-136-801
Australia .................................................. 1-800-763-983
Austria.......................................................... 0800-281119
Bahamas.................................................. 1-855-271-0889
Bahrain........................................................ 800-06-488
Bangladesh.............................................0-9610-998400
Barbados ............................................... 1-855-203-6928
Belarus................................................. 8-820-0011-0404
Belgium ...................................................... 0800-260-39
Belize........................................................1-800-017-6274
Benin ................................................................. 61012482
Bermuda..................................................1-855-579-9534
Bolivia......................................................... 800-104-008
Bosnia & Herzegovina............................... 080-083-038
Botswana....................................... 00269-800-3002-116
Brazil......................................................0-800-591-6047
Brazil .....................................................0-800-892-2299
Brazil - Rio De Janeiro........................................2120181111
Brunei.................................................................801-4144
Bulgaria.......................................................0800-46038
Burkina Faso.................................................... 25300026 
Cambodia - Phnom Penh...................................23962515
Canada................................................... 1-855-600-4763
Canada ...................................................1-800-235-6302
Cayman Islands.......................................1-855-475-9296
Chile......................................................... 1230.020.3559
Chile............................................................. 800-914-012
China.......................................................... 400-120-0173
China ......................................................... 400-120-3062
Colombia................................................ 01-800-5189703
Colombia....................................................844.397.3235
Colombia - Bogota............................................. 13816523
Costa Rica...........................................  (+506)-40010388 
Costa Rica....................................................... 40003876
Croatia......................................................0800-806-520
Curacao.......................................................... 9-7889979
Cyprus............................................................8009-4544
Czech Republic............................................ 800-701-383
Denmark........................................................ 8082-0058

Dominican Republic................................. 1-829-200-1123
Ecuador....................................................1-800-000-138
Egypt......................................................0800-000-9376
Egypt...................................................... 0800-000-0413
El Salvador ..........................................................21133417
Estonia...................................................... 800-0100-431
Ethiopia........................................................800-86-1917
Finland....................................................... 0800-07-635
France........................................................ 0805-080257
France .......................................................0805-080339
Georgia...........................................................706777493
Germany................................................... 0800-181-2394
Germany...................................................0800-181-2396
Ghana.............................................................24-2426201 
Greece..........................................00800.1809.202.5606
Greece .........................................................21-1198-2708
Grenada.................................................. 1-855-304-7847
Guatemala .......................................................23784832
Honduras................................................ 800-2791-9500
Hong Kong................................................ 800-906-069
Hungary............................................................ 212111440
Iceland..............................................................800-4256
India.................................................... 000.800.100.3428
India...................................................000-800-040-1304
India.................................................... 000-800-100-4175
India ..............................................................3371279005
Indonesia....................................................0800 1503216
Indonesia...................................................... 21-50851420
Indonesia ............................................  (+62)-21-50851419
Ireland..................................................... 1-800-200-509
Ireland........................................................ 1800-904-177
Israel.......................................................... 1-809-477-254
Israel ...............................................................2-375-2169
Italy............................................................. 800-143-959
Italy .............................................................800-727-406
Ivory Coast.................................................. 22-46-89-86
Jamaica.................................................... 1-876-633-1693
Japan...........................................................0120-952-590
Japan......................................................... 0800-170-5621
Jordan ..........................................................0800-22656
Kazakhstan..............................................8-800-333-3511
Kenya............................................................0800-221312
Kenya.............................................................20-3892291
Korea........................................................070-4732-5802
Kosovo.......................................................... 38-403-005
Kuwait..............................................................2227-9501

Kyrgyzstan......................................... 00-800-13337-289 
Laos (via Singapore)................................ +65-3158-9628
Latvia...............................................................8000-4721
Lebanon (2 step)....................(01-426-801) 855-8659-450
Lithuania......................................................8-800-30451
Luxembourg....................................................800-27-311
Macau..............................................................6825-8516
Macedonia................................................... 0800-93894
Malawi......................................................800-026-9803
Malaysia.................................................. (0)-1548770383 
Mali............................................................... 449-60005
Malta..............................................................800-62783
Mauritius..................................................802-049-0005
Mexico................................................. 01-800-099-0759
Mexico..................................................001.866.376.0139
Mexico.......................................................800-681-6945
Moldova..................................................... 0-800-61802
Montenegro..................................................... 20405815
Morocco .......................................................5204-85014
Myanmar .........................................................1 239 0053
Namibia ........................................................833300079
Nepal.......................................................1-800-001-0106
Netherlands........................................... 0-800-022-2179
Netherlands...........................................0-800-022-0441
New Zealand.............................................0800-002049
New Zealand..............................................0800-002341
Nicaragua.............................................001-800-220-1152
Nicaragua........................................................2248-2265
Nigeria...................................................... 070-80601844
Nigeria..............................................................1-227-8917
Norway........................................................ 800-24-664
Oman.............................................................. 800-74295
Pakistan.......................................................... 518108900
Panama................................................ 001.800.204.9188
Panama............................................................ 800-2066
Papua New Guinea....................................... 000-861242
Papua New Guinea........................................ 000861204
Paraguay............................................009-800-542-0162
Peru..............................................................0800-78323
Philippines...................................................2-8626-3049
Poland.....................................................00.800.111.3819
Poland.................................................. 0-0-800-112-4014
Poland.....................................................00.800.141.0213
Portugal...................................................... 800-180-367
Qatar.......................................................00800-100-801
Republic of Congo.......................................... 64000036

Romania...................................................0-800-360-228
Russia.................................................... 8-800-100-9245
Russia.....................................................8-800-100-9615
Saudi Arabia............................................. 800-850-0510
Saudi Arabia..............................................800-814-0282
Serbia.........................................................0800-190-167
Singapore.................................................. 800-852-3912
Slovakia...................................................0-800-002-487
Slovenia......................................................0-804-88853
South Africa................................................ 080 098 3612
South Africa ...........................................  (+27)-212021696
South Africa ................................................... 105004106
South Korea .............................................00308 491 0180
Spain............................................................ 900-905460
Spain............................................................ 900-839362
Sri Lanka............................................................ 247-2494
St. Lucia....................................................1-844-236-5175
Sweden....................................................... 020-889-823
Switzerland..............................................0800-838-835
Taiwan...................................................... 00801-14-7064
Tajikistan.........................................................427-815395
Tanzania....................................................0800-780-005
Thailand.....................................................1-800-012-657
Trinidad and Tobago................................ 1-868-224-5814
Tunisia................................................................31399185
Turkey....................................................90-850-3902140
Turkey ....................................................... 0800-621-7373
Turkey...................................................00-800-113-0803
United Arab Emirates............................ 8000-3570-3169
United Arab Emirates................................8000-3201-06 
Uganda............................................................206300115
United Kingdom.....................................0-800-014-8724
Ukraine.......................................................0-800-501134
United Kingdom..................................... 0-808-189-1053
Uruguay................................................... 000-401-912-22
United States...........................................1-866-313-9182
Uzbekistan........................................... 00-800-120-1246
Venezuela.............................................. 0-800-100-4657
Venezuela............................................... 0-800-102-9423
Venezuela........................................................2127202174
Vietnam......................................................... 122-80-390
Vietnam ........................................................2844581407
Zimbabwe ................................................. . . 8677-422011
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 Kraft Heinz اتصل بخط المساعدة الخاص بالأخلاقيات في
يمكنك تقديم تقرير أو طرح الأسئلة من خلال الموقع الإلكتروني أو عبر الهاتف. خط المساعدة الأخلاقي في Kraft Heinz متاح على مدار 24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع مع 

موظفين متعددي اللغات وطرف ثالث لضمان حماية سريتك.

زيارة www.KraftHeinzEthics.com ، اتصل بالرقم 9182-313-866-1 في الولايات المتحدة ، أو ابحث عن رقم محلي أدناه. 

تغيير ل لة ل اب  ملحوظة: الأرقام ق






