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• कंपनी संघीय, राष्रीय, राजकीय, प्ांतीय, स्थानीय और अतंरााष्रीय कानूनों 
और विननयमों के अध ्यधीन है।  हम सभी को सभी लागू कानूनों और 
विननयमों का अनुपालन करना चाहहए। 

सभी लागू काननूों, विननयमों और कंपनी की 
नीनतयों का अनपुालन 

•हममें से हर एक को अपनी सभी व्यापाररक गनतविधधयों में नैनतकता के 
उच्चतम मानकों का पालन करना चाहहए और इस ढंग से काम करना चाहहए 
जो व्यापार जगत में और जनता में कंपनी की प्नतष ्ठा को बढाए। हमारे सभी 
व्यापाररक ररश ्तों का आधार अखडंता है, और ननरंतर बनी रहेगी। 

ननैतकता के उच्चतम मानकों का पालन करना 

•कानून, इस संहहता, या कंपनी की अन्य नीनतयों के उल्लंघन के बारे में 
ररपोर्ा करना हम सभी का अधधकार है; ककंत ुउससे भी महत्िपूर्ा, संहिग्ध 
उल्लंघनों के बारे में ररपोर्ा करना भी हमारा कताि ्य है।    

•सद्भाि में संहिग्ध उल्लंघनों के बारे में बताने िाले कमाचारी के विरुद्ध प्नतकार 
की कोई भी कारािाई नहीं की जाएगी। कंपनी प्त्येक कमाचारी को प्नतकार से 
बचाने के ललए किम उठाएगी ताकक िे आराम से उल्लंघनों के बारे में बता 
पाए ंऔर कंपनी की रिा कर पाएं। 

बोलने/कोई प्नतकार न करने का कताि ्य 
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ननयम 

हमारे लोग 

हम अपने कार्यस्थल में सुरक्षा को प्राथममकता देत ेहैं 

हम कही ंभी हों, सबसे पहले सुरिा होनी चाहहये। हम अपने सभी कमाचाररयों के ललए एक 
सुरक्षित और स्िस्थ कायास्थल उपलब्ध कराने के ललए प्नतबद्ध हैं। इस प्नतबद्धता के भाग के 
रूप में, सभी सुविधाओं को कायास्थल के सुरिा कानूनों के अनुपालन में होना चाहहए। 
कमाचाररयों से अपेिा की जाती है कक ि ेउपयुक्त सुरिा उपकरर् पहनने, मशीनरी का 
संचालन केिल ननिेशों के अनुसार करने, और सुरिा के ललए खतरा होने पर उधचत कारािाई 
करने सहहत हर समय अपने कताव्यों का सुरक्षित ढंग से पालन करें। 

जो सही है वही करें!  

 हमारे प्त्येक स्थान के ललए तय सुरिा ननिेशों 
का पालन करें। आप सुरिा जोखखमों या स्िास््य 
खतरों से मुक्त िातािरर् बनाए रखने के ललए 
जजम्मेिार हैं। कोई जोखखम या अप्त्यालशत खतरा 
होने पर, उस पर ननयंत्रर् पाने के ललए जल्िी 
और सुरक्षित रूप से काया करें और तुरंत मिि 
लें। 

 ििाओं या अल्कॉहल के प्भाि में काम पर ना आएं। याि रखें: हमारे ननर्ाय या 
शारीररक कायाप्िशान को प्भावित करने िाला कोई भी पिाथा हमारे साथी-कामगारों और 
हमारे उपभोक्ताओं को नकुसान पहुुँचा सकता है। 

 मतभेिों को कभी भी हहसंा के कायों या धमककयों, बिमाशी या भय के माध्यम से 
नहीं, अवपतु पेशिेर और सम्माननत तरीके स ेहल करके अपने कायास्थल को सुरक्षित 
बनाएं। 
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हम गैर-सावयजननक जानकारी की संभाल ननजी तौर पर और गोपनीर् तरीके 
से करत ेहैं 
कमाचाररयों को प्ाधधकृत या क़ानूनी रूप से अननिाया प्कर्ीकरर् के अलािा कंपनी, ग्राहकों और 
आपूनत ाकतााओ ंद्िारा िी गई गैर-सािाजननक जानकारी की गोपनीयता को बनाए रखना चाहहए। 
कमाचाररयों को प्ाधधकृत या क़ानूनी रूप से अननिाया प्कर्ीकरर् के अलािा कंपनी, ग्राहकों और 
आपूनत ाकतााओ ंके द्िारा िी गई गोपनीय और स्िालमत्ियुक्त जानकारी को गुप्त रखना चाहहए। 
इस तरह की जानकारी का उपयोग करने िाले या उस तक पहुुँच रखने िाले व्यजक्त, जजसमें 
साथी-कामगारों की ननजी जानकारी भी शालमल है, इसे सुरक्षित रखने और केिल िैध तथा उधचत 
कारर्ों स ेजानकारी का उपयोग ककए जाने के ललए जजम्मेिार हैं। 

जो सही है िही करें!  

 गैर-सािाजननक जानकारी तक पहुुँच, उसका उपयोग, संग्रहर्, स्थानांतरर् या संशोधन 
केिल अपने काया को करने के ललए करें। 

 गैर-सािाजननक जानकारी को ककसी भी ऐसे व् यजक्त से साझा ना करें जजस ेइसकी जानकारी 
होने की कारोबारी जरूरत नही ंहै या जो इसे पान ेके ललए प्ाधधकृत नहीं है। 

 अपन ेउपकरर्ों को पासिडा संरक्षित बनाकर और संिेिनशील फाइलों को बंि िराज या 
कैबबनेर् में रखकर आकजस्मक प्कर्ीकरर् को रोकें ।  
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हम भेदभाव र्ा उत्पीड़न बदायश्त नहीं करत ेहैं 

हमारा विश्िास है कक हमारे कायाबल में कमाचाररयों की विविधता हमारी 
रचनात्मकता, निाचार, और विकास को बढाने िाला गुर् है। हमारे 
कमाचाररयों की विलभन्न संस्कृनतयां, यौन अलभविन्यास, ललगं पहचान, 
पषृ्ठभूलम और अनुभि मुद्दों को विलभन्न दृजष्र्कोर्ों से िेखने और ननर्ाय लेने 
की प्किया को समदृ्ध बनाते हैं। भती, काम पर रखने, प्लशिर्, पिोन्ननत, 
िनतपूनत ा और लाभों सहहत, ककंत ुउन तक सीलमत नहीं हैं, सभी कालमाक 
ननर्ाय, पूरी तरह स ेकेिल कमाचारी या आिेिक की योग्यता, कौशल, काया 
प्िशान, और िमताओं पर आधाररत होंगे, और लागू कानून द्िारा संरक्षित 
विशषेता या ककसी जस्थनत से संबंधधत नहीं होंगे। हम प्नतभा को महत्ि िेते 
हैं!  

 

कंपनी सुपरिाइजर, सहकमी, कमाचारी या गैर-कमाचारी, 
वििेता, क्लाइंर् या कंपनी के ग्राहक सहहत ककसी के 
भी द्िारा अपने कमाचाररयों के उत्पीड़न को बिााश्त नहीं 
करेगी - चाहे िह लैंधगक हो या गैर-लैंधगक। 

जो सही है िही करें!  

 सभी लागू कानूनों और विननयमों के अनुरूप योग्य कमाचाररयों और आिेिकों को समान 
रोजगार अिसर प्िान करें।  

 अपन ेसाथी कमाचाररयों के साथ बातचीत को पेशेिर और सम्मानजनक रखें। अपने कायों 
या शब्िों के माध्यम से िसूरों के ललए असहज, शत्रतुापूर्ा, या डरािना िातािरर् न बनाएं। 

 हमारी संस्कृनतयां या विचार लभन्न होने पर भी, एक िसूरे के विविध गुर्ों का सम्मान 
करें। 
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िर्ारे ग्रािक और उपभोक्ता 

हम स्वाददष्ट, सुरक्षक्षत और उच्च गुणवत्तारु्क्त खाद्र् पदाथय बनात ेहैं 

हमारा प्ाथलमक लक्ष्य स्िाहिष्र्, सुरक्षित, पौजष्र्क, और स्िास््यप्ि खाद्य पिाथा उपलब्ध कराना 
है। हम उपभोक्ताओं की उम्मीिों और अपने स्ियं के उच्च मानकों को पूरा करने िाले उत्पाि 
प्िान करने और उन मानकों को पूरा करने के ललए अपने कायों में ननरंतर सुधार और निाचार 
की तलाश करने का प्यास करते हैं। हम अपने उत्पािों की लेबललगं और विज्ञापन में ककए गए 
िािे के अनुसार पोषर् संबंधी लाभ और खाद्य मूल्य प्िान करने के ललए प्नतबद्ध हैं।  

जो सही है िही करें!  

 हम उस प्त्येक अधधकार िेत्र में लागू होने िाले सभी 
खाद्य और उपभोक्ता उत्पाि से संबंधधत सुरिा कानूनों 
का अनुपालन करते हैं जजसमें हम कारोबार करते हैं। 

 अपन ेकायास्थल में खाद्य पिाथा से संबंधधत स्िास््य 
और सुरिा के सभी प्ोर्ोकॉल का पालन करें (उत्पाि 
िापस लेने की प्कियाओं सहहत) और उठने िाले मुद्दों पर 
तुरंत प्नतकिया िें जजससे यह सुननजश्चत हो सके कक 
ग्राहकों तक पहंुचने िाला प्त्येक उत्पाि उच्चतम 
गुर्ित्ता का है। 

 खाद्य सुरिा को व्यजक्तगत 
जजम्मेिारी समझें: स्िास््य या 
सुरिा की संभावित धचतंाओं को 
तुरंत उजागर करें। हम माललकों की 
तरह काया करते हैं और सोचते हैं: 
स्िालमत्ि हमारे सबसे महत्िपूर्ा 
मूल्यों में से एक है। 
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हम जजम्मेदारी के साथ व्र्ापार और संचार करत ेहैं 

हमारे उत्पािों की तरह कंपनी का सािाजननक संचार ईमानिारी और पारिलशाता के प्नत हमारी 
प्नतबद्धता को िशााता है। 

इन इस सबको ध्यान में रखते हुए हम अपने खाद्य पिाथों का व्यापार, विज्ञापन और लेबल 
करते हैं, और अपने ग्राहकों के साथ सर्ीकता, पारिलशाता और स्पष्र्ता का प्यास करते हैं। हम 
कभी भी अपने स्ियं के या ककसी और के उत्पािों के बारे में गलत या अधरूी जानकारी प्िान कर 
अपने उपभोक्ताओं को गुमराह करने की कोलशश नहीं करते हैं। 

इसी तरह, हम अपने ननिेशकों को ननयलमत सािाजननक संचार और दृढ पारिलशाता के माध्यम से 
अपने हिन-प्नतहिन के कायों को विश् िसनीय तरीके से िेखने िेते हैं। 

इन सभी सािाजननक संचारों में सर्ीकता और ननरंतरता बनाए 
रखने के ललए, हमारी कंपनी के बारे में कंपनी के केिल नालमत 
प्िक्ताओं को सािाजननक बयान िेना चाहहए। 

जो सही है िही करें!  

 यह सुननजश्चत करते हुए कक हमारे िाि ेसही हैं और हमारे तरीके नैनतक और कानूनी िोनों 
हैं, विपर्न और विज्ञापन के सभी कानूनों का पालन करें।  

 हमारे खाद्य पिाथों को सच्चाई के साथ, सही तरीके से बेचें, धोखे या अनतशयोजक्त के 
माध्यम से नहीं। 

 युिा िशाकों तक हमारे विज्ञापन को पहुुँचाने के तरीकों पर विशषे ध्यान िें; बच्चों के 
स्िास््य और पोषर् के ललए भरोसेमंि उम्मीि बनाने के ललए ईमानिारी महत्िपूर्ा है।  

 सामाजजक मीडडया का उपयोग करते समय कंपनी की ककसी भी गोपनीय जानकारी की 
चचाा न करें और कंपनी पर आरोप लगाने िाले विचारों से िरू रहें; कंपनी की ओर से 
बयान िेने के ललए सामाजजक मीडडया का उपयोग केिल प्ाधधकृत प्िक्ताओं को ही करना 
चाहहए।  

 जानकारी िेने या हर्प्पर्ी के ललए मीडडया अनुरोधों को संचार र्ीम को भेज िें; जानकारी 
िेने के ललए विश्लेषक के अनुरोध ननिेशक संपका  र्ीम को भेज िें। 
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हमारी कंपनी और शयेरधारक 

हम अपने बहीखातों, अमभलेखों और ननर्ंत्रकों की अखंडता, सटीकता और 
ववश्वसनीर्ता बनाए रखत ेहैं 

हम सिोच्च सर्ीकता, पूर्ाता और ईमानिारी के साथ कंपनी के वित्तीय खातों और व्यापार के 
अलभलेख बनाए रखने के ललए प्नतबद्ध हैं। हम स्मार्ा, समय पर व्यापाररक ननर्ाय लेने के ललए 
अपने वित्तीय खातों और व्यापार के अलभलेखों पर भरोसा करते हैं। हम यह भी समझते हैं कक 
हमारे ननिेशक कंपनी की हालत की सही जस्थनत के ललए हमारे बहीखातों और अलभलेखों पर 
भरोसा करते हैं।  

सभी कमाचारी व्यय ररपोर्ा िायर करने, ठेकों और प्स्तािों का मसौिा तैयार करने या ई-मेल 
भेजने जैस ेननयलमत कायों के रूप में अलभलेख सजृजत करते हैं। यह महत्िपूर्ा है कक ये िस्तािेज 
सही जस्थनत को िशााएं, और कोई भी जानकारी न छूरे्। मामूली सी गलत बयानी स ेभी कंपनी की 
प्नतष्ठा पर गलत प्भाि पड़गेा और हमारे ननिेशकों का 
विश्िास प्भावित होगा। 

जो सही है िही करें!  

 कंपनी के अपेक्षित प्कर्ीकरर् को तैयार करने के 
काम में शालमल ननिेशकों, कमाचाररयों, सलाहकारों, 
और सलाह प्िान करने िालों को सर्ीक, पूर्ा, ननष्पि, प्ासंधगक, सामनयक, और समझ में 
आने िाली जानकारी प्िान करें।  

 सारी वित्तीय जानकारी और व्यापार लेनिेन को सर्ीकता स ेऔर समय पर ररकॉडा करें, 
और कंपनी के प्कर्ीकरर् ननयंत्रकों और प्कियाओं का अनुपालन करें  

 ईमेल या त्िररत संिेशों जैस ेररकॉडा तैयार करते समय, पेशिेर, विचारशील और सर्ीक 
बनें। 

 हमारी ररकॉडा प्बंधन नीनतयों, लागू कानूनी ननयंत्रर्ों, और अलभलेख प्नतधारर् अनुसूची के 
अनुसार अलभलेख का रखरखाि करें या उसे नष्र् करें। 
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हम कंपनी की संपजत्त का उचचत उपर्ोग और सुरक्षा सुननजश्चत करत ेहैं 

कंपनी की संपजत्त का उधचत उपयोग करने के ललए सभी कमाचारी जजम्मेिार हैं। कंपनी की तीन 
प्कार की संपजत्त होती हैं: (1) भौनतक संपजत्त, जैस ेकक सामग्री, आपूनत ायां, सॉफ्र्िेयर, इंिेंरी, 
उपकरर्, कंप्यूर्र, इंर्रनेर् का उपयोग और रे्क्नोलॉजी; (2) जानकारी की संपजत्त, जैस ेकक 
गोपनीय और माललकाना व्यापार जानकारी और बौवद्धक संपिा 
(हमारे मूल्यिान ब्ांड सहहत); और (3) संसाधन की संपजत्त, 
जैस ेकक पूंजी और काया के हिन में कंपनी का समय।  

कमाचाररयों को चोरी, विनाश, या अन्य नुकसान से कंपनी की 
संपजत्त की रिा के ललए सभी उधचत किम उठाने चाहहए और 
सुननजश्चत करना चाहहये कक संपजत्त बबााि न हो, उसका 
िरुुपयोग न हो, उसका विपथन न हो। 

जो सही है िही करें!  

 अपनी िेखभाल में कंपनी की सभी संपजत्त को नुकसान, 
चोरी, िनत, िरुुपयोग से सुरक्षित रखें। 

 कंपनी की संपजत्त का प्योग उनके ननयत व्यापार उदे्दश्यों के 
ललए करें। कुछ ननजी इस्तेमाल की अनुमनत िी जा सकती है, लेककन इस तरह के उपयोग 
सिैि कानूनी, नैनतक, उधचत होने चाहहए और आपके काम के साथ हस्तिेप नहीं करने 
चाहहए। 

 अपनी गोपनीय जानकारी (या लैपर्ॉप, स्मार्ाफोन, या ऐसी जानकारी युक्त अन्य िस्तुओं) 
को खोने, गलत स्थान पर रखने, या उपेक्षित न रखना सुननजश्चत करें।  

 सािाजननक िेत्रों (विमानों, ललफ्र्, और रेस्तरां) में गोपनीय जानकारी या ककसी भी अन्य 
संिेिनशील विषयों पर चचाा न करें, यहाुँ आपकी बातों को लोग सुन सकत ेहैं। 

 कंपनी की रे्क्नोलॉजी का उपयोग ककसी भी अश्लील, आिामक, भेिभािपूर्ा, उत् पीड़क या 
अन्यथा अिैध या अनैनतक सामग्री को डाउनलोड करने, िेखने या भेजने के ललए न करें। 
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हम व्र्जक्तगत लाभ के मलए अंदरुनी जानकारी का उपर्ोग र्ा खुलासा 
नहीं करत ेहैं 

कमाचाररयों के रूप में, हम कंपनी की जानकारी का उपयोग इसके सािाजननक होने से पहले करते 
हैं। "अिंरुनी जानकारी" की सुरिा करके, और उसका िरुूपयोग न करके, हम कंपनी और अपने 
ननिेशकों के सिोत्तम हहत में काम करते हैं। 

अिंरुनी जानकारी ऐसी जानकारी है जो प्कृनत में महत्िपूर्ा और 
गैर-सािाजननक, िोनों है। महत्िपूर्ा जानकारी ऐसी जानकारी है जो 
व्यजक्त के द्िारा प्नतभूनतयों को खरीिने, बेचने या रोकने के ननर्ाय 
को प्भावित कर सकती है। इस प्कार की जानकारी को तब तक 
गैर-सािाजननक माना जाता है जब तक उसे सािाजननक न ककया 
जाये (उिाहरर् के ललए, वित्तीय ननयामक प्ाधधकरर् के साथ 
सािाजननक फाइललगं के माध्यम से; प्ेस विज्ञजप्त जारी ककये जाने 
पर; या राष्रीय या व्यापक रूप से प्चाररत समाचार सेिा के द्िारा 
जानकारी का खलुासा होने पर)। 

चाहे हमें अिंरुनी जानकारी ककसी भी तरह क्यों न लमली हो, हम उस जानकारी का उपयोग 
व्यजक्तगत लाभ के ललए या ककसी अन्य व् यजक्त को खलुासा करने के ललए नहीं कर सकते हैं जब 
तक कक कंपनी द्िारा प्ाधधकृत न ककया जाए। अिंरुनी जानकारी को व्यजक्तगत लाभ के ललए 
इस्तेमाल करने िाले कमाचारी संघीय भेहिया व्यापार कानूनों का उल्लंघन करते हैं, जजसस े
कमाचाररयों को कारािास, जुमााना और कंपनी की प्नतष्ठा को नुकसान हो सकता है।  

यह ननयम अन्य कंपननयों से संबंधधत अिंरुनी जानकारी के ललए भी लागू होता है, इसमें कंपनी 
के िेंडर और आपूनत ाकतााओं सहहत कंपनी के साथ रोजगार, या कंपनी की ओर से सविास िेने के 
िौरान प्ाप् त हुई जानकारी भी शालमल है।  

जो सही है िही करें!  

 अपन ेपास अिंरुनी जानकारी होने या व्यापार ब्लैकआउर् अिधध के िौरान कंपनी की 
प्नतभूनतयों (या सािाजननक कारोबार करने िाली कंपनी की प्नतभूनतयों) की खरीि या 
बबकिाली न करें।  
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 कंपनी की प्नतभूनतयों की खरीि या बबकिाली करने स ेपूिा, सुननजश्चत करें कक आप 
व्यापार ब्लैकआउर् या ककसी अन्य व्यापार प्नतबंधों के अधीन नहीं हैं। अननजश्चत होने पर 
विधध विभाग से संपका  करें।  

 ककसी भी कारर् के ललए कंपनी की अिंरुनी जानकारी का खलुासा कंपनी के बाहर ककसी 
को भी (पररिार के सिस्यों या लमत्रों सहहत) न करें। यहि िह व्यजक्त शयेर बाजार में 
व्यापार करने के ललए इस जानकारी का उपयोग करता है तो आप उस व्यजक्त को "गुप्त 
सूचना" िेने के ललए कानूनी तौर पर जजम्मेिार होंगे।  

हम कोई ऐसी कारयवाई नहीं करत ेहैं जो कंपनी के सवोत्तम दहतों के साथ 
टकराव करती है र्ा टकराव करती प्रतीत होती है  

हमें कंपनी की संपजत्त, सूचना, या जस्थनत के उपयोग के माध्यम से अनुधचत व्यजक्तगत लाभ 
नहीं लेना चाहहए, न ही ऐसी जस्थनतयां बनानी चाहहये। हमारे व्यापार ननर्ाय हमेशा उन उदे्दश्यपरक 
मानिंडों के आधार पर होने चाहहए कक कंपनी के ललए सबस ेअच् छा क् या है। हहतों 
के र्कराि होने पर भी गंभीर पररर्ाम हो सकते हैं, और यह कंपनी में 
कमाचाररयों, व्यापाररक भागीिारों और जनता के विश् िास को खोखला कर सकते 
हैं।  

कमाचाररयों को रोजगार या बोडा की सिस्यता, वित्तीय हहतों और 
ननिेश, और कॉपोरेर् के अिसरों से जुड़ ेककसी भी 
व्यजक्तगत और पाररिाररक ररश्तों (पनत-पत्नी, माता-
वपता, बच्चों, भाइयों और बहनों, और शािी के बाि के 
ररश्तेिार) के साथ ककसी भी िास्तविक या संभावित 
संघषा का खलुासा करना चाहहए, ताकक उन हहतों के 
र्कराि को बातचीत के साथ उधचत रूप से हल ककया जा 
सके। 

जो सही है िही करें!  

 कमाचाररयों को कंपनी के साथ व्यापार मतभेि होने िाली ककसी भी गनतविधध में संलग्न 
नही ंहोना चाहहए, जैस ेकक ककसी अन्य खाद्य या पेय पिाथा कंपनी के ललए ककसी भी 
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िमता में काम करना। कमाचाररयों को ककसी अन्य कंपनी के ललए काम करने हेत ुकंपनी 
के समय, संसाधन, या संबंधों का उपयोग नहीं करना चाहहए। 

 यहि पररिार का कोई सिस्य या करीबी लमत्र ककसी कंपनी का माललक है या ककसी कंपनी 
में कायारत है और कंपनी के साथ व्यापार करना चाहता है तो अपने ररश्त ेके बारे में अपने 
प्बंधक से बात करें। इसी तरह, कंपनी में ककसी पि 
के ललए आपके पररिार के सिस्य सािात्कार की 
चयन प्किया से खिु को िरू रखें। अपने पररिार के 
सिस्य के द्िारा सुपरिाइज़ न हों या उसे सुपरिाइज़ 
ना करें। 

 कमाचाररयों को बबना अनुमोिन के ककसी कंपनी या 
संस्था, जो व्यापार भागीिार, आपूनत ाकताा या ग्राहक 
या प्नतद्िंिी है (या होने िाली है), के साथ वित्तीय हहत रखने से बचना चाहहये।  

कंपनी के कमयचारी के रूप में हम उपहार स्वीकार नहीं करत ेहैं 
व्यापाररक ररश् ते बनाने के ललए उपहारों का लेनिेन, मनोरंजन और आधथत्य के अन्य प्कार एक 
आम तरीका हैं। हालांकक, उपहारों और मनोरंजन का िरुूपयोग िास्तविक या स्पष्र् हहतों के 
र्कराि और गंभीर ररश्ितखोरी और भ्रष्र्ाचार के जोखखम के मुद्दों को बढा सकते हैं। इन 
समस्याओं को रोकन ेके ललए, हम उपहारों के लेनिेन और मनोरंजन पर उधचत प्नतबंध रखते हैं 

हमें ककसी भी व्यापार भागीिार से मूल्यिान उपहार प्ाप्त करने का ननषेध है। हालांकक, गैर-
महत्िपूर्ा, छोर्ी, आकजस्मक, बबना ककसी बाज़ार मूल्य की लोगोयुक्त प्चारक िस्त ु(जैस ेबैठकों 
में प्िान ककये गए पेन या कागज; उत्पािों के नमूने; प्काशन; आहि) की यथोधचत अनुमनत िी 
जाती है। हमें पररिार के सिस्यों या लमत्रों सहहत खिु को या िसूरों के ललए उपहार या सेिाओं की 
याचना के ललए कड़ाई से मना ककया जाता है। 

उपहार स्िीकार नहीं करने के व्यिहार के अनुरूप, कमाचाररयों को सामान्य रूप से ककसी व्यापार 
भागीिार को ककसी भी मूल्य का उपहार िेने से मना ककया जाता है। विशषे जस्थनतयों में ककसी 
जजम्मेिार प्बंधक और स्थानीय विधध विभाग स ेपूिा अनुमनत ले लेनी चाहहये। हिए गए उपहार 
को भी प्ाप्त करने िाली पार्ी द्िारा स्थावपत उपहार नीनतयों के अनुपालन में होना चाहहए। अपनी 
और कंपनी की सुरिा के ललए, उधचत तरीके या संसाधनों का उपयोग कर ककसी भी तरह के 
मामलों को रजजस्र्र में िजा करें; पारिलशाता सिैि सिाशे्रष् ठ व्यिहार है।  
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व्यापार मनोरंजन एक ऐसी जस्थनत है जहाुँ िोनों कंपननयों के प्नतननधध (प्ाप्तकताा और प्िाता) 
भोजन, कायािम, या ककसी अन्य समारोह में भाग लेते हैं, इसे ननवषद्ध उपहार नहीं माना जाता है, 
बशते कक यह प्िाता और प्ाप्तकताा की नीनतयों के अनुरूप हो। हमेशा सािधान रहें और कंपनी 
की प्नतष्ठा को ज़रा सा भी नुकसान पहुुँचाने िाली घर्नाओं स ेखिु को िरू रखें। 

जो सही है िही करें!  
 ककसी भी अत्यधधक, भव्य या अनतव्ययी या ऐस ेस्थान पर या कंपनी की प्नतष्ठा को 

नुकसान पहुुँचाने िाले तरीके से आयोजजत व्यापार मनोरंजन के ललए आमंत्रर् न तो िें और 
न ही उसे स्िीकार करें। 

 उपहारों का लेनिेन या ऐसा व्यापार मनोरंजन न करें जजसस ेहहतों का र्कराि हो या जो 
आपके ननर्ाय को प्भावित करने का प्यास करें। 

 नगि या उपहार काडा जैस ेनगि उपहार न िें।  
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हमारे व्यापार भागीिार और समुिाय 

हम ररश्वतखोरी और भ्रष्टाचार को बदायश्त नहीं करत ेहैं  

हमारी नीनत शून्य सहहष्रु्ता भ्रष्र्ाचार-विरोधी है और कमाचाररयों को काम करिाने के ललए कभी 
भी ररश्ित की पेशकश नहीं करनी चाहहए, इसे लेना या िेना नहीं चाहहये। हमें प्त्यि या परोि 
रूप स ेककसी भी सरकारी अधधकारी या एजेंसी (राष्रीय या स्थानीय सरकारी अधधकारी या 
कमाचारी, राजनीनतक उम्मीििार, या अधधकारी या सरकारी स्िालमत्ि या ननयंत्रर् इकाई के 
कमाचारी या अधधकारी) या भ्रष्र्ाचार के साथ ककसी व्यजक्त द्िारा व्यापार लाभ सुननजश्चत करना, 
हमारी ककसी भी गनतविधधयों से संबंधधत व्यापर या सरकारी ननर्ाय को प्भावित करने, या ककसी 
व्यजक्त की सत्ता या सरकारी पि का िरुुपयोग करने िाले को मूल्यिान िस्तु िेना, पेशकश 
करना, िेने का िािा करना, या अधधकृत करना सख्ती से िजजात है – चाहे िह ककतनी भी छोर्ी 
क्यों न हो।  

इस ननषेधाज्ञा को व्यापक रूप से समझना चाहहये और यह हमारी 
ओर से काम करने िाले ककसी भी व्यजक्त, आपूनत ाकताा, वितरक, 
ठेकेिार, सलाहकार और एजेंर् पर लागू होती है।  

हम वििेश भ्रष्र् आचरर् अधधननयम (FCPA), यूके ररश्ितखोरी 
अधधननयम और प्त्येक अधधकार िेत्र में लागू इसी तरह के सभी 
कानूनों का सख्ती स ेपालन करते हैं। 

कई िेशों में, शीघ्रता से ककये गए काम के ललए भुगतान की 
पेशकश करना कानूनी है। लेककन, इस प्कार का भुगतान अनैनतक 
हिखाई िेता है और हम इसकी अनुमनत नहीं िेते हैं। हम एक 
िैजश्िक कंपनी है और हमारी प्नतष्ठा मायने रखती है।  

 

िनुनया के कुछ भागों में स्थानीय परंपरा और व्यिसाय की कायाप्र्ाली सरकारी अधधकाररयों को 
उपहार या मनोरंजन प्िान करने की अनुमनत िेती है। ऐस ेमामलों में, कमाचाररयों को ककसी 
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सरकारी अधधकारी को कोई उपहार या मूल्य या ककसी मनोरंजन या आनत्य का प्ािधान उपलब्ध 
कराने स ेपहले पूिा अनुमोिन प्ाप्त करना होगा। 

जो सही है िही करें!  

 ककसी सरकारी अधधकारी या अन्य ततृीय पि को व्यापार लाभ 
हालसल करने के ललए कभी भी कोई पेशकश, िािा, या 
मूल्यिान िस्तु (चाहे िह छोर्ी ही क्यों न हो) न िें। 

 अपनी ओर से या कंपनी की ओर स ेककसी ततृीय पि को 
िजजात भुगतान करने का ननिेश, अधधकार या अनुमनत न िें। 

 बबना यह समझ-ेबूझ ेया कारर् जाने बगैर ककसी भी तीसरे पि 
को भुगतान कतई न करें, जब तक भरोसा न हो जाये कक यह 
सरकारी आधधकाररक या अन् य व् यजक्त के ललए कुछेक मूल् य, 
अपयााप् त रूप से प्िान करने के ललए इस् तेमाल ककए जाने की 
संभािना है। 

 ककए जाने िाले भुगतान और लमलने िाले भुगतान के ररकॉडा 
को हमेशा सही ढंग से, पूर्ा रूप से समयानुसार लगाकर रखें। 

 

हम प्रनतस्पधाय और अववश्वास कानूनों का अनुपालन करत ेहैं 

अविश् िास कानून (जजसे ''प्नतस् पधाा कानून'' भी कहा जाता है), प्नतस् पधी संहहता को शालसत करता 
है, और अन् य ननमााताओं, प्नतयोधगयों, आपूनत ाकतााओं, िलालों और ग्राहकों के साथ कंपनी के 
ररश् तों पर लागू होता है। ये कानून अक् सर बहुत व् यापक और जहर्ल होते हैं और हर िेश में 
अलग-अलग होते हैं, लेककन उन सभी का लक्ष् य एक ही होता है: स् ितंत्र और ननष् पि प्नतस् पधाा 
को प्ोत् साहहत करना। कंपननयों की अविश् िास नीनतयां, कमाचाररयों को समग्र मागािशाक लसद्धांत 
प्िान करती हैं कक, अगर इनका पालन ककया जाता है तो ये उन सभी अधधकार िेत्रों में; जहा ंहम 
व् यापार करते हैं, अविश् िास कानूनों के अनुपालन को सुननजश्चत करने में मिि करेंगे।  

अविश् िास कानून का उल् लंघन करने के िंड गंभीर होते हैं और इसमें भारी जुमााना ि अन् य मौहिक 
िानयत् ि भी शालमल हैं। इसके अलािा, कई िेशों में हहसंा में भाग लेने िाले या शालमल कमाचाररयों 
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को कारािास की सजा भी भुगतनी पड़ती है। बनाये गए इन कानूनों के उल् लंघन को नकारने का 
कोई बचाि नहीं है।  

पूरे विश् ि भर में ईमानिारी के साथ प्नतस् पधाा करते हुए, हम प्नतस् पधाा कानून के होने िाले हनन 
को समाप् त कर सकते हैं; हालांकक, हमारी सबस ेमूल् यिान संपजत्त: हमारी साख की रिा करना 
बेहि आिश् यक है।  

क् योंकक पररजस्थनतजन् य साक्ष् य, अक् सर उस पर आधाररत होता है जजसमें अविश् िासरोधी िानयत् ि 
पाया गया है, इसललए गरै-प्नतस् पधी संहहता की उपजस्थनत से बचें।  

जो सही है िही करें!  

 सभी लागू अविश् िास और प्नतस्पधाा कानूनों का पालन 
करें। अगर कभी भी आपको अविश् िास या प्नतस् पधाा कानून से 
जुड़ा सिाल करना हो या आपको लगता है कक आप भी एक गैर-
प्नतस् पधी बातचीत या संपका  का हहस् सा बन सकते हैं, तो शीघ्र ही 
कानून विभाग से संपका  करें। 

 कभी भी कीमत के बारे में ककसी भी प्नतस् पधी के साथ 
ककसी मसौिे या समझौते में न पड़ें। 

 कंपनी के अतीत, ितामान या भविष् य में होने िाले ककसी 
भी प्नतद्िंद्िी के साथ, कीमतों, बाजार के प्मोशनल कायािमों 
या बब्की शतों के बारे में कभी बातचीत न करें। 

 

 

हम सामाजजक और पर्ायवरणीर् रूप से जजम्मेदार कंपनी हैं: हम बेहतर 
दनुनर्ा के ववकास में सक्रिर् रूप से व्र्स्त हैं 

हम जस्थरता, स् िास् ् य और कल् यार् ि सामाजजक िानयत् िों के ललए अपनी प्नतबद्धता के माध् यम 
से लोगों के जीिन की गुर्ित् ता को बढाने के ललए समवपात हैं। 
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हम सभी लागू पयाािरर्ीय कानूनों और विननयमों का पालन करते हैं। हम अपने समुिाय और 
अपने ग्रह की सुरिा और स ् िास् ् य के ललए िघुार्नाओं, धगरािर्ों ि अन् य संभावित खतरों को 
रोकने के ललए सतका  हैं। 
 

हम नैनतक और पारिशी आपूनत ा श्रृखंला के उच्च मानक स्थावपत करते हैं। तद्नुसार, हम मांग 
करते हैं कक सभी व् यािसानयक भागीिार, िनुनया भर में कमाचाररयों के अधधकारों की रिा करने के 
ललए एक स्पष्र् प्नतबद्धता को प्िलशात करें। हम बेगार, मानि तस्करी और गुलामी का उपयोग 
बिााश्त नही ंकरते हैं। 

जो सही है िही करें!  

 जस्थरता को व्यजक्तगत लक्ष्य बनाएं: बबजली बचाएं, संसाधनों का 
पुनचािर् करें और पयाािरर् पर अपने व्यजक्तगत प्भाि के प्नत 
जागरूक रहें।  

 पयाािरर् के स्िास््य और सुरिा के ललए खतरा बनने िाले, फैलाि, 
ररसाि और अन्य संभावित खतरों की शीघ्र ही 
ररपोर्ा करें, िेरी न करें। 

 यह सुननजश्चत करें कक पयाािरर्ीय ननयमों और 
मानिाधधकार कानूनों का पालन करने के ललए 
आपूनत ाकताा और अन्य व्यापाररक भागीिार प्नतबद्ध हैं।  

 िनुनया और समुिायों को बेहतर बनाने के ललए हमारे 
कायािमों और पहलों में  
सकिय होकर भाग लें।  

छूट 

जब हम सभी से हर समय अपनी संहहता को बनाए रखने की उम्मीि रखी जाती है, कंपनी 
समझती है कक कुछ विशेष पररजस्थनतयों में, संहहता की छूर् अिश्य होनी चाहहए। ऐसी छूर् 
मामला-िर-मामला के आधार िी जाती हैं, और लसफा  तभी उपयुक्त होती हैं जब संहहता का कड़ाई 
से पालन भारी कहठनाई पैिा करे।  
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मुख्य कायाकारी अधधकारी, प्मुख परामशािाता, मुख्य वित्तीय अधधकारी, िैजश्िक ननयंत्रक, अन्य 
िररष्ठ वित्तीय या कायाकारी अधधकारी या ननिेशकों के ललए संहहता का संशोधन या छूर्, बोडा के 
ननिेशकों के द्िारा अनुमोहित ककया जाना चाहहए। अन्य सभी कमाचाररयों के ललए, इस संहहता से 
कोई भी छूर् जनरल काउंलसल द्िारा अनुमोहित होनी चाहहए। 


