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Hallo Team,

während wir uns darauf konzentrieren, Kraft Heinz zu nachhaltigem und profitablem 
Wachstum zurückzuführen, ist es ebenso wichtig, dass wir Ergebnisse erzielen, indem wir die 
Dinge richtig machen: mit Ehrlichkeit und Integrität.

Unser globaler Verhaltenskodex ist eine Vereinbarung, das Richtige für unsere Stakeholder, 
die von uns betreuten Gemeinschaften und unsere Kollegen bei Kraft Heinz zu tun. Jedes Jahr 
muss jeder von uns bestätigen, dass er diesen Kodex gelesen hat und befolgen wird.

Der globale Verhaltenskodex regelt unsere tägliche Arbeit. Indem wir den Kodex lesen und 
uns zu ihm bekennen, bekräftigen wir die Verantwortung, die jeder von uns trägt тnicht nur 
für die Ergebnisse, die wir erzielen, sondern auch dafür, WIE wir sie erzielen. Wir nehmen 
keine Abkürzungen, umgehen die Regeln nicht тund erzielen Ergebnisse nur auf die richtige 
Weise. 

Wir befinden uns bei Kraft Heinz in einer Phase tiefgreifender Veränderungen, und es steht 
viel auf dem Spiel. Nur wenn wir das Richtige auf die richtige Art und Weise tun, werden wir 
gemeinsam erfolgreich sein тheute und in Zukunft.  



α{ŎƘǸǘȊŜƴ Sie den Verbraucher, indem Sie das Produkt auf 
dem gesamten Weg vom Boden bis auf den Tisch in der 

Hand ƘŀōŜƴΦά
τ H.J. Heinz

α²ŀǎ wir sagen, dass wir tun, tun wir ŀǳŎƘΦά
τ J.L. Kraft



Unser Ziel, unsere Vision, unsere Werte und 
unsere CǸƘǊǳƴƎǎǇǊƛƴȊƛǇƛŜƴ
Wir sind dabei, das ƴŅŎƘǎǘŜ YŀǇƛǘŜƭ unserer Geschichte bei Kraft Heinz zu schreiben. So wie ein Kompass Orientierung und Klarheit bietet, so geben auch unser Zweck, unsere Vision, unsere Werte und unsere CǸƘǊǳƴƎǎǇǊƛƴȊƛǇƛŜƴ unseren 

gemeinsamen Kurs vor. Sie geben unsere Richtung vor und dienen als αtƻƭŀǊǎǘŜǊƴά ŦǸǊ das Unternehmen. Die Verbraucher stehen bei allem, was wir  tun, im Mittelpunkt  ς angefangen bei der vǳŀƭƛǘŅǘ unserer kultigen Weltmarken bis hin zu 

unserem Engagement ŦǸǊ die Gemeinden, in denen wir leben, arbeiten ǳƴŘ DŜǎŎƘŅŦǘŜ machen. Sie erinnern uns alle daran, warum die Arbeit, die wir leisten, von Bedeutung ist.
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Unser Ziel

Unser Ziel ist ein inspirierender Aufruf zum Handeln ς unsere Daseinsberechtigung. Es erinnert  uns Tag ŦǸǊ Tag 

daran, warum wir hier sind. {ŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ sind wir ein Lebensmittel- und DŜǘǊŅƴƪŜƘŜǊǎǘŜƭƭŜǊΣ dessen Produkte  

und Marken Freude bereiten, Menschen zusammenbringen und unvergessliche Momente ŦǸǊ Menschen auf  

der ganzen Welt schaffen. Mit  Hingabe und Leidenschaft versorgen wir Verbraucher und ihre Familien mit 

Produkten, die sie kennen, lieben und denen sie vertrauen. Ganz einfach: Wir helfen, die Welt zu ŜǊƴŅƘǊŜƴ ς und 

das auf eine ƪǀǎǘƭƛŎƘŜ Art  und Weise.
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Unsere Vision

Unsere Vision ist eine einfache interne 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ dessen, was wir anstreben. Sie weist den Weg dorthin, wo 

wir als Unternehmen hinwollen und was wir  in den kommenden Jahren erreichen wollen. Sie macht unser 

Ziel deutlich ς und dahinter steht das Konzept des Wachstums. Wir wollen ōŜǎǘŅƴŘƛƎ wachsen, und zwar 

sowohl im Hinblick auf den Umsatz als auf das Ergebnis. Wir werden dies nachhaltig tun, indem wir  Jahr ŦǸǊ 

Jahr ein finanzielles Wachstum erzielen und uns gleichzeitig ŦǸǊ die Umwelt und die Gemeinden, in denen 

wir  leben und arbeiten, engagieren.

Indem wir die Verbraucher begeistern und sie ƎƭǸŎƪƭƛŎƘ machen, indem wir ihre .ŜŘǸǊŦƴƛǎǎŜΣ ²ǸƴǎŎƘŜ und 

{ŜƘƴǎǸŎƘǘŜ in Bezug auf Geschmack und Aroma ŜǊŦǸƭƭŜƴ ǳƴŘ ǸōŜǊǘǊŜŦŦŜƴΣ ŦǀǊŘŜǊƴ wir  den Markenwert  

und die Markentreue. Und wenn mehr Verbraucher so empfinden, werden wir  in der Lage sein, unsere

Markendurchdringung und unser Volumen zu ŜǊƘǀƘŜƴΦ Und wir haben vor, dies global zu tun, indem wir  die 

Reichweite unserer Produkte auf der ganzen Welt und in unseren Zonen ausweiten.
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Unsere Werte

Wir folgen unserer Bestimmung, indem wir  unsere Werte leben. Diese 

sechs DǊǳƴŘǸōŜǊȊŜǳƎǳƴƎŜƴ erwecken unseren Zweck zum Leben. Sie 

bilden unsere gemeinsame Sprache, definieren unsere gemeinsame 

Kultur ς und spiegeln das Unternehmen wider, das wir jeden Tag werden 

wollen.

Jeder unserer sechs Werte beginnt mit WIR ς eine Verpflichtung 

unserer Mitarbeiter  untereinander und ƎŜƎŜƴǸōŜǊ den Verbrauchern 

in aller Welt.  Eines der weltweit  ŦǸƘǊŜƴŘŜƴ Lebensmittel- und 

DŜǘǊŅƴƪŜǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ zu sein, ist ein Privileg ς und eine ƎǊƻǖŜ 

Verantwortung. Zeiten und DŜǎŎƘƳŅŎƪŜǊ ƳǀƎŜƴ sich ŅƴŘŜǊƴΣ aber die 

Grundwerte,  die uns ausmachen, werden es nie.

Wir sind 
konsumbesessen.
Wir sind ein Unternehmen von Lebensmittelliebhabern und unsere 

Marken haben einen besonderen Platz in den Herzen und Wohnungen 
unserer Verbraucher. Wir  arbeiten jeden Tag daran, uns ihre [ƻȅŀƭƛǘŅǘ 
und Liebe zu verdienen. Unsere Verbraucher stehen bei allem, was wir 

tun, im Mittelpunkt; wir  bauen eine Kultur der YǊŜŀǘƛǾƛǘŅǘ auf, um ihre 
ƪǸƴŦǘƛƎŜƴ .ŜŘǸǊŦƴƛǎǎŜ zu antizipieren und zu ŜǊŦǸƭƭŜƴΣ indem wir ǸōŜǊ 
alle unsere Marken hinweg appetitliche  Lebensmittel anbieten. Zeiten 

und DŜǎŎƘƳŅŎƪŜǊ ƳǀƎŜƴ sich ŅƴŘŜǊƴΣ aber die Grundwerte,  die uns 
ausmachen, werden es nie.
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Wir setzen uns
ŦǸǊ ƎǊƻǖŀǊǘƛƎŜ 
Menschen ein.
Wir sind eine Leistungsgesellschaft. Die Gewinnung, CǀǊŘŜǊǳƴƎ 

und Entwicklung von Talenten hat ŦǸǊ uns oberste  tǊƛƻǊƛǘŅǘΦ
DǊƻǖŀǊǘƛƎŜ Menschen haben die Vision zu erkennen, was getan 
werden muss, und den Mut,  es zu tun. Als Unternehmen sind wir 

nur so gut wie die vǳŀƭƛǘŅǘ ǳƴǎŜǊŜǊ ¢ŜŀƳǎΦ ¦ƴǎŜǊŜ aƛǘŀǊōŜƛǘŜǊ 
machen den Unterschied

Wir handeln auf
richtige  Art  und 
Weise.
Wir ŦǸƘǊŜƴ Ƴƛǘ 9ƘǊƭƛŎƘƪŜƛǘ und LƴǘŜƎǊƛǘŅǘΦ Wir werden unseren 
Kunden, Partnern, Zulieferern und den Gemeinden, denen wir 

dienen, immer gerecht werden. Wir  ƪǸƳƳŜǊƴ uns aktiv um unsere 
Umwelt  und stellen qualitativ  hochwertige,  verantwortungsvoll  
hergestellte  Produkte her.

Wir  haben es in der 
Hand.
Wir sind rechenschaftspflichtig. Wir handeln jeden Tag als 9ƛƎŜƴǘǸƳŜǊΣ zeigen 
Engagement und Glauben an unsere Sache, treffen Entscheidungen und 

behandeln dieses Unternehmen, als ǿŅǊŜ es unser eigenes. Wir ǸōŜǊƴŜƘƳŜƴ die 
Verantwortung ŦǸǊ unser Handeln und unsere Ergebnisse, in dem Bestreben, 
gemeinsam etwas aufzubauen, das ǿŜƛǘ ƎǊǀǖŜǊ ist als wir  selbst.

Wir ŦǀǊŘŜǊƴ 
Vielfalt.
Wir sind integrativ.  Alle Meinungen ȊŅƘƭŜƴΦ Wir  werden nicht nur 
ȊǳƘǀǊŜƴΣ sondern uns wirklich ōŜƳǸƘŜƴΣ verschiedene Standpunkte 
zu ƘǀǊŜƴΦ Unterschiedliche IƛƴǘŜǊƎǊǸƴŘŜ und Perspektiven machen 

uns ǎǘŅǊƪŜǊΣ interessanter und innovativer.

Wir
wollen es jeden Tag 
besser machen.
Wir befinden uns auf einer Reise der kontinuierlichen Verbesserung und stellen 

den Status quo ǎǘŅƴŘƛƎ in Frage. Unsere Neugierde sorgt  ŘŀŦǸǊΣ dass wir  ǎǘŅƴŘƛƎ 
lernen und daran arbeiten, besser zu sein als gestern. Unser Engagement ŦǸǊ 
Effizienz ŜǊƳǀƎƭƛŎƘǘ es uns, mutig  in unser DŜǎŎƘŅŦǘ zu investieren und das 

Wachstum voranzutreiben.



Unsere CǸƘǊǳƴƎǎǇǊƛƴȊƛǇƛŜƴ

Unsere CǸƘǊǳƴƎǎǇǊƛƴȊƛǇƛŜƴ ς Im Team arbeiten, Zur Exzellenz inspirieren und Unsere Zukunft steuern 

ς dienen als Roadmap ŘŀŦǸǊΣ wie wir Ergebnisse erzielen und unsere Werte aktivieren. Diese drei 

DǊǳƴŘǎŅǘȊŜ sind miteinander ǾŜǊƪƴǸǇŦǘ und stehen immer in direkter  Beziehung zueinander. Es liegt  

an allen Mitarbeitern  von Kraft Heinz, ihre CǸƘǊǳƴƎǎǉǳŀƭƛǘŅǘŜƴ zu entwickeln, ǳƴŀōƘŅƴƎƛƎ von ihrer 

Berufsbezeichnung oder ihrer Position im Unternehmen. Wir wissen, dass starke CǸƘǊǳƴƎǎƪǊŅŦǘŜ nicht 

einfach so entstehen ς sie ƳǸǎǎŜƴ entwickelt werden, damit wir unser globales DŜǎŎƘŅŦǘ ŀǳǎōŀǳŜƴΣ 

leistungsstarke Mitarbeiter  und Teams heranziehen und unseren Wert  α²ƛǊ setzen uns ŦǸǊ ƎǊƻǖŀǊǘƛƎŜ 

Mitarbeiter  Ŝƛƴά verwirklichen ƪǀƴƴŜƴΦ

THIS  IS HOW WE

Zur Exzellenz inspirieren
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Das Komplexe vereinfachen

Mit Geschwindigkeit
und Beweglichkeit vorangehen

Lebenslanges Lernen, Neugierde 
und YǊŜŀǘƛǾƛǘŅǘ vorleben

Unsere Zukunft steuern

Das Ziel festlegen

Menschen zu ihrem 
vollen Potenzial ŦǸƘǊŜƴ

Mutig sein im Angesicht 
der Ungewissheit

Im Team arbeiten

Die αaŀŎƘǘ des ²ƛǊά leben

Mit 9ƛƴŦǸƘƭǳƴƎǎǾŜǊƳǀƎŜƴ 
und Sorgfalt vorgehen

Energie ŦǸǊ sich und andere



Wir handeln auf 
richtige Art  und
Weise. Jeden Tag, 
jedes Mal.
Der Kraft Heinz Verhaltenskodex, ƪǳǊȊ αYƻŘŜȄά genannt, ist unser Leitfaden, um sicherzustellen, dass wir jeden 

Tag das Richtige tun, ob im Umgang mit unseren Kunden, unseren DŜǎŎƘŅŦǘǎǇŀǊǘƴŜǊƴΣ unseren !ƪǘƛƻƴŅǊŜƴ oder 

unseren Mitarbeitern.

Unser Kodex ist unser Ausgangspunkt, um sicherzustellen, dass wir die Dinge auf die Kraft Heinz-Weise tun. Dieser 

Kodex kann jedoch nicht alle Situationen abdecken, denen Sie bei Ihrer Arbeit begegnen ƪǀƴƴǘŜƴΦ Erinnern Sie sich 

in neuen oder ǳƴƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ Situationen an die αaŀŎƘǘ des ²ƛǊάΣ die das wahre Erfolgsgeheimnis ist.  Wir alle 

verlassen uns darauf, dass wir ein gutes ¦ǊǘŜƛƭǎǾŜǊƳǀƎŜƴ haben und bescheiden genug sind, um Hilfe zu bitten,  

wenn wir  uns nicht sicher sind, wie es weitergeht.

9LbC«Iw¦bD
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Was geschieht, wenn gegen den Kodex 
ǾŜǊǎǘƻǖŜƴ wird?

Die Nichteinhaltung des Kodex ist eine ernste Angelegenheit. 

Wenn einer von uns gegen den Kodex ǾŜǊǎǘǀǖǘΣ kann dies 

andere Mitarbeiter,  Verbraucher, die mŦŦŜƴǘƭƛŎƘƪŜƛǘ oder den 

Ruf von Kraft IŜƛƴȊ ƎŜŦŅƘǊŘŜƴΦ ±ŜǊǎǘǀǖŜ gegen den Kodex 

ƪǀƴƴŜƴ disziplinarische aŀǖƴŀƘƳŜƴ bis hin zur YǸƴŘƛƎǳƴƎ des

!ǊōŜƛǘǎǾŜǊƘŅƭǘƴƛǎǎŜǎ nach sich ziehen. Bei sehr schwerwiegenden 

±ŜǊǎǘǀǖŜƴ kann es sogar zu zivil- oder strafrechtlichen 

Konsequenzen ŦǸǊ die betroffenen tŜǊǎƻƴŜƴ ƻŘŜǊ ŦǸǊ Kraft Heinz 

kommen. Wenn Auftragnehmer oder DŜǎŎƘŅŦǘǎǇŀǊǘƴŜǊ sich nicht 

an den Kodex halten, kann dies zur Beendigung ihrer Beziehung zu 

Kraft Heinz ŦǸƘǊŜƴΦ

Jeder Mitarbeiter  muss sich an geltende 
Gesetze halten

Kraft Heinz ist zwar in den Vereinigten Staaten ŀƴǎŅǎǎƛƎΣ aber wir 

sind ein globales Unternehmen, das in ǸōŜǊ 100 [ŅƴŘŜǊƴ ŘŜǊ Welt 

ǘŅǘƛƎ ist.  Als solche unterliegen wir  alle einer Vielzahl von Gesetzen 

und Vorschriften, die unsere Arbeit  ǸōŜǊŀƭƭ dort  regeln, wo wir  ǘŅǘƛƎ 

sind. In vielen Angelegenheiten sind wir  verpflichtet, die Gesetze 

und Vorschriften der USA zu befolgen, auch wenn wir  ŀǳǖŜǊƘŀƭō der 

USA ǘŅǘƛƎ sind. Wenn lokale Praktiken oder .ǊŅǳŎƘŜ im Widerspruch 

zu unserem Kodex und dem Gesetz stehen, sollten wir  immer 

unseren Kodex und das Gesetz befolgen. Die Rechtsabteilung von 

Kraft Heinz kann Ihnen bei Fragen weiterhelfen.

CǸǊ wen gilt  der Kodex?

Der Kodex gilt ŦǸǊ jeden von uns bei Kraft Heinz. Dazu ƎŜƘǀǊŜƴ ŀƭƭŜ 

Mitarbeiter,  Vorstandsmitglieder, Zeit- und Vertragsangestellte

in allen Kraft Heinz-Tochtergesellschaften weltweit.  Wir sind alle 

ŦǸǊŜƛƴŀƴŘŜǊ verantwortlich  und ƳǸǎǎŜƴ den Kodex bei all unseren 

¢ŅǘƛƎƪŜƛǘŜƴ ŦǸǊ Kraft Heinz befolgen, sei es in unseren .ǸǊƻǎΣ in unseren 

tǊƻŘǳƪǘƛƻƴǎǎǘŅǘǘŜƴ ƻŘŜǊ wann immer wir  mit unseren Verbrauchern, 

Zulieferern oder Gemeinden zu tun haben.

Wie verwende ich den Kodex?

Der Verhaltenskodex von Kraft Heinz ist in 5 ƎǊƻǖŜ Kategorien 

unterteilt,  um verschiedene Risiken und Verhaltensweisen abzudecken, 

die Ihnen bei Ihrer Arbeit begegnen ƪǀƴƴŜƴΦ Einige dieser Kategorien 

ǸōŜǊǎŎƘƴŜƛŘŜƴ sich, und Sie werden auf Fragestellungen ǎǘƻǖŜƴΣ die im 

Kodex nicht direkt angesprochen werden. Vergewissern Sie sich, dass 

Sie die Regeln kennen, die ŦǸǊ Sie gelten. Wenn Sie sich nicht sicher sind, 

bitten  Sie einen Vorgesetzten, die Abteilung People & Performance,

die Rechtsabteilung oder das Team ŦǸǊ DŜǎŎƘŅŦǘǎŜǘƘƛƪ und Einhaltung 

um Hilfe. Erinnern Sie sich an die αaŀŎƘǘ des ²ƛǊά ς wir  kommen weiter,  

wenn wir gemeinsam den Weg beschreiten.
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Verantwortlichkeiten aller 
Mitarbeiter  von Kraft Heinz

ÅWir handeln nach ethischen DǊǳƴŘǎŅǘȊŜƴ und ǾŜǊƪǀǊǇŜǊƴ unseren 
Wert α²ƛǊ handeln auf richtige Art  und ²ŜƛǎŜΦά Benutzen Sie ein gutes 
¦ǊǘŜƛƭǎǾŜǊƳǀƎŜƴ und denken Sie nach, bevor Sie handeln.

ÅSPRECHEN Sie es an, wenn Sie Fehlverhalten oder unethisches 
Verhalten sehen oder vermuten.

ÅDenken Sie an die αaŀŎƘǘ ŘŜǎ ²ƛǊά ς bitten  Sie um Hilfe, wenn Sie sich 
nicht sicher sind.

ÅHalten Sie diesen Kodex, die Richtlinien und Verfahren von Kraft Heinz 
sowie alle geltenden Gesetze, die ŦǸǊ Ihre ¢ŅǘƛƎƪŜƛǘ bei Kraft Heinz 
gelten, ein.

ÅNehmen Sie ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ an allen zugewiesenen Schulungen zum 
Kodex und zu anderen DŜǎŎƘŅŦǘǎŜǘƘƛƪ und Einhaltung-bezogenen 
Themen teil .

ÅKooperieren Sie ǳƴŜƛƴƎŜǎŎƘǊŅƴƪǘΣ wenn Sie auf eine Untersuchung 

oder tǊǸŦǳƴƎ reagieren.
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Verantwortlichkeiten 
von Vorgesetzten und
CǸƘǊǳƴƎǎƪǊŅŦǘŜƴ bei Kraft  Heinz

Vorgesetzte  bei  Kraft  Heinz leben die αaŀŎƘǘ des ²ƛǊάΦ

ÅGehen Sie mit gutem Beispiel voran. Geben Sie dem Team ein 
Beispiel ŘŀŦǸǊΣ was es bedeutet, das Richtige zu tun.

ÅSchaffen Sie ein Umfeld, in dem sich Ihr Team wohl ŦǸƘƭǘΣ wenn 
es ehrliche und authentische DŜǎǇǊŅŎƘŜ ŦǸƘǊǘΦ Sorgen Sie ŘŀŦǸǊΣ 
dass sich Ihr Team wohl ŦǸƘƭǘΣ wenn es Bedenken ŅǳǖŜǊǘΣ ohne 
±ŜǊƎŜƭǘǳƴƎǎƳŀǖƴŀƘƳŜƴ ōŜŦǸǊŎƘǘŜƴ zu ƳǸǎǎŜƴΦ

Å¦ƴǘŜǊǎǘǸǘȊŜƴ Sie Ihr Team dabei, ihre Verantwortung im Rahmen 
des Kodex, anderer Unternehmensrichtlinien und geltender  
Gesetze zu verstehen. Bitten Sie um Hilfe, wenn Sie oder 
Mitglieder Ihres Teams Fragen haben, wie Sie das Richtige tun 
ƪǀƴƴŜƴΦ

ÅSchaffen Sie Gelegenheiten, den Kodex zu ŜǊǀǊǘŜǊƴ und Ihrem 
Team die Bedeutung von Ethik und Compliance zu verdeutlichen.

ÅErinnern Sie Ihre Mitarbeiter  daran, dass die Art  und Weise, 
wie wir unsere Ergebnisse erzielen, genauso wichtig ist wie die 
Ergebnisse selbst.

ÅHandeln Sie mit 9ƛƴŦǸƘƭǳƴƎǎǾŜǊƳǀƎŜƴ und Sorgfalt, indem Sie 
Ihrem Team ȊǳƘǀǊŜƴ und Mitarbeiter  ǳƴǘŜǊǎǘǸǘȊŜƴΣ die Fragen 
stellen oder Bedenken ŅǳǖŜǊƴ.

Å«ōŜƴ Sie niemals Vergeltung an jemandem, der sich mit einem 
Anliegen oder einer Frage an Sie wendet, und lassen Sie nicht zu, 
dass andere im Team Vergeltung ǸōŜƴΦ

Verantwortlichkeiten der 
Zulieferer von Kraft  Heinz und 
anderer DŜǎŎƘŅŦǘǎǇŀǊǘƴŜǊ

ÅWir erwarten von unseren Zulieferern und DŜǎŎƘŅŦǘǎǇŀǊǘƴŜǊƴΣ 
dass sie als Partner an den Verpflichtungen von Kraft Heinz 
mitwirken, ihre DŜǎŎƘŅŦǘŜ mit LƴǘŜƎǊƛǘŅǘ und auf ethische Weise zu 
ŦǸƘǊŜƴΦ

ÅAlle Zulieferer und DŜǎŎƘŅŦǘǎǇŀǊǘƴŜǊ von Kraft Heinz ƳǸǎǎŜƴ 

die Einhaltung der Leitprinzipien ŦǸǊ Zulieferer von Kraft Heinz 
sicherstellen.



&ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ am Kodex

Wir sind uns bewusst, dass unser Kodex nicht alle ƳǀƎƭƛŎƘŜƴ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ 

abdecken kann, insbesondere dann nicht, wenn Probleme mit ±ŜǊǘǊŅƎŜƴ 

oder lokalen Gesetzen auftreten. Kraft Heinz ōŜƘŅƭǘ sich das Recht vor, 

den Kodex bei Bedarf zu ŅƴŘŜǊƴΦ

Wie man ein Anliegen vorbringt 
oder sich beraten ƭŅǎǎǘ

Wir alle sind ŘŀŦǸǊ verantwortlich, unsere Meinung zu ŅǳǖŜǊƴΣ wenn 

wir  eine Frage zum richtigen Handeln haben oder ein Problem melden 

wollen.

Wenn Sie etwas sehen, ŅǳǖŜǊƴ Sie es so schnell wie ƳǀƎƭƛŎƘΦ Falls Sie 

abwarten, ƪǀƴƴǘŜ sich die Situation verschlimmern. Es ist hilfreich, sich 

zu erkennen zu geben, wenn Sie ein Fehlverhalten melden, da dies dazu 

ōŜƛǘǊŅƎǘΣ Feedback zu geben und die Untersuchung des Verhaltens zu 

ǳƴǘŜǊǎǘǸǘȊŜƴΦ

Sie ƪǀƴƴŜƴ ƳǳǘƳŀǖƭƛŎƘŜǎ Fehlverhalten auch anonym ǸōŜǊ die Kraft 

Heinz Ethik-Telefonauskunft melden oder Fragen stellen. Die Kraft Heinz 

Telefonauskunft unter kraftheinzethics.com steht  Ihnen 24 Stunden

am Tag, 7 Tage die Woche zur ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΣ damit Sie Bedenken melden 

oder Fragen stellen ƪǀƴƴŜƴΣ entweder  online oder per Telefon. Die 

Kraft Heinz Telefonauskunft wird  von ǳƴŀōƘŅƴƎƛƎŜƴ Dritten  betrieben, 

die auf vertrauliche und anonyme Meldungen von Mitarbeitern  und 

DŜǎŎƘŅŦǘǎǇŀǊǘƴŜǊƴ spezialisiert ist. Wenn Sie eine Meldung ǸōŜǊ die 

Telefonauskunft machen, wird  ein webbasiertes Formular an das Team 

ŦǸǊ DŜǎŎƘŅŦǘǎŜǘƘƛƪ und Einhaltung von Kraft Heinz ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭǘΣ damit 

Ihre Frage oder Ihr Anliegen beantwortet werden kann. Sie werden die 

aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ haben, ein Kennwort festzulegen, das es Ihnen ŜǊƳǀƎƭƛŎƘǘΣ 

sich ŦǸǊ ǿŜƛǘŜǊŜ Mitteilungen  oder zur «ōŜǊǇǊǸŦǳƴƎ des Status Ihres 

Anliegens erneut anzumelden, ohne dass Ihre LŘŜƴǘƛǘŅǘ ǇǊŜƛǎƎŜƎŜōŜƴ 

wird.

Das Kraft Heinz Team ŦǸǊ DŜǎŎƘŅŦǘǎŜǘƘƛƪ ǳƴŘ Einhaltung ǇǊǸŦǘ alle 

Berichte ǸōŜǊ Fehlverhalten und stellt  sicher, dass jedes Verhalten, 

das gegen den Kodex, die Richtlinien von Kraft Heinz oder das Gesetz 

ǾŜǊǎǘƻǖŜƴ ƪǀƴƴǘŜΣ je nach Art  des Berichts von der ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ Stelle 

untersucht wird. Nachdem Sie eine Meldung gemacht haben, werden 

Sie ƳǀƎƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ von einem Ermittler  kontaktiert,  sodass weitere 

Informationen ǸōŜǊ Ihre Meldung gesammelt werden ƪǀƴƴŜƴΦ Wenn 

ƳǀƎƭƛŎƘΣ werden Sie ǸōŜǊ den Stand der Ermittlungen informiert.

Aus DǊǸƴŘŜƴ des Datenschutzes kann es jedoch sein, dass Sie keine 

Informationen ǸōŜǊ das Ergebnis einer Untersuchung erhalten.

Fragen & Antworten:

F: Ich bin ein Vorgesetzter. Was soll ich tun, wenn jemand aus meinem 

Team mit  einer Frage oder einem Anliegen in Bezug auf den Kodex zu mir 

kommt?

A: IǀǊŜƴ Sie aufmerksam zu und schenken Sie dem Mitarbeiter  Ihre volle 

Aufmerksamkeit. Bitten  Sie um YƭŅǊǳƴƎΣ um sicherzustellen, dass Sie

das Anliegen des Mitarbeiters verstehen. Beantworten Sie alle Fragen, 

wenn Sie ƪǀƴƴŜƴΣ aber haben Sie nicht das DŜŦǸƘƭΣ dass Sie sofort  

antworten ƳǸǎǎŜƴΦ Bitten Sie um Hilfe, wenn Sie sie brauchen - von 

einem anderen Vorgesetzten, von Unternehmensressourcen wie den 

Team ŦǸǊ DŜǎŎƘŅŦǘǎŜǘƘƛƪ und Einhaltung oder People & Performance.

Wenn ein Mitarbeiter  Bedenken ŅǳǖŜǊǘΣ die eine Untersuchung 

ƎŜƳŅǖ dem Kodex erforderlich machen ƪǀƴƴǘŜƴΣ wenden Sie sich an 

eine Unternehmensressource wie den Team ŦǸǊ DŜǎŎƘŅŦǘǎŜǘƘƛƪ und 

Einhaltung oder People & Performance, um das Verhalten zu melden.
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Keine ±ŜǊƎŜƭǘǳƴƎǎƳŀǖƴŀƘƳŜƴ

Wir wissen, dass es Mut  erfordert,  sich zu melden und seine Sorgen 

mitzuteilen. Wir dulden keine ±ŜǊƎŜƭǘǳƴƎǎƳŀǖƴŀƘƳŜƴ gegen Personen, 

die in gutem Glauben Fragen stellen, Probleme melden oder bei der 

Untersuchung von Fehlverhalten mithelfen. Sie sollten alles melden,

was nicht in Ordnung ist, auch wenn Sie glauben, dass es sich um ein 

ƎŜǊƛƴƎŦǸƎƛƎŜǎ Problem handelt, oder wenn Sie sich nicht sicher sind. Sie 

sind vor ±ŜǊƎŜƭǘǳƴƎǎƳŀǖƴŀƘƳŜƴ ƎŜǎŎƘǸǘȊǘΣ sofern Sie ein Fehlverhalten 

in gutem Glauben melden, auch wenn sich herausstellt, dass Sie sich 

geirrt  haben. Jeder, der ±ŜǊƎŜƭǘǳƴƎǎƳŀǖƴŀƘƳŜƴ ergreift,  muss mit 

5ƛǎȊƛǇƭƛƴŀǊƳŀǖƴŀƘƳŜƴ bis hin zur YǸƴŘƛƎǳƴƎ des !ǊōŜƛǘǎǾŜǊƘŅƭǘƴƛǎǎŜǎ 

rechnen. Wenn Sie von ±ŜǊƎŜƭǘǳƴƎǎƳŀǖƴŀƘƳŜƴ betroffen sind oder 

Zeuge von ±ŜǊƎŜƭǘǳƴƎǎƳŀǖƴŀƘƳŜƴ gegen eine andere Person werden, 

melden Sie dies ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ dem Team ŦǸǊ DŜǎŎƘŅŦǘǎŜǘƘƛƪ und 

Einhaltung (ethics@kraftheinz.com) oder der Telefonauskunft.

Wo kann ich Hilfe  bekommen?

Sie ƪǀƴƴŜƴ sich an viele Stellen wenden, um Hilfe zu erhalten. Die 

folgenden Ressourcen ƪǀƴƴŜƴ Ihnen helfen:

ÅIhr Vorgesetzter oder ein anderer Vorgesetzter Ihres Vertrauens

ÅIhr Human Resources Business Partner oder ein anderes Mitglied  des 
People & Performance Teams

ÅDas Team ŦǸǊ DŜǎŎƘŅŦǘǎŜǘƘƛƪ und Einhaltung bei Kraft Heinz (ethics@ 
kraftheinz.com)

ÅDie Rechtsabteilung von Kraft Heinz

ÅDie Kraft Heinz Telefonauskunft

Fragen & Antworten:

F: Was sind ±ŜǊƎŜƭǘǳƴƎǎƳŀǖƴŀƘƳŜƴΚ

A: ±ŜǊƎŜƭǘǳƴƎǎƳŀǖƴŀƘƳŜƴ ƪǀƴƴŜƴ viele Formen annehmen, 

die ƘŅǳŦƛƎǎǘŜƴ sind jedoch Versetzung oder Degradierung, 

[ƻƘƴƪǸǊȊǳƴƎΣ &ƴŘŜǊǳƴƎ der Arbeitszeit/Schicht oder 

YǸƴŘƛƎǳƴƎΦ ±ŜǊƎŜƭǘǳƴƎǎƳŀǖƴŀƘƳŜƴ ƪǀƴƴŜƴ auch ein 

feindseliges Verhalten oder eine feindselige Einstellung 

ƎŜƎŜƴǸōŜǊ einem Mitarbeiter beinhalten.

F: Wie kann ich eine Meldung ǸōŜǊ die Kraft Heinz Ethik- 

Telefonauskunft ǘŅǘƛƎŜƴΚ

A: Rufen Sie KraftHeinzEthics.com auf. Von dort  aus ƪǀƴƴŜƴ Sie 

entweder eine Meldung machen oder eine Frage stellen, indem 

Sie das Webformular nutzen, oder Sie finden die Telefonnummer 

ŦǸǊ Ihren Standort, die Sie nutzen ƪǀƴƴŜƴΣ um einen Vertreter

zu kontaktieren, um eine Meldung zu ǘŅǘƛƎŜƴ oder eine Frage zu 

stellen.

Nimm noch einen Bissen

η ά{ǇŜŀƪ ¦Ǉέ und Investigation-Richtlinie

η ά{ǇŜŀƪ ¦Ǉέ Berichts-Eskalationsrichtlinie
η Leitprinzipien ŦǸǊ Zulieferer

Fragen & Antworten:

F: Bei welchen Arten von ±ŜǊǎǘǀǖŜƴ erwarten  Sie eine Meldung von mir?

A: Sie sollten alles melden, was ŜƛƴŜƴ ±ŜǊǎǘƻǖ gegen das Gesetz, den 

Kodex oder die Kraft Heinz-Richtlinien darstellen ƪǀƴƴǘŜΦ Hier sind einige 

Beispiele ŦǸǊ Probleme, die auftreten ƪǀƴƴŜƴΥ

ÅaǀƎƭƛŎƘŜ Diskriminierung oder .ŜƭŅǎǘƛƎǳƴƎ

ÅBedenken hinsichtlich der Sicherheit der Mitarbeiter  oder Gewalt am 
Arbeitsplatz

ÅBedenken hinsichtlich der Lebensmittelsicherheit oder -ǉǳŀƭƛǘŅǘ

Å¦ƴǊŜƎŜƭƳŅǖƛƎƪŜƛǘŜƴ oder falsche Angaben in der .ǳŎƘŦǸƘǊǳƴƎ oder 
bei der wŜŎƘƴǳƴƎǎǇǊǸŦǳƴƎ

ÅBetrug, Diebstahl, Bestechung und andere korrupte  
DŜǎŎƘŅŦǘǎǇǊŀƪǘƛƪŜƴ

Å±ŜǊǎǘǀǖŜ gegen das Wettbewerbsrecht oder Insiderhandel

ÅMenschenrechtsverletzungen

Å¢ŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘŜ oder potenzielle Interessenkonflikte

ÅHinweise zu rechtlichen Anforderungen auf nationaler, regionaler, 
stammesbezogener, staatlicher oder kommunaler Ebene, die ŦǸǊ Ihre 
¢ŅǘƛƎƪŜƛǘ gelten.
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Wir  tun das Richtige 
am Arbeitsplatz.

Unsere Mitarbeiter  stellen das wichtigste Kapital bei Kraft Heinz 

dar. Jeder von uns sollte eine faire Chance haben, am Erfolg von 

Kraft Heinz teilzuhaben. Wir pflegen ein Arbeitsumfeld, das auf 

Leistungsprinzipien, ²ǸǊŘŜ und Respekt beruht und frei von 

.ŜƭŅǎǘƛƎǳƴƎ und Diskriminierung ist.
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