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Un mensaje de Steve
iHola, equipo!

Mientras nos esforzamos para que el crecimiento de Kraft Heinz vuelva a ser
sostenible y rentable, esigual de importante que obtengamos resultados al hacer
las cosas como se debe: con honestidad e integridad.

Nuestro Codigo de Conducta Global esun acuerdo de las partes interesadas, las
comunidades en las que trabajamos y nuestros comparieros de Kraft Heinz para
hacerlo correcto. Cadaafo, se nos pide a cada uno de nosotros que certifiquemos
gue hemos leido este Cddigoy que lo cumpliremos.

El Cddigo de Conducta Global abarca el trabajo relevante que llevaremos a cabo
cada dia. Nuestra revision y aceptacion del Cédigo reflejan la responsabilidad de
cada uno de nosotros, no solo por los resultados que obtenemos, sino por COMO
los obtenemos. Nunca buscamos atajos, no desacatamos las reglas y, solo
conseguimosresultados de la maneracorrecta.

En Kraft Heinz estamos en una fase de cambio y transformacion en la que hay
muchas cosas en juego. Ganaremos juntos al hacer lo correcto de la manera
correcta, hoyy siempre.

Steve
Director Ejecutivo (CEO)
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Nuestro propésito, vision, valores, y principios
de liderazgo

Estamos escribiendo el préximo capitulo de nuestra historia en Kraft Heinz. Aligual que una brdjula proporciona orientaciény claridad, el conjunto de nuestro propésito, visién, valoresy principios de liderazgo trazan nuestro rumbo
colectivo. Ellos marcan y establecen nuestra nueva direccién, sirviendo como guia para la compafiia. Los consumidoresestan en el centro de todo lo que hacemos, desde la calidad de nuestras marcas iconicas de clase mundial hasta
nuestro compromiso con las comunidades donde vivimos, trabajamos y hacemos negocios. Les recuerdan a nuestros empleados, individualmente y como equipo, por qué el trabajo que hacemos cada dia es importante.
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Nuestro propésito

Nuestro propésito es una llamada a la accion inspiradora: nuestra razén de existir. Nos recuerda, dia trasdia,
por qué estamosaqui. Después de todo, somos una empresa de alimentos y bebidas, cuyos productosy marcas
provocan alegria, unena las personasy crean momentos memorables para las personas de todo el mundo. Con
dedicaciény pasion, ofrecemos a los consumidores y a sus familias productos que conocen, amany en los que
confian. En pocas palabras, ayudamos a alimentaralmundoy lo hacemos deliciosamente.



Nuestra visiéon

Nuestravision es una simple declaracioninterna de lo que aspiramos a hacer. Sefala el camino hacia
dénde queremos llegar como empresa y lo que planeamos lograren los afios venideros. Dejaclara
nuestraambicion y subyace en el concepto de crecimiento. Tenemos la intencién de crecer de manera
constante, tanto en los ingresos como en los resultados. Lo haremos de forma sostenible, es decir,
creciendo econémicamente afio tras afio y cuidando el medio ambiente y las comunidades donde vivimos y

trabajamos.

Aldeleitara los consumidores (haciéndolos felices al satisfacery superar lo que necesitan, quieren y desean
en cuanto a sabory gusto) impulsaremos el valor de la marcay la lealtad. Y cuando méas consumidores se
sientan asf, podremos aumentar la entraday el volumen de nuestra marca. Y planeamos hacer esto a nivel
mundial, ampliando elalcance de nuestros productos en todo el mundoy dentro de nuestras zonas.

OUR VISION:

To sustainably
grow by delighting more

consumers globally.




obsesionados con
elconsumo.

Somos una empresa de amante de lacomiday nuestras marcas ocupan
un lugarunico en los corazonesy hogares de nuestros consumidores.
Trabajamos todos los dias para ganarnossu lealtad y carifo.

Nuestros consumidores estanen el centro de todo lo que hacemos, y
estamos construyendo una cultura de creatividad para anticiparnos

y responder a sus necesidades futuras, entregando alimentos
apetitosos a travésde la responsabilidad de nuestras marcas. Los
tiempos y los gustos pueden cambiar, pero los valores fundamentales
que dan forma a quienes somos nunca lo haran.

Apoyamosa
las personas

excelentes.

Somos una meritocracia. Atraer, nutriry desarrollarel talento es
nuestra méaxima prioridad. Las personas excelentes tienen la visidn
para saberlo quese debe hacery elvalor para hacerlo. Como
empresa, somos tan buenos como la calidad de nuestros equipos.
Nuestra gente hace la diferencia.

Hacemos!o
correcto.

Lideramos con honestidad e integridad. Siempre haremos lo correcto
por nuestros clientes, socios, proveedores y las comunidades a las
queservimos. Nos preocupamos activamente por nuestro medio
ambiente, creando productos de alta calidad, fabricados de manera
responsable.

Nos atrevemosa

hacerlo mejorcada
dia.

Estamosen un viaje de mejora continua, desafiando constantemente el status
quo. Nuestra curiosidad asegura que estemos constantemente aprendiendo y
trabajando para ser mejores de lo que éramos ayer. Nuestro compromiso con
la eficiencia nos permite invertir con valentia en nuestro negocio e impulsar el
crecimiento.

Pedimos

Nos pertenece.

Somos responsables. Actuamos como propietarios todos los dfas, demostrando
compromisoy fe en nuestra causa, tomando decisionesy tratando este negocio
como si fuera nuestro. Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones y
resultados, en la busqueda de construir juntos algo mucho mas grande que
nosotros mismos.

Nuestros valores

Caminamos en nuestro propésito viviendo nuestros valores. Estas seis
creencias fundamentales dan vida a nuestro propésito. Constituyen
nuestro lenguaje comun, definen nuestra cultura compartida y reflejan la
compafia en la que nos esforzamos cadadia.

Cada uno de nuestros seis valores comienza con un NOSOTROS: un
compromiso que nuestra gente hace entre si'y con los consumidores
de todo el mundo. Ser una de las principales empresas de alimentos
y bebidas del mundo es un privilegio y una gran responsabilidad. Los
tiempos y los gustos pueden cambiar, pero los valores fundamentales
que dan forma a quienessomos nunca lo haran.



Nuestros principios de liderazgo

Nuestros principiosde liderazgo, trabajaren equipo, inspirar excelenciay navegar por nuestro futuro,

nos sirven de hoja de ruta para obtenerresultadosy activar nuestros valores. Estos tres principios estan
interconectadosy siempre estan directamente relacionados entre si. Depende de todos los empleados
deKraft Heinz desarrollar nuestras habilidades de liderazgo, independientemente de nuestro puesto de
trabajo o niveldentro de la empresa. Reconocemos que los lideres fuertes no surgen por casualidad; deben
desarrollarse para que podamos hacer crecer nuestro negocio global, desarrollar personasy equipos de
alto rendimientoy vivir nuestro valor. Defendemos a las personas excelentes.

THIS IS HOW WE
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PRESENTACION

Hacemos lo correcto. Todos
los dias, todo el tiempo.

Elcédigo de conducta de Kraft Heinz, o el «Cdodigo» para abreviar, es nuestra gufa para asegurarnos de que hacemos lo
correcto todos los dias, ya sea que tratemos con nuestros clientes, nuestros socios comerciales, nuestros accionistas o

nuestros companeros de trabajo.

Nuestro Cédigo es nuestro punto de partida para asegurarnos de que hacemos las cosas al estilo Kraft Heinz. Sin embargo,
este Codigo no puede cubrir todas las situaciones que pueda enfrentaren su trabajo. Cuando surjan situaciones nuevas

o inusuales, recuerde el «Poder del Nosotrosy, que es el verdadero ingrediente secreto de nuestro éxito. Todos contamos
unos con otros para ejercer un buen juicioy ser lo suficientemente humildes como para pedir ayuda cuando no estamos

segurosdel camino a sequir.




¢Aquiénseaplicael Codigo?

ElCédigose aplica a todos nosotros en Kraft Heinz. Estoincluye a
todos los empleados, miembrosde la junta y empleados eventuales y
contratadosen todas las subsidiarias de Kraft Heinz en todo el mundo.
Todos somos responsables entre nosotros y debemos seguir el Codigo
en todo nuestro trabajo para Kraft Heinz, ya sea en nuestras oficinas, en
nuestras plantas de fabricacién o siempre que estemos interactuando
con nuestros consumidores, proveedores o comunidades.

¢Coémo puedo utilizar el c6digo?

ElCodigode conducta de Kraft Heinz estéd organizado en 5 categorias
amplias para cubrir los diferentes riesgosy comportamientos que puede
encontrar en su trabajo. Algunas de estas categorias se superponeny

se encontrara problemas que no se abordan directamente en el Cédigo.
Asegurese de conocerlas reglas que se le aplican. Si no esta seguro, pida
ayudaaun gerente, a Personaly Desempefio, al Departamento Legalo
alequipo de Eticay Cumplimiento. Recuerde el “Poder del Nosotros’-
llegamos maés lejos cuando vamos juntos.

¢ Qué sucede cuando seinfringe el Cédigo?

Elincumplimiento del Cédigo es un asunto grave. Cuando uno
de nosotros infringe el Cédigo, puede poner en riesgo a otros
empleados, consumidores, el publico o la reputacion de Kraft
Heinz. Lasinfracciones del Cédigo pueden darlugar a medidas
disciplinarias, que pueden incluir el despido. En infracciones muy

graves, incluso puede haber consecuencias legales civiles o penales
para las personas involucradas o para Kraft Heinz. Elincumplimiento
del Cédigo por parte de los contratistas o socios comerciales puede
darlugara lafinalizaciéon de su relacién con Kraft Heinz.

Todos en Kraft Heinz deben cumplircon
laley

Si bien Kraft Heinz esta constituida en Estados Unidos, somos

una empresa mundial que opera en mas de 100 paises de todo el
mundo. Como tal, todos estamos sujetos a una variedad de leyes y
regulaciones que cubren nuestro trabajo dondequiera que hagamos
negocios. Para muchos asuntos, estamos obligados a seguir las
leyes y regulaciones de Estados Unidos, incluso cuando realizamos
negocios fuera de Estados Unidos. Si las practicas o costumbres
locales entran en conflicto con nuestro Cédigoy la ley, siempre
debemosseguir nuestro Cédigoy la ley. ElDepartamento Legalde
Kraft Heinz puede brindarle orientaciéon cuando tenga preguntas.



Responsabilidades de todos en
Kraft Heinz

A Actuar de manera ética, personificando nuestro valor de "Hacemos lo
correcto”. Use su buen juicio y piense antes deactuar.

A COMUNIQUE si ve o sospecha de mala conducta o comportamiento
poco ético.

A Recuerde el “Poder de Nosotros”: pida ayuda cuando no esté sequro.

A Comprenday cumpla con este Cédigo, las politicasy procedimientos
deKraft Heinzy todas las leyes aplicables que se apliquen a su trabajo
enKraft Heinz.

A Complete deinmediato toda la formacién asignada sobre el Cédigoy
otros temas relacionados con la ética y el cumplimiento.

A Coopere plenamente al responder a una investigacién o auditorfa.

Responsabilidades de los
gerentesy lideres de Kraft Heinz

Los gerentes de Kraft Heinz viven el "Poder de Nosotros".

A Lidere conelejemplo. Seaun ejemplo paraelequipo de loque
significa hacer lo correcto.

A Creeun entorno en el que su equipo se sienta cémodo teniendo
conversaciones veraces y auténticas. AsegUrese de que su equipo
se sienta comodo al plantearinquietudes sintemor a represalias.

A Ayudea su equipo a comprender sus responsabilidades segun el
Cédigo, otras politicas de la empresa y las leyes aplicables. Busque
ayudasiusted o los miembros de su equipo tienen preguntas
sobre cémo hacer lo correcto.

A Cree oportunidades para discutir el Cédigo y reforzar la
importancia de la éticay el cumplimiento con su equipo.

A Recuerde a los empleados que la forma en que logramos nuestros
resultados es tan importante como los resultad os mismos.

A Actte con empatia y atencién escuchando a su equipo y apoyando
a los empleados que hacen preguntas o planteaninquietudes.

A Nunca tome represalias ni permita que otros miembros del equipo
tomen represalias contra cualquier persona que presente una
inquietud o pregunta.

Responsabilidades de los
proveedores de Kraft Heinzy
otros socios comerciales

A Esperamos que nuestros proveedores y socios comerciales
trabajen como socios en los compromisos de Kraft Heinz para
realizar negocios con integridad y de manera ética.

A Todos los proveedores y socios comerciales de Kraft Heinz
deben garantizar el cumplimiento de los principios rectores para
proveedores de Kraft Heinz.
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Modificaciones alCédigo

Somos conscientes de que nuestro cédigo no cubrira todas las
circunstancias posibles, especialmente cuando surgen problemas con
los contratoso las leyes locales. Kraft Heinz se reserva el derecho de
modificarel Cédigo segulin sea necesario.

Preguntas y Respuestas:

P: Soy un gerente. ;Qué debo hacer si alguien de miequipo se me acerca
con una pregunta o inquietud relacionada con el Codigo?

R: Escucheatentamentey preste toda su atencion alempleado. Pida
aclaraciones para asegurarse de que entiende la preocupacién del
empleado. Responda a las preguntassi puede, pero no sienta que
debe daruna respuesta inmediata. Busque ayuda si la necesita: de
otro gerente, de los recursos de la empresa, como el equipo de Eticay
Cumplimiento o Personaly Desempefio.

Siun empleado plantea una inquietud que puede requerir una
investigacion segun el Codigo, comuniguese con un recurso de
la empresa como el equipo de Etica y Cumplimiento o Personaly
Desempefio parainformar la conducta.

Como plantear unainquietud o
buscar orientaciéon

Todos tenemos la responsabilidad de hablar cuando tenemos una
pregunta sobre cémo hacer lo correcto o queremos informar una
inquietud.

Sivealgo, digalo lo antes posible. Si espera, la situacion podria
empeorar. Es Gtilidentificarse al denunciar una conducta indebida, ya
gue ayudara a proporcionar comentarios al respectoy ayudard en la
investigacion de la conducta.

También puede denunciar sospechas de mala conducta o hacer
preguntas de forma anénima utilizando la Linea de Ayuda de Etica

de Kraft Heinz. La Linea de Ayuda de Kraft Heinz, disponible en
kraftheinzethics.com, esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana para permitirle informar inquietudes o hacer preguntas, ya sea
en linea o por teléfono. La Linea de Ayuda de Kraft Heinz es operada por
un tercero independiente, que se especializa en informes confidenciales
y anénimos de empleados y socios comerciales. Cuando realiza una
denuncia a través de la Linea de Ayuda, se enviara un formulario basado
en la web alequipode Etica y Cumplimiento de Kraft Heinz para permitir
unarespuestaa su pregunta o inquietud. Tendra la oportunidad de
establecer una contrasena que le permitira volver a registrarse para
obtener més comunicadiones o verificar el estado de su problema
mientras mantiene su identidad en elanonimato.

Elequipo de Eticay Cumplimiento de Kraft Heinz revisa todos

los informes de mala conducta y se asegurara de que cualquier
comportamiento que pueda violar el Cédigo, las politicas de Kraft

Heinz o la ley sea investigado por la funciéon correspondiente, segun la
naturaleza delinforme. Después de hacer un informe, es posible que

un investigador se comunique con usted para que se pueda recopilar
mas informacion sobre su informe. Cuando sea posible, recibira
actualizaciones sobre el estado de la investigacion. Sin embargo, debido
a problemas de privacidad, es posible que no reciba informacién sobre el
resultado de una investigacion.



Déndeiren buscadeayuda

Tiene muchos lugares a los que acudiren busca de ayuda. Todos los
siguientes recursos pueden ayudarlo:

A Su Gerente u otro Gerenteen guien confie

A Su Socio comercial de Recursos Humanos u otro miembro del equipo
dePersonaly Rendimiento

A Elequipo de Eticay Cumplimiento de Kraft Heinz
(ethics@kraftheinz. com)

A El Departamento Legal de Kraft Heinz
A La Linea de Ayudade Kraft Heinz

Preguntas y Respuestas:
P:;De qué tipo de infracciones se espera que informe?

R: Debe informar cualquier cosa que pueda ser una violaciéon de la ley,
el Cédigo o las Politicas de Kraft Heinz. A continuacién, se muestran
algunos ejemplos de problemas que pueden surgir:

A Posible discriminacién o acoso.

A Preocupaciones por la seguridad de los empleados o la violenciaen el
lugar de trabajo.

A Preocupaciones por la seguridad o la calidad de los alimentos.
A Irregularidades o tergiversaciones contables o de auditoria.
A Fraude, robo, sobornoy otras practicas comerciales corruptas.

A Violaciones de la ley de competencia o uso de informaciéon
privilegiada.

A Violaciones a los derechos humanos.
A Conflictos deintereses reales o potenciales.

A Orientacién sobre los requisitos legales nacionales, regionales,
tribales, estatales o municipales que se apliquen a su trabajo.

Sinrepresalias

Sabemos que hace falta valor para darla caray compartirinquietudes.
No permitimos represalias contra nadie que, de buena fe, haga
preguntas, informe problemas o ayude con una investigacién de mala
conducta. Debe informar cualquier cosa que no esté bien de lo que
presencie, incluso si cree que el problema es menoroincluso si no esta
seguro. Esta protegido contra represalias si denuncia una conducta
indebida de buena fe, incluso si resulta que esté equivocado. Cualquiera
gue tome represalias esta sujeto a medidas disciplinarias, incluido el
cesede empleo. Si recibe represalias o es testigo de represalias contra
otra persona, inférmelo de inmediato al equipo de Etica y Cumplimiento
(ethics@kraftheinz.com) o a la Linea de Ayuda.

Preguntas y Respuestas:

P:;Quésonlas represalias?

R: Lasrepresalias pueden tomar muchas formas, pero las

mas comunes son la reasignacion o degradaciéon de trabajo, la
reduccion delsalario, un cambio de horario/turno o el despido.
Las represalias también pueden incluir comportamientos o
actitudes hostiles hacia un empleado.

P:;Como hago una denuncia utilizando la Linea de Ayuda de
Etica de Kraft Heinz?

R: Acceda a KraftHeinzEthics.com. Desde alli, puede hacerun
informe o una pregunta utilizando el formulario web, o puede
encontrar el nUmero de teléfono de su ubicacién que puede
utilizar para ponerse en contacto con un representante para
hacerun informe o una pregunta.

(

Tome otro bocado
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Hacemos lo corr

enellugarde
trabajo.

Nuestro personal es el activo mas importante de Kraft Heinz. Cada
uno de nosotros deberia tener una oportunidad justa de compartir el
éxito de Kraft Heinz. Mantenemos un ambiente laboral basadoen la
meritocracia, la dignidad y el respeto, y libre de acoso y discriminacién.




Exigimos diversidad.

La diversidad de antecedentesy perspectivas nos hace mas fuertes, mas interesantes e innovadores. Nuestros
empleados reflejan innumerables dimensiones de diversidad y nuestra cultura de lugar de trabajo inclusiva da rienda
suelta a la creatividad y la innovacion que proviene de tener equipos diversos en toda la compaiiia.

En Kraft Heinz estamosen un viaje para seguir creando un lugar de trabajo en el que nuestros empleados tengan

un sentidode pertenencia, puedan aportar sus perspectivas e ideas Unicas allugar de trabajo y puedan desarrollar
grandes carreras mientras hacen su mejor trabajo. Como empresa, trabajamos por nuestras aspiraciones de diversidad,
inclusiény pertenencia.

Aspiraciones: Para el 2025, lograremos la paridad de género en nuestros puestos gerendiales, alcanzaremos la paridad
demogréfica en los paises donde operamosy aumentaremos la inclusion. También seguiremos buscando formas de
validarnos externamente como una empresa que se preocupa y que valora la inclusion. Al hacerlo, continuaremos
demostrando nuestro compromiso de formar equipos diversos con fortalezas Unicas que prosperen en nuestro entorno
inclusivo.

ASiES COMO LO HACEMOS NUESTRO

A Independientemente de su nivel en Kraft Heinz, lidere con el ejemplo y fomente una cultura
inclusiva a través de susaccionesy palabras.

A Respete los diversos origenes, culturas e ideas que cada uno trae a la mesa.

A Independientemente de su funcién, tome medidas en su trabajo para apoyar el logro de nuestras
aspiraciones.



