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Un mensaje de Steve

¡Hola, equipo!

Mientras nos esforzamos para que el crecimiento de Kraft Heinz vuelva a ser
sostenible y rentable, es igual de importante que obtengamosresultados al hacer
las cosascomo sedebe: con honestidad e integridad.

Nuestro Código de Conducta Global esun acuerdo de las partes interesadas, las
comunidades en las que trabajamos y nuestros compañeros de Kraft Heinz para
hacer lo correcto. Cadaaño, senos pide a cadauno de nosotros que certifiquemos
que hemos leídoesteCódigoyque lo cumpliremos.

El Código de Conducta Global abarca el trabajo relevante que llevaremos a cabo
cada día. Nuestra revisión y aceptación del Código reflejan la responsabilidad de
cada uno de nosotros, no solo por los resultados que obtenemos, sino por CÓMO
los obtenemos. Nunca buscamos atajos, no desacatamos las reglas y, solo
conseguimosresultados de la maneracorrecta.

En Kraft Heinz estamos en una fase de cambio y transformación en la que hay
muchas cosas en juego. Ganaremos juntos al hacer lo correcto de la manera
correcta, hoyysiempre.

Steve
Director Ejecutivo (CEO)
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άtǊƻǘŜƎŜǊ al consumidor mediante la ƻōǘŜƴŎƛƽƴ del 
producto desde el lugar de origen hasta la ƳŜǎŀΦέ

- HJ Heinz

ά[ƻ que decimos que hacemos, lo ƘŀŎŜƳƻǎΦέ
- J.L. Kraft



Nuestro ǇǊƻǇƽǎƛǘƻΣ ǾƛǎƛƽƴΣ valores, y principios 
de liderazgo
Estamos escribiendo el ǇǊƽȄƛƳƻ ŎŀǇƝǘǳƭƻ de nuestra historia en Kraft Heinz. Al igual ǉǳŜ ǳƴŀ ōǊǵƧǳƭŀ proporciona ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ y claridad, el conjunto de nuestro ǇǊƻǇƽǎƛǘƻΣ ǾƛǎƛƽƴΣ ǾŀƭƻǊŜǎ y principios de liderazgo trazan nuestro rumbo 

colectivo. Ellos marcan y establecen nuestra nueva ŘƛǊŜŎŎƛƽƴΣ sirviendo ŎƻƳƻ ƎǳƝŀ para la ŎƻƳǇŀƷƝŀΦ Los consumidores Ŝǎǘłƴ en el centro de todo  lo que hacemos, desde la calidad de nuestras marcas ƛŎƽƴƛŎŀǎ de clase mundial hasta 

nuestro compromiso con las comunidades donde vivimos, trabajamos y hacemos negocios. Les recuerdan a nuestros empleados, individualmente y como equipo, por ǉǳŞ el trabajo que hacemos cada ŘƝŀ es importante.
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Nuestro ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ

Nuestro ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ es una llamada a la ŀŎŎƛƽƴ inspiradora: ƴǳŜǎǘǊŀ ǊŀȊƽƴ de existir. Nos recuerda, ŘƝŀ tras ŘƝŀΣ 

por  ǉǳŞ estamos ŀǉǳƝΦ 5ŜǎǇǳŞǎ de todo, somos una empresa de alimentos y bebidas, cuyos productos  y marcas 

provocan ŀƭŜƎǊƝŀΣ unen a las personas y crean momentos memorables para las personas de todo el mundo. Con 

ŘŜŘƛŎŀŎƛƽƴ y ǇŀǎƛƽƴΣ ofrecemos a los consumidores y a sus familias productos  que conocen, aman y en los que 

ŎƻƴŦƝŀƴΦ En pocas palabras, ayudamos a alimentar al mundo y lo hacemos deliciosamente.
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Nuestra Ǿƛǎƛƽƴ

Nuestra Ǿƛǎƛƽƴ es una simple ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽƴ interna de lo que aspiramos a hacer. {ŜƷŀƭŀ el camino hacia 

ŘƽƴŘŜ ǉǳŜǊŜƳƻǎ llegar como empresa y lo que planeamos lograr en los ŀƷƻǎ venideros. Deja clara 

nuestra ŀƳōƛŎƛƽƴ y subyace en el concepto de crecimiento. Tenemos la ƛƴǘŜƴŎƛƽƴ de crecer de manera 

constante, tanto  en los ingresos como en los resultados. Lo haremos de forma sostenible, es decir,

creciendo ŜŎƻƴƽƳƛŎŀƳŜƴǘŜ ŀƷƻ tras ŀƷƻ y cuidando el medio ambiente y las comunidades donde vivimos y 

trabajamos.

Al deleitar a los consumidores όƘŀŎƛŞƴŘƻƭƻǎ felices al satisfacer y superar lo que necesitan, quieren y desean 

en cuanto a sabor y gusto) impulsaremos el valor de la marca y la lealtad. Y cuando Ƴłǎ consumidores se 

sientan ŀǎƝΣ podremos aumentar la entrada y el volumen de nuestra marca. Y planeamos hacer esto a nivel 

mundial, ampliando el alcance de nuestros productos en todo  el mundo y dentro de nuestras zonas.
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Nuestros valores

Caminamos en nuestro ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ viviendo nuestros valores. Estas seis 

creencias fundamentales dan vida a nuestro ǇǊƻǇƽǎƛǘƻΦ Constituyen 

nuestro lenguaje ŎƻƳǵƴΣ definen nuestra cultura compartida y reflejan la 

ŎƻƳǇŀƷƝŀ en la que nos esforzamos cada ŘƝŀΦ

Cada uno de nuestros seis valores comienza con un NOSOTROS: un 

compromiso que nuestra gente hace entre ǎƝ y con los consumidores 

de todo  el mundo. Ser una de las principales empresas de alimentos 

y bebidas del mundo es un privilegio y una gran responsabilidad. Los

tiempos y los gustos pueden cambiar, pero los valores fundamentales 

que dan forma a quienes somos nunca lo ƘŀǊłƴ.

Estamos
obsesionados con 
el consumo.
Somos una empresa de amante de la comida y nuestras marcas ocupan 

un lugar ǵƴƛŎƻ en los corazones y hogares de nuestros consumidores. 
Trabajamos todos los ŘƝŀǎ para ganarnos su lealtad y ŎŀǊƛƷƻΦ
Nuestros consumidores Ŝǎǘłƴ en el centro de todo  lo que hacemos, y

estamos construyendo una cultura de creatividad para anticiparnos 
y responder a sus necesidades futuras, entregando alimentos 
apetitosos a ǘǊŀǾŞǎ de la responsabilidad de nuestras marcas. Los

tiempos y los gustos pueden cambiar, pero los valores fundamentales
que dan forma a quienes somos nunca lo ƘŀǊłƴΦ
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Apoyamos a
las personas 
excelentes.
Somos una meritocracia. Atraer, nutrir  y desarrollar el talento  es 

nuestra ƳłȄƛƳŀ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘΦ Las personas excelentes tienen la Ǿƛǎƛƽƴ 
para saber lo que se debe hacer y el valor para hacerlo. Como 
empresa, somos tan buenos como la calidad de nuestros equipos. 

Nuestra  gente hace la diferencia.

Hacemos lo 
correcto.
Lideramos con honestidad e integridad.  Siempre haremos lo correcto 
por  nuestros clientes, socios, proveedores y las comunidades a las 

que servimos. Nos preocupamos activamente por  nuestro  medio 
ambiente, creando productos de alta calidad, fabricados de manera 
responsable.

Nos pertenece.
Somos responsables. Actuamos como propietarios  todos los ŘƝŀǎΣ demostrando 
compromiso y fe en nuestra causa, tomando decisiones y tratando  este negocio 

como si fuera nuestro. Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones y 
resultados, en la ōǵǎǉǳŜŘŀ de construir juntos algo mucho Ƴłǎ grande que 
nosotros mismos.

Pedimos 
diversidad.
Somos inclusivos. Todas las voces importan.  No solo escucharemos, 
sino que realmente trabajaremos para escuchar diferentes puntos 
de vista. La diversidad de antecedentes y perspectivas nos hace 

Ƴłǎ fuertes, Ƴłǎ interesantes, Ƴłǎ innovadores.

Nos atrevemos a
hacerlo mejor cada 
ŘƝŀΦ
Estamos en un viaje de mejora continua, desafiando constantemente el status 

quo. Nuestra curiosidad asegura que estemos constantemente aprendiendo y 
trabajando para ser mejores de lo que ŞǊŀƳƻǎ ayer. Nuestro compromiso con 
la eficiencia nos permite invertir  con ǾŀƭŜƴǘƝŀ en nuestro  negocio e impulsar el 

crecimiento.



Nuestros principios de liderazgo

Nuestros principios de liderazgo, trabajar en equipo, inspirar excelencia y navegar por nuestro futuro,  

nos sirven de hoja de ruta para obtener resultados y activar nuestros valores. Estos tres principios Ŝǎǘłƴ 

interconectados y siempre Ŝǎǘłƴ directamente relacionados entre ǎƝΦ Depende de todos los empleados 

de Kraft Heinz desarrollar nuestras habilidades de liderazgo, independientemente de nuestro puesto de

trabajo o nivel dentro de la empresa. Reconocemos que los ƭƝŘŜǊŜǎ fuertes no surgen por casualidad; deben 

desarrollarse para que podamos hacer crecer nuestro negocio global, desarrollar personas y equipos de 

alto rendimiento y vivir nuestro valor. Defendemos a las personas excelentes.

THIS  IS HOW WE

Inspirar la 
excelenciaSimplifique lo complejo

aǳŞǾŜǘŜ con velocidad y agilidad

Modelo de por vida aprendizaje, 
curiosidad y creatividad

Navegue hacia nuestro 
futuroDefinir el destino

Haga crecer a las personas a su
 ƳłȄƛƳƻ potencial 

Sea valiente ante la incertidumbre

Trabajar en 
equipoViva el "Poder de Nosotros"

Trabaje con ŜƳǇŀǘƝŀ y cuidado

!ŎǘƝǾŜǎŜ a ǎƝ mismo y a los ŘŜƳłǎ
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Hacemos lo correcto. Todos 
los ŘƝŀǎΣ todo el tiempo.
El ŎƽŘƛƎƻ de conducta de Kraft Heinz, o el ζ/ƽŘƛƎƻη para abreviar, es nuestra ƎǳƝŀ para asegurarnos de que hacemos lo 

correcto todos los ŘƝŀǎΣ ya sea que tratemos con nuestros clientes, nuestros socios comerciales, nuestros accionistas o 

nuestros ŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎ de trabajo.

Nuestro /ƽŘƛƎƻ es nuestro punto de partida para asegurarnos de que hacemos las cosas al estilo Kraft Heinz. Sin embargo, 

este /ƽŘƛƎƻ no puede cubrir todas las situaciones que pueda enfrentar en su trabajo. Cuando surjan situaciones nuevas

o inusuales, recuerde el ζtƻŘŜǊ del bƻǎƻǘǊƻǎηΣ que es el verdadero ingrediente secreto de nuestro ŞȄƛǘƻΦ Todos contamos 

unos con otros para ejercer un buen juicio y ser lo suficientemente humildes como para pedir ayuda cuando no estamos 

seguros del camino a seguir.

tw9{9b¢!/Ljb
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ΛvǳŞ sucede cuando se infringe  el /ƽŘƛƎƻΚ

El incumplimiento del /ƽŘƛƎƻ es un asunto grave. Cuando uno 

de nosotros infringe el /ƽŘƛƎƻΣ puede poner en riesgo a otros 

empleados, consumidores, el ǇǵōƭƛŎƻ o la ǊŜǇǳǘŀŎƛƽƴ de Kraft 

Heinz. Las infracciones del /ƽŘƛƎƻ pueden dar lugar a medidas 

disciplinarias, que pueden incluir el despido. En infracciones muy

graves, incluso puede haber consecuencias legales civiles o penales 

para las personas involucradas o para Kraft Heinz. El incumplimiento 

del /ƽŘƛƎƻ por parte  de los contratistas o socios comerciales puede 

dar lugar a la ŦƛƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ de su ǊŜƭŀŎƛƽƴ con Kraft Heinz.

Todos en Kraft  Heinz deben cumplir  con 
la ley

Si bien Kraft Heinz Ŝǎǘł constituida en Estados Unidos, somos 

una empresa mundial que opera en Ƴłǎ de 100 ǇŀƝǎŜǎ de todo  el

mundo. Como tal,  todos estamos sujetos a una variedad de leyes y 

regulaciones que cubren nuestro trabajo dondequiera que hagamos 

negocios. Para muchos asuntos, estamos obligados a seguir las 

leyes y regulaciones de Estados Unidos, incluso cuando realizamos 

negocios fuera de Estados Unidos. Si las ǇǊłŎǘƛŎŀǎ o costumbres 

locales entran en conflicto con nuestro /ƽŘƛƎƻ y la ley, siempre 

debemos seguir nuestro /ƽŘƛƎƻ y la ley. El Departamento Legal de 

Kraft Heinz puede brindarle ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ cuando tenga preguntas.

Λ! ǉǳƛŞƴ se aplica el /ƽŘƛƎƻΚ

El /ƽŘƛƎƻ se aplica a todos nosotros en Kraft Heinz. Esto incluye a 

todos los empleados, miembros de la junta y empleados eventuales y 

contratados en todas las subsidiarias de Kraft Heinz en todo  el mundo. 

Todos somos responsables entre nosotros y debemos seguir el /ƽŘƛƎƻ 

en todo  nuestro trabajo para Kraft Heinz, ya sea en nuestras oficinas, en 

nuestras plantas de ŦŀōǊƛŎŀŎƛƽƴ o siempre que estemos interactuando 

con nuestros consumidores, proveedores o comunidades.

Λ/ƽƳƻ puedo utilizar  el ŎƽŘƛƎƻΚ

El /ƽŘƛƎƻ de conducta de Kraft Heinz Ŝǎǘł organizado en 5 ŎŀǘŜƎƻǊƝŀǎ 

amplias para cubrir los diferentes riesgos y comportamientos que puede 

encontrar en su trabajo. Algunas de estas ŎŀǘŜƎƻǊƝŀǎ se superponen y

se ŜƴŎƻƴǘǊŀǊł problemas que no se abordan directamente en el /ƽŘƛƎƻΦ 

!ǎŜƎǵǊŜǎŜ de conocer las reglas que se le aplican. Si no Ŝǎǘł seguro, pida 

ayuda a un gerente, a Personal y 5ŜǎŜƳǇŜƷƻΣ al Departamento Legal o  

al equipo de ;ǘƛŎŀ y Cumplimiento. Recuerde el άtƻŘŜǊ del bƻǎƻǘǊƻǎέ- 

llegamos Ƴłǎ lejos cuando vamos juntos.
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Responsabilidades de todos en 
Kraft  Heinz

ÅActuar de manera ŞǘƛŎŀΣ personificando nuestro valor de "Hacemos lo 
correcto". Use su buen juicio y piense antes de actuar.

ÅCOMUNIQUE si ve o sospecha de mala conducta o comportamiento 
poco ŞǘƛŎƻΦ

ÅRecuerde el άtƻŘŜǊ de bƻǎƻǘǊƻǎέΥ pida ayuda cuando no ŜǎǘŞ seguro.

ÅComprenda y cumpla con este /ƽŘƛƎƻΣ las ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ y procedimientos 
de Kraft Heinz y todas las leyes aplicables que se apliquen a su trabajo 
en Kraft Heinz.

ÅComplete de inmediato toda la ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ asignada sobre el /ƽŘƛƎƻ y 
otros temas relacionados con la ŞǘƛŎŀ y el cumplimiento.

ÅCoopere plenamente al responder a una ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ o ŀǳŘƛǘƻǊƝŀΦ
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Responsabilidades de los 
gerentes y ƭƝŘŜǊŜǎ de Kraft  Heinz

Los gerentes  de Kraft  Heinz viven el "Poder de Nosotros".

ÅLidere con el ejemplo. Sea un ejemplo para el equipo de lo que 
significa hacer lo correcto.

ÅCree un entorno en el que su equipo se sienta ŎƽƳƻŘƻ teniendo 
conversaciones veraces y ŀǳǘŞƴǘƛŎŀǎΦ !ǎŜƎǵǊŜǎŜ de que su equipo 
se sienta ŎƽƳƻŘƻ al plantear inquietudes sin temor a represalias.

ÅAyude a su equipo a comprender sus responsabilidades ǎŜƎǵƴ el 
/ƽŘƛƎƻΣ otras ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ de la empresa y las leyes aplicables. Busque 
ayuda si usted o los miembros de su equipo tienen preguntas 
sobre ŎƽƳƻ hacer lo correcto.

ÅCree oportunidades para discutir el /ƽŘƛƎƻ y reforzar la 
importancia de la ŞǘƛŎŀ y el cumplimiento con su equipo.

ÅRecuerde a los empleados que la forma en que logramos nuestros 
resultados es tan importante como los resultados mismos.

Å!ŎǘǵŜ con ŜƳǇŀǘƝŀ y ŀǘŜƴŎƛƽƴ escuchando a su equipo y apoyando 
a los empleados que hacen preguntas o plantean inquietudes.

ÅNunca tome represalias ni permita que otros miembros del equipo 
tomen represalias contra cualquier persona que presente una 
inquietud o pregunta.

Responsabilidades de los 
proveedores de Kraft  Heinz y 
otros socios comerciales

ÅEsperamos que nuestros proveedores y socios comerciales 
trabajen como socios en los compromisos de Kraft Heinz para 
realizar negocios con integridad y de manera ŞǘƛŎŀΦ

ÅTodos los proveedores y socios comerciales de Kraft Heinz 
deben garantizar el cumplimiento de los principios rectores para 
proveedores de Kraft Heinz.



Modificaciones ŀƭ/ƽŘƛƎƻ

Somos conscientes de que nuestro ŎƽŘƛƎƻ no ŎǳōǊƛǊł todas las 

circunstancias posibles, especialmente cuando surgen problemas con 

los contratos o las leyes locales. Kraft Heinz se reserva el derecho de 

modificar el /ƽŘƛƎƻ ǎŜƎǵƴ sea necesario.

Como plantear una Inquietud o 
buscar ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ

Todos tenemos la responsabilidad de hablar cuando tenemos una 

pregunta sobre ŎƽƳƻ hacer lo correcto o queremos informar una 

inquietud.

Si ve ŀƭƎƻΣ ŘƝƎŀƭƻ lo antes posible. Si espera, la ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǇƻŘǊƝŀ 

empeorar. Es ǵǘƛƭ identificarse al denunciar una conducta indebida, ya 

que ŀȅǳŘŀǊł a proporcionar comentarios al respecto y ŀȅǳŘŀǊł en la 

ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ de la conducta.

¢ŀƳōƛŞƴ puede denunciar sospechas de mala conducta o hacer 

preguntas de forma ŀƴƽƴƛƳŀ utilizando la [ƝƴŜŀ de Ayuda de ;ǘƛŎŀ 

de Kraft Heinz. La [ƝƴŜŀ de Ayuda de Kraft Heinz, disponible en

kraftheinzethics.com, Ŝǎǘł disponible las 24 horas del ŘƝŀΣ los 7 ŘƝŀǎ de la 

semana para permitirle informar inquietudes o hacer preguntas, ya sea 

en ƭƝƴŜŀ o por  ǘŜƭŞŦƻƴƻΦ La [ƝƴŜŀ de Ayuda de Kraft Heinz es operada por 

un tercero independiente, que se especializa en informes confidenciales 

y ŀƴƽƴƛƳƻǎ de empleados y socios comerciales. Cuando realiza una 

denuncia a ǘǊŀǾŞǎ de la [ƝƴŜŀ de Ayuda, se ŜƴǾƛŀǊł un formulario basado 

en la web al equipo de ;ǘƛŎŀ y Cumplimiento de Kraft Heinz para permitir  

una respuesta a su pregunta o inquietud. ¢ŜƴŘǊł la oportunidad de 

establecer una ŎƻƴǘǊŀǎŜƷŀ que le ǇŜǊƳƛǘƛǊł volver a registrarse para 

obtener Ƴłǎ comunicaciones o verificar el estado de su problema 

mientras mantiene su identidad en el anonimato.

El equipo de ;ǘƛŎŀ y Cumplimiento de Kraft Heinz revisa todos 

los informes de mala conducta y se ŀǎŜƎǳǊŀǊł de que cualquier

comportamiento que pueda violar el /ƽŘƛƎƻΣ las ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ de Kraft 

Heinz o la ley sea investigado por la ŦǳƴŎƛƽƴ correspondiente, ǎŜƎǵƴ la 

naturaleza del informe. 5ŜǎǇǳŞǎ de hacer un informe, es posible que 

un investigador se comunique con usted para que se pueda recopilar 

Ƴłǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ sobre su informe. Cuando sea posible, ǊŜŎƛōƛǊł

actualizaciones sobre el estado de la ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ. Sin embargo, debido 

a problemas de privacidad, es posible que no reciba ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ sobre el 

resultado de una ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ.

Preguntas y Respuestas:

P: Soy un gerente. ΛvǳŞ debo hacer si alguien de mi equipo se me acerca 

con una pregunta o inquietud relacionada con el /ƽŘƛƎƻΚ

R: Escuche atentamente y preste toda su ŀǘŜƴŎƛƽƴ al empleado. Pida 

aclaraciones para asegurarse de que entiende la ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽƴ del 

empleado. Responda a las preguntas si puede, pero no sienta que 

debe dar una respuesta inmediata. Busque ayuda si la necesita: de 

otro  gerente, de los recursos de la empresa, como el equipo de ;ǘƛŎŀ y 

Cumplimiento o Personal y 5ŜǎŜƳǇŜƷƻΦ

Si un empleado plantea una inquietud que puede requerir una 

ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ǎŜƎǵƴ el /ƽŘƛƎƻΣ ŎƻƳǳƴƝǉǳŜǎŜ con un recurso de 

la empresa como el equipo de ;ǘƛŎŀ y Cumplimiento o Personal y 

5ŜǎŜƳǇŜƷƻ ǇŀǊŀ informar la conducta.
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Sin represalias

Sabemos que hace falta valor para dar la cara y compartir  inquietudes. 

No permitimos represalias contra nadie que, de buena fe, haga 

preguntas, informe problemas o ayude con una ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ de mala 

conducta. Debe informar cualquier cosa que no ŜǎǘŞ bien de lo que 

presencie, incluso si cree que el problema es menor o incluso si no Ŝǎǘł 

seguro. 9ǎǘł protegido  contra represalias si denuncia una conducta 

indebida de buena fe, incluso si resulta que Ŝǎǘł equivocado. Cualquiera 

que tome represalias Ŝǎǘł sujeto a medidas disciplinarias, incluido el 

cese de empleo. Si recibe represalias o es testigo  de represalias contra 

otra persona, ƛƴŦƽǊƳŜƭƻ de inmediato al equipo de ;ǘƛŎŀ y Cumplimiento 

(ethics@kraftheinz.com) o a la [ƝƴŜŀ de Ayuda.

5ƽƴŘŜ ir  en busca de ayuda

Tiene muchos lugares a los que acudir en busca de ayuda. Todos los 

siguientes recursos pueden ayudarlo:

ÅSu Gerente u otro Gerente en quien ŎƻƴŦƝŜ

ÅSu Socio comercial de Recursos Humanos u otro miembro del equipo 
de Personal y Rendimiento

ÅEl equipo de ;ǘƛŎŀ y Cumplimiento de Kraft Heinz 
(ethics@kraftheinz. com)

ÅEl Departamento Legal de Kraft Heinz

ÅLa [ƝƴŜŀ de Ayuda de Kraft Heinz

Preguntas y Respuestas:

P: ΛvǳŞ son las represalias?

R: Las represalias pueden tomar muchas formas, pero las
Ƴłǎ comunes son la ǊŜŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ o ŘŜƎǊŀŘŀŎƛƽƴ de trabajo, la 

ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ del salario, un cambio de horario/turno o el despido. 

Las represalias ǘŀƳōƛŞƴ ǇǳŜŘŜƴ incluir comportamientos o 

actitudes hostiles hacia un empleado.

P: Λ/ƽƳƻ hago una denuncia utilizando la [ƝƴŜŀ de Ayuda de 

;ǘƛŎŀ de Kraft Heinz?

R: Acceda a KraftHeinzEthics.com. Desde ŀƭƭƝΣ puede hacer un 

informe o una pregunta utilizando el formulario web, o puede 

encontrar el ƴǵƳŜǊƻ de ǘŜƭŞŦƻƴƻ de su ǳōƛŎŀŎƛƽƴ que puede 

utilizar para ponerse en contacto con un representante para 

hacer un informe o una pregunta.

Tome otro bocado

η tƻƭƝǘƛŎŀ de denuncias e investigaciones

η tƻƭƝǘƛŎŀ de escalada de informes de denuncias

η Principios rectores del proveedor

Preguntas y Respuestas:

P: Λ5Ŝ ǉǳŞ tipo  de infracciones se espera que informe?

R: Debe informar cualquier cosa que pueda ser una ǾƛƻƭŀŎƛƽƴ de la ley, 

el /ƽŘƛƎƻ o las tƻƭƝǘƛŎŀǎ de Kraft Heinz. A ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΣ se muestran 

algunos ejemplos de problemas que pueden surgir:

ÅPosible ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽƴ o acoso.

ÅPreocupaciones por la seguridad de los empleados o la violencia en el 
lugar de trabajo.

ÅPreocupaciones por la seguridad o la calidad de los alimentos.

ÅIrregularidades o tergiversaciones contables o de ŀǳŘƛǘƻǊƝŀΦ

ÅFraude, robo, soborno y otras ǇǊłŎǘƛŎŀǎ comerciales corruptas.

ÅViolaciones de la ley de competencia o uso de ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 
privilegiada.

ÅViolaciones a los derechos humanos.

ÅConflictos de intereses reales o potenciales.

ÅhǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ sobre los requisitos legales nacionales, regionales, 
tribales, estatales o municipales que se apliquen a su trabajo.
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Hacemos lo correcto
en el lugar de 
trabajo.
Nuestro personal es el activo Ƴłǎ importante de Kraft Heinz. Cada 

uno de ƴƻǎƻǘǊƻǎ ŘŜōŜǊƝŀ tener una oportunidad justa de compartir el 

ŞȄƛǘƻ de Kraft Heinz. Mantenemos un ambiente laboral basado en la 

meritocracia, la dignidad y el respeto, y libre de acoso y ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽƴΦ
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!{N ES COMO LO HACEMOS NUESTRO

ÅIndependientemente de su nivel en Kraft Heinz, lidere con el ejemplo y fomente una cultura 
inclusiva a ǘǊŀǾŞǎ de sus acciones y palabras.

ÅRespete los diversos ƻǊƝƎŜƴŜǎΣ culturas e ideas que cada uno trae a la mesa.

ÅIndependientemente de su ŦǳƴŎƛƽƴΣ tome medidas en su trabajo para apoyar el logro de nuestras 
aspiraciones.

Exigimos diversidad.
La diversidad de antecedentes y perspectivas nos hace Ƴłǎ fuertes, Ƴłǎ interesantes e innovadores. Nuestros 

empleados reflejan innumerables dimensiones de diversidad y nuestra cultura de lugar de trabajo inclusiva da rienda 

suelta a la creatividad y la ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ que proviene de tener equipos diversos en toda la ŎƻƳǇŀƷƝŀΦ

En Kraft Heinz estamos en un viaje para seguir creando un lugar de trabajo en el que nuestros empleados tengan 

un sentido de pertenencia, puedan aportar sus perspectivas e ideas ǵƴƛŎŀǎ al lugar de trabajo y puedan desarrollar

grandes carreras mientras hacen su mejor trabajo. Como empresa, trabajamos por  nuestras aspiraciones de diversidad, 

ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ y pertenencia.

Aspiraciones: Para el 2025, lograremos la paridad de ƎŞƴŜǊƻ en nuestros puestos gerenciales, alcanzaremos la paridad 

ŘŜƳƻƎǊłŦƛŎŀ en los ǇŀƝǎŜǎ donde operamos y aumentaremos la ƛƴŎƭǳǎƛƽƴΦ ¢ŀƳōƛŞƴ seguiremos buscando formas de 

validarnos externamente como una empresa que se preocupa y que valora la ƛƴŎƭǳǎƛƽƴΦ Al hacerlo, continuaremos 

demostrando nuestro compromiso de formar equipos diversos con fortalezas ǵƴƛŎŀǎ que prosperen en nuestro entorno 

inclusivo.
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