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Uma mensagem de Steve

Ola, equipe T

Enquanto focamos em trazer Kraft Heinz devolta a um crescimento sustentavel e lucrativo, €
igualmente importante entregarmos resultados fazendaas coisas da maneira certa com
honestidade e integridade.

Nosso Cadigo Global de Conduta é um acordo parafazer o que é certo em relacdo aossos
stakeholders, as comunidadesque atendemos e nossos colegas da Kraft HeinA cada anq cada
um de nés é obrigado a certificague leu e seguird esse Cadigo

O Cadigo Global de Conduta engloba o trabalho relevante que realizamos diariamenteéNossa
analise e reconhecimento do Cédigo refletema responsabilidadeque cadaum de nés tem, néo
apenas pelos resultadosgue entregamos, mas também pela FORMA como o0s entregamos.
Nunca tomamos atalhos ndo contornamos as regrasr e sO alcangcamosos resultados da maneira
certa.

Estamosem um momento de mudanca transformadorana Kraft Heinze o riscoé alto. Fazera
coisa certa da maneira certaé como venceremosjuntos T hoje e no futuro.

Steve
Diretor ExecutivoPrincipal
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“Proteja o consumidorsendo dono do proguto desdeo
soloatéamesa.”




Nosso propésito, visao, valores,e
principiosde lideranca

Estamos escrevendo o proximo capitulo da nossa histéria na Kraft Heinz. Assim como uma bussola fornece orientacdo e clareza, nosso propésito, nossa visao, nossos valores e nossos principios de lideranca tracam nosso caminho. Eles
definem e estabelecem nossa nova direcéo, servindo como uma “estrela do norte” para a empresa. Os consumidores estio no centro de tudo o que fazemos-desde a qualidade das nossas marcas icénicas de marcas mundialmente icénicas
até nosso compromisso com as comunidades onde vivemos, trabalhamos e fazemos negdcios. Eles lembram aos nossos colaboradores, individualmente e em equipe, por que o trabalho que fazemos todos os diasimporta.
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Nosso propoésito

Nosso propésito nos inspiraem cada uma de nossasacdes. E nossa razio de existir. Ele nos lembra, dia apés
dia, por que estamosaqui. Afinal, somos uma empresa de alimentos e bebidas - uma empresa cujos produtos
e marcas despertam alegria, unem as pessoas e criam momentos memoraveis para pessoas em todo o mundo.
Com dedicacdo e paixdo, oferecemos aos consumidores e suas familias produtos que eles conhecem, amam e
confiam. Simplesmente ajudamos a alimentar o mundo - e o fazemos deliciosamente.



OUR VISION:

To sustainably
Nossa visio grow by delighting more

Anossa visdo é uma declaracdo interna simples do que aspiramos fazer. Ela aponta o caminho para onde
gueremos chegar como empresa e o que planejamos alcancar nos préximos anos. Torna nossa ambicao
clara - e subjacente estd o conceito de crescimento. Pretendemos crescer de forma consistente, tanto na
receita quanto no resultado. Faremos isso de forma sustentavel- gerando crescimento financeiro ano apods
ano, da maneira certa, cuidando do meio ambiente e das comunidades onde vivemos e trabalhamos.

consumers globally.

Ao encantaros consumidores - fazé-los felizes ao atender e exceder o que eles precisam, querem e desejam
no que diz respeito ac sabor - impulsionaremos a lealdade da marca. E quando mais consumidores se
sentirem assim, poderemos aumentar a penetracdo e o volume da nossa marca. E planejamos fazerisso
globalmente, estendendo o alcance de nossos produtos ao redor do mundo ao redor do mundo, em todas
asregides onde estamos presentes.




obcecados pelo
consumidor.

Somos uma empresa de amantes de comida e nossas marcas ocupam
um lugarespecial noscoracdese nos lares dos nossos consumidores.
Trabalhamos todos os dias para conquistar sua lealdade e amor.
Nossos consumidores estdo no centro de tudo o que fazemos, e
estamos construindo uma cultura de criatividade para prever e
responderas suas necessidades futuras, oferecendo alimentos
apetitosos de todas asnossas marcas. Tempos e gostos podem
mudar, mas os valores fundamentais que moldam gquem somos nunca
mudargo.

Nés motivamos

a excelénciaem®
todo nosso time.

Acreditamos na somos uma meritocracia. Atrair, nutrir e
desenvolver talentos é nossa maior prioridade. Grandes pessoas
tém capacidade para ver o que deve ser feito e a coragem para fazé-
lo. Como empresa, nosso grau de exceléncia depende da qualidade
de nossas equipes. O nosso pessoal faz toda diferenca.

Nés fazemos a
coisacerta.

Lideramos com honestidade e integridade. Sempre fazemos a coisa
certa para 0s nossos consumidores, parceiros, fornecedores e as
comunidades as quais servimos. Nos preocupamos ativamente
com o nosso meio ambiente, criando produtosde alta qualidade,
manufaturados de forma responsavel.

Noésousamos

fazer o melhortodos
osdias.

Estamos trilhando uma jornada de que hoje sejam os, aprimoramento continuo
desafiando constantemente o status quo. Nossa curiosidade garante que
estejamos constantemente aprendendo e trabalhando para sermos melhores
do que éramos ontem. Nosso compromisso com a eficiéncia nos permite investir
corajosamente em nossaempresa e impulsionar o crescimento.

Nés
estimulamosa -

Noésagi mos
comodonos.

Somos confidveis. Agimos todos os dias como se aempresa nos pertencesse,
demonstrando empenho e crenca na nossa causa, tomando decisdese tratando e
empresa como se fosse nossa. Assumimosa responsabilidade por nossas acdes e
resultados, na buscando por construir juntos algo muito maior do que nés.

Nossos valores

Caminhamos em direcao ao nosso propésito vivendo nossos valores.
Essas sdo as seis principais crencas que ddo vida ao nosso propoésito.
Eles constituem nossa linguagem comum, definem nossa cultura
compartilhada e refletem a empresa que queremos nos tornara cadadia.

Cada um dos nossos seis valores comeca com NOS - compromissos
gue nossos colaboradores assumem uns com os outros e com os
consumidores em todo o mundo. Ser uma das maiores empresas
de alimentos e bebidas do mundo é um privilégio - e uma grande
responsabilidade. Tempos e gostos podem mudar, mas os valores
fundamentais que moldam quem somos nunca mudarao.



THIS IS HOW WE

Principiosde lideranca

Nossos principiosde lideranca - trabalhar em equipe, inspirar exceléncia e navegar pelo nosso futuro -
servem como um roteiro sobre como entregaremos resultados e ativaremos nossos valores. Esses trés

principios estao interligados e estao diretamente relacionados entre si. Cabe a todos os colaboradores da Tmbalhﬂ em E(Illil)e |nS|)ilal exceléncia mvega I)E|0 10sso '“tl"o

Kraft Heinz desenvolver nossas principios de lideranca, independentemente do cargo ou nivelna empresa.

Reconhecemosque lideres fortes ndo surgemdo nada - eles devem ser desenvolvidos para que possamos
expandir nossos negécios globais, desenvolver pessoas e equipes de alto desempenho e viver nosso valor Viver o “poder do nds” Simplificar o complexo Definir o destino
Nés motivamos a excelénciaem todo nosso time.
Agir com empatia Mover com velodidade Fazer as pessoas desenvolverem
e cuidado e agilidade todo o seu potendial
Energizar a si mesmo Ser sempre um modelo de Ser corajoso perante
e aos outros aprendizagem, curiosidade aincerteza

I e criatividade




INTRODUCAO

Nos fazemos a coisa

certa. Todo dia,
sempre.

O cédigo de conduta da Kraft Heinz, ou simplesmente “Nosso Cédigo”, é nosso guia para garantir que fazemos a
coisa certa todos os dias, quer estejamos lidando com nossos clientes, parceiros de negdcios, acionistas ou colegas

detrabalho.

Nosso Cédigo é o ponto de partida para garantir que fazemos as coisas do jeito Kraft Heinz. No entanto, nosso
Cédigonao prevé todas as situacdes que vocé podera enfrentar no trabalho. Quando surgirem situacdes novas ou
incomuns, lembre-se do “poderdo nés’, que é o verdadeiro ingrediente secreto do nosso sucesso. Todos contamos
uns com os outros para exercer o bom senso e ser humildes o suficiente para pedir ajudaquando ndo tivermos
certeza do caminhoa seguir.



A quemo Cédigo se aplica?

O Coédigose aplica a todos nds da Kraft Heinz. Isso inclui todos os
colaboradores, membros do conselho e terceiros e contratados em
todas as subsidiarias da Kraft Heinz ao redor do mundo. Somos todos
responsaveis uns pelos outros e devemos seguir nosso Coédigo em todo
0 nosso trabalho para a Kraft Heinz, seja em nossos escritorios, fabricas
ou sempre que estivermos interagindo com nossos consumidores,
fornecedores ou comunidades.

Como faco para usaro Cédigo?

Nosso Codigo esta organizado em 5 categorias amplas para cobrir
diferentes riscos e comportamentos com os quais em seu trabalho.
Algumasdessas categorias se sobrepdem e vocé nem sempre
encontrard todas as quest es que enfrentarndo tratadas diretamente
no Cédigo. Certifigue-se de conhecer asregras que se aplicam a vocé.
Se vocénao estiverseguro quanto a essas regras- pecaajudade um
gerente, do departamento de People & Performance, do departamento
juridicoou da equipe de ética e compliance. Lembre-se do “poderdo
nés” -vamos mais longe quandovamos juntos.

O que acontece quando o Cédigo é
violado?

O ndocumprimento do Codigo é um assunto sério. Quando um
dends viola o Cédigo, isso pode colocar outros colaboradores,
consumidores, o publico ou a reputacdo da Kraft Heinz em risco.
Violacoes desta politica podem resultar em acado disciplinar,
incluindorescisdo do contrato de trabalho. Em violacoes

muito graves, pode haver até consequéncias juridicas civis ou
criminais para as pessoas envolvidas ou para a Kraft Heinz. O nao
cumprimento do Cédigo por parte de fornecedores ou parceiros
comerciais pode levarao encerramentoda relacido comercialcoma
Kraft Heinz.

Todos na Kraft Heinz devem seguir a lei

Embora a Kraft Heinz seja constituida nos Estados Unidos, somos
uma empresa global com negdcios em mais de 100 paises ao redor
domundo. Assim, todos nés estamos sujeitos a uma variedade

de leis e regulamentos que aplicaveis nosso trabalho onde quer
qgue facamos negdcios. Para muitos assuntos, somos obrigados a
seguiras leis e regulamentos dos EUA, mesmo quando estivermos
conduzindo negécios fora dos EUA. Se as préticas ou costumes
locais entrarem em conflito com nosso cédigo e a lei, devemos

sempre seguir nosso cédigo e a lei. O departamento juridico da Kraft

Heinz pode fornecer orientacdo quando vocé tiver ddvidas.



Responsabilidades de todos na
Kraft Heinz

A Agir de forma ética, incorporando nosso valor “Fazemos a coisa certa”.

Use o bomsenso e pense antes deagir.
A Falese vir ou suspeitar de ma conduta ou comportamento antiético.

A Lembrese do“poder donés” - peca ajuda quando n3o tiver certeza
sobrealgo.

A Compreenda e cumpra este Cédigo, as politicas e procedimentos da
Kraft Heinz e todas as leis aplicaveis que se aplicam ao seu trabalho na
Kraft Heinz.

A Conclua prontamente todo o treinamento designado no cédigo e
outros tépicos relacionados a ética e compliance.

A Coopere totalmente ao responder a uma investigacio ou auditoria
interna.

Responsabilidades dos gestores
e lideresdaKraft Heinz

Os gerentes da Kraft Heinz vivem o “poder do nés”.

A Lidere pelo exemplo. Mostre paraa equipe o que significa fazera
coisa certa.

A Crie um ambiente onde sua equipe se sinta confortavel para ter
conversas verdadeiras e auténticas. Certifique-se de que sua

equipe se sinta a vontade para levantar questdes sem medo de
retaliacao.

A Ajude sua equipe a compreender suas responsabilidades de

acordo com o Cédigo, com as polfticas daempresa e leis aplicaveis.

Peca ajuda se vocé ou membros de sua equipe tiverem ddvidas
sobre como fazer a coisa certa.

A Crie oportunidades para discutir o Cédigo e reforcar a importancia
daética e compliance com suaequipe.

A Lembre aos colaboradores de que a forma como alcancamos

nossos resultados é t3o importante quanto os préprios resultados.

A Aja com empatia e atencdo, ouvindo sua equipe e apoiando os
colaboradores que fizerem perguntas ou compartilharem seus
pontos devista.

A Nunca retaliar, tampouco permitir que outros membros da
equipe retaliem contra qualquer pessoa que compartilhe uma
preocupacdo ou faca uma pergunta.

Responsabilidades dos
fornecedores da Kraft Heinze
outros parceiros comerciais

A Esperamos que nossos fornecedores e parceiros comerciais
conduzam os negdcios com integridade e de maneira ética.
A Todos os fornecedores e parceiros comerciais da Kraft Heinz

devem conhecer e agir de acordo com os principios descritos no
guiadeorientacdo aos fornecedores daKraft Heinz.
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Modificacoes de cédigo

Noés sabemos que nosso Codigo ndo cobrird todas as circunstancias
possiveis, especialmente quando se tratam de temas relacionados as
leis locais. A Kraft Heinz tem o direito de modificar o Cédigo conforme
necessario.

Perguntas e respostas:

P: Eu sou um gerente. O que devo fazer se alguém da minha equipe vier
atémim com uma pergunta ou preocupacdo relacionada ao Cédigo?

R: Ouca ativamente e dé ao colaboradortoda a sua atencao.

Peca esclarecimentos, se necessario, para garantir o completo
entendimendo sobrea preocupacdo do funcionario. Responda a todas as
perguntas, se puder, mas nao se sinta na obrigacdo de daruma resposta
imediata. Procure ajuda se precisar-de outro gerente, da equipe de ética
e compliance ou do departamento de People & Performance.

Se um colaborador levantar uma preocupacao que exija investigacdo
de acordo com o Cédigo, entre em contato com a equipe de Etica e
Compliance ou equipe de People & Performance para relatar a conduta.

Como expressar uma preocupacao
ou buscar orientacao

Todos nés temos o dever de nos manifestar quando tivermos dividas
sobre como fazera coisa certa ou quando quisermos relatar uma
preocupacao.

Se vocé testemunharalgo, diga algo o mais rapido possivel. Se vocé
esperar, a situacdo pode piorar. E Gtil identificar-se ao relatar uma
conduta imprépria, poisisso ajudara a fornecer feedbacke auxiliard no
processo investigativo.

Vocé também pode relatar suspeitas de ma conduta ou fazer perguntas
anonimamente usando o canal ético helpline da Kraft Heinz. O helpline
da Kraft Heinz, acessivel via kraftheinzethics.com, esta disponivel 24
horas pordia, 7 dias por semana, para que vocé possa relatar suas
preocupacdes ou fazer perguntas, seja on-line ou por telefone. O
helpline da Kraft Heinz é operado por um terceiro independente,
especializado em relatos confidenciais e anénimos de colaboradores

e parceiros comerciais. Quando vocé faz uma dentncia por meio do
helpline, um formulario digital é enviado a equipe de ética e compliance
daKraft Heinz, que analisara o que foi relatado. Vocé podera definir
uma senha de acesso ao sistema que permite retornar para obter mais
informacdesou para verificar o status do seu relato, mantendo sua
identidade anénima.

Aequipede ética e compliance da Kraft Heinz analisa todas as denincias
de ma conduta e garante que qualquercomportamento que possa violar
o0 Cédigo, as politicas da Kraft Heinz ou a lei seja investigado pela funcao
apropriada, dependendo da natureza da dendncia. Depois de fazer seu
relato ou dendincia, pode entrar em contato com vocé um investigador
para que mais obterinformacdes mais detalhadas. Quando possivel,
vocé receberd atualizacdes sobre o status da investigacdo. No entanto,
em razdo da estrita confidencialidade do processo investigativo, vocé
naorecebera informacbes sobre o resultado da investigacao.



Ondebuscar ajuda

Vocé tem vérias opcdes para buscar ajuda. Todos os recursos a seguir
podem ajudar:

A Liderdireto ou outro lider em quem vocé confie

A Business partner (BP) de RH ou outro membro da equipe de People &
Performance

A A Equipe de Etica e Compliance da Kraft Heinz
(ethics@kraftheinz.com)

A O departamento juridico da Kraft Heinz
A Helpline da Kraft Heinz

Perguntas e respostas:

P: Que tipo de violacdo vocé esperaque eu denuncie?

R: Vocé deve relatar qualquer coisa que possa seruma violacaoda lei, do
codigo ou das politicas da Kraft Heinz. Aqui estao alguns exemplos de
problemas que podem surgir:

A Possivel discriminacgo ou assédio

A Questdes que afetem a integridade fisica ou mental dos
colaboradores, seja relacionada aos padroes de seguranca ou a
violéncia no local de trabalho

A Seguranca alimentar ou preocupacdes sobre qualidade
A Irregularidades ou declaracdes falsas sobre contabilidade ou auditoria
A Fraude, roubo, suborno e outras praticas comerciais corruptas

A ViolacBes de leis de concorréncia ou negociacdes pautadas em
informacoes privilegiadas

A Violacdes as Direitos Humanos

A Conflitos de interesse reais ou potenciais
A Questdes relacionadas a quaisquer requisitos legais nacionais,

regionais, tribais, estaduais ou municipais que se apliquem ao seu
trabalho.

Semretaliacao

Sabemos que é preciso coragem para compartilhar preocupacdes. Nao
permitimos retaliacdo contra ninguém que, de boa fé, faca perguntas,
relate problemas ou auxilie em umainvestigaca. Vocé deve relatar
gualquer coisa ndo esteja certa, mesmo se achar que o problema é
pegueno ou mesmo se vocé nao tiver certeza. Vocé esta protegido
contra retaliacdo se denunciar uma conduta inadequada de boa fé,
mesmo gue sua percepcdo ndo se confirme apds a investigacao.
Qualguer pessoa que retaliar esta sujeita a acdo disciplinar, incluindo
rescisao do contrato de trabalho. Se vocé sofrerretaliacdo ou
testemunhar retaliacdo contra outra pessoa, informe imediatamente a
equipe de ética e compliance(ethics@kraftheinz.com) ou Helpline.

Perguntas e respostas:

P: O queéretaliacdo?

R: Aretaliacdo pode assumir varias formas, mas as mais comuns
sdo transferéncia ou rebaixamento de cargo, reducao no
pagamento, mudanca de horas/turno ou rescisdo. A retaliacao
também pode incluir comportamento hostil ou atitudes
voltados a um colaborador ou colaboradora.

P: Como faco uma dentincia usando o helpline da Kraft Heinz?

R: Acesse KraftHeinzEthics.com. A partir dai, vocé pode fazer
uma denuncia ou fazer uma pergunta usando o formulario da
web ou pode encontrar o nimero de telefone da sua localidade,
gue pode serusado para fazeruma dendncia ou fazeruma
pergunta.

Dé maisumamordida

Speak UpR Escalation Poll
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Fazemosacoisa

certano locald
trabalho.

Nosso pessoal é o ativo maisimportante da Kraft Heinz. Cada um de

nés deve ter a oportunidade de compartilhar do sucesso da Kraft Heinz.
Nés mantemos um ambiente de trabalho baseado em meritocracia,
dignidade e respeito, e livre de assédio e discriminacao.




Noés estimulamos a
diversidade.

Adiversidade de origens e perspectivas nos torna mais fortes, mais interessantes e mais inovadores. Nossos
colaboradores refletem inimeras dimensdes de diversidade e nossa culturade trabalhoinclusiva estimula a
criatividade a criatividade e a inovacdo, que nasce das equipes diversas em toda a empresa.

Na Kraft Heinz, trilhamos em uma jornada para continuar criando um local de trabalho onde nossos colaboradores
vivenciem o pertencimento, sintam-se a vontade para compartilhar seus pontos de vista e ideias no local de
trabalho e possam desenvolver enquanto. Como empresa, trabalhamos em prol se de diversidade, inclusdo e
pertencimento.

Nossas aspiracdes: Até 2025, alcancaremos a paridade de género em nossos cargos de gestao, alcancaremos a
paridade demografica nos paises onde operamos e aumentaremos a inclusdo. Também continuaremos buscando
formas de nos validar externamente como uma empresa que se preocupa e valoriza a inclusdo. Ao fazerisso,

continuaremos a demonstrar nosso compromisso em construir equipes diversas, com pontos fortes impares, que
prosperam em nosso ambiente inclusivo.

E ASSIM QUENOSFAZEMOS

A Nao importa sua posicio na Kraft Heinz - dé o exemplo e promova uma cultura inclusiva por meio
desuasacodese palavras.

A Respeite as diversas origens, culturas e ideias que cada um de nés traz para a mesa.

A Independentemente de sua funcdo, tome atitudes em seu trabalho para apoiar a realizacio das
nossasaspiragoes.



