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Uma mensagem de Steve

Olá, equipe т

Enquanto focamos em trazer a Kraft Heinz de volta a um crescimento sustentável e lucrativo, é 
igualmente importante entregarmos resultados fazendo as coisas da maneira certa: com 
honestidade e integridade.

Nosso Código Global de Conduta é um acordo para fazer o que é certo em relação a nossos 
stakeholders, às comunidades que atendemos e nossos colegas da Kraft Heinz.A cada ano, cada 
um de nós é obrigado a certificar que leu e seguirá esse Código.

O Código Global de Conduta engloba o trabalho relevante que realizamos diariamente. Nossa 
análise e reconhecimento do Código refletem a responsabilidade que cada um de nós tem, não 
apenas pelos resultados que entregamos, mas também pela FORMA como os entregamos. 
Nunca tomamos atalhos, não contornamos as regras тe só alcançamos os resultados da maneira 
certa.
Estamos em um momento de mudança transformadora na Kraft Heinze o risco é alto. Fazer a 
coisa certa da maneira certaé como venceremos juntosтhoje e no futuro.

Steve
Diretor Executivo Principal
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άtǊƻǘŜƧŀ o consumidor sendo dono do produto desde o
solo ŀǘŞ a ƳŜǎŀΦέ

- H.J. Heinz

άh que dizemos que fazemos, ƴƽǎ ŦŀȊŜƳƻǎΦέ

- J.L. Kraft



Nosso ǇǊƻǇƽǎƛǘƻΣ ǾƛǎńƻΣ valores,e 
ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ de ƭƛŘŜǊŀƴœŀ
Estamos escrevendo o ǇǊƽȄƛƳƻ ŎŀǇƝǘǳƭƻ da nossa ƘƛǎǘƽǊƛŀ na Kraft Heinz. Assim como uma ōǵǎǎƻƭŀ fornece ƻǊƛŜƴǘŀœńƻ e clareza, nosso ǇǊƻǇƽǎƛǘƻΣ nossa ǾƛǎńƻΣ nossos valores e nossos ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ de ƭƛŘŜǊŀƴœŀ ǘǊŀœŀƳ nosso caminho. Eles 

definem e estabelecem nossa nova ŘƛǊŜœńƻΣ ǎŜǊǾƛƴŘƻ como uma άŜǎǘǊŜƭŀ do ƴƻǊǘŜέ para a empresa. Os consumidores Ŝǎǘńƻ no centro de tudo  o que fazemos - desde a qualidade das nossas marcas ƛŎƾƴƛŎŀǎ de marcas mundialmente ƛŎƾƴƛŎŀǎ 

ŀǘŞ nosso compromisso com as comunidades onde vivemos, trabalhamos e fazemos ƴŜƎƽŎƛƻǎΦ Eles lembram aos nossos colaboradores, individualmente e em equipe, por  que o trabalho que fazemos todos os dias importa.
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Nosso ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ

Nosso ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ nos inspira em cada uma de nossas ŀœƿŜǎΦ ; nossa ǊŀȊńƻ de existir. Ele nos lembra, dia ŀǇƽǎ 

dia, por  que estamos aqui. Afinal, somos uma empresa de alimentos e bebidas - uma empresa cujos produtos   

e marcas despertam alegria, unem as pessoas e criam momentos ƳŜƳƻǊłǾŜƛǎ para pessoas em todo o mundo. 

Com ŘŜŘƛŎŀœńƻ e ǇŀƛȄńƻΣ oferecemos aos consumidores e suas ŦŀƳƝƭƛŀǎ produtos que eles conhecem, amam e 

confiam. Simplesmente ajudamos a alimentar o mundo - e o fazemos deliciosamente.
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Nossa Ǿƛǎńƻ

A ƴƻǎǎŀ Ǿƛǎńƻ Ş ǳƳŀ ŘŜŎƭŀǊŀœńƻ interna simples do que aspiramos fazer. Ela aponta o caminho para onde 

queremos chegar como empresa e o que planejamos ŀƭŎŀƴœŀǊ ƴƻǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ anos. Torna ƴƻǎǎŀ ŀƳōƛœńƻ 

clara - e subjacente Ŝǎǘł o conceito de crescimento. Pretendemos crescer de forma consistente, tanto  na 

receita quanto no resultado. Faremos isso de forma ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ - gerando crescimento financeiro ano ŀǇƽǎ 

ano, da maneira certa, cuidando do meio ambiente e das comunidades onde vivemos e trabalhamos.

Ao encantar os consumidores - ŦŀȊş-los felizes ao atender e exceder o que eles precisam, querem e desejam 

no que diz respeito ao sabor - impulsionaremos a lealdade da marca. E quando mais consumidores se 

sentirem assim, poderemos aumentar a ǇŜƴŜǘǊŀœńƻ e o volume da nossa marca. E planejamos fazer isso 

globalmente, estendendo o alcance de nossos produtos ao redor do mundo ao redor do mundo, em todas 

as ǊŜƎƛƿŜǎ onde estamos presentes.
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Nossos valores

Caminhamos em ŘƛǊŜœńƻ ao nosso ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ vivendo nossos valores. 

Essas ǎńƻ as seis principais ŎǊŜƴœŀǎ que Řńƻ vida ao nosso ǇǊƻǇƽǎƛǘƻΦ 

Eles constituem nossa linguagem comum, definem nossa cultura 

compartilhada e refletem a empresa que queremos nos tornar a cada dia.

Cada um dos nossos seis valores ŎƻƳŜœŀ com bj{ - compromissos 

que nossos colaboradores assumem uns com os outros e com os 

consumidores em todo o mundo. Ser uma das maiores empresas 

de alimentos e bebidas do mundo Ş um ǇǊƛǾƛƭŞƎƛƻ - e uma grande 

responsabilidade. Tempos e gostos podem mudar, mas os valores 

fundamentais que moldam quem ǎƻƳƻǎ ƴǳƴŎŀ ƳǳŘŀǊńƻΦ

bƽǎ somos
obcecados pelo 
consumidor.
Somos uma empresa de amantes de comida e nossas marcas ocupam 

um lugar especial nos ŎƻǊŀœƿŜǎ e nos lares dos nossos consumidores. 
Trabalhamos todos os dias para conquistar sua lealdade e amor.
Nossos consumidores Ŝǎǘńƻ no centro de tudo  o que fazemos, e

estamos construindo uma cultura de criatividade para prever e 
responder Łǎ suas necessidades futuras, oferecendo alimentos 
apetitosos de todas as nossas marcas. Tempos e gostos podem 

mudar, mas os valores fundamentais que moldam quem somos nunca 
ƳǳŘŀǊńƻΦ
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bƽǎ motivamos
a ŜȄŎŜƭşƴŎƛŀ em 
todo nosso time.
Acreditamos na somos uma meritocracia. Atrair, nutrir  e 

desenvolver talentos Ş nossa maior prioridade. Grandes pessoas 
ǘşƳ capacidade para ver o que deve ser feito e a coragem para ŦŀȊş- 
lo. Como empresa, nosso grau de ŜȄŎŜƭşƴŎƛŀ depende da qualidade 

de nossas equipes. O nosso pessoal faz toda  ŘƛŦŜǊŜƴœŀΦ

bƽǎ fazemos a 
coisa certa.
Lideramos com honestidade e integridade. Sempre fazemos a coisa 
certa para os nossos consumidores, parceiros, fornecedores e as 

comunidades as quais servimos. Nos preocupamos ativamente 
com o nosso meio ambiente, criando produtos  de alta qualidade, 
manufaturados de forma ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭΦ

bƽǎ agi mos
comodonos.
Somos ŎƻƴŦƛłǾŜƛǎΦ Agimos todos os dias como se a empresa nos pertencesse, 

demonstrando empenho e ŎǊŜƴœŀ na nossa causa, tomando ŘŜŎƛǎƿŜǎ e tratando  e 
empresa como se fosse nossa. Assumimos a responsabilidade por  nossas ŀœƿŜǎ e 
resultados, na buscando por  construir juntos algo muito maior do que ƴƽǎΦ

bƽǎ
estimulamos a 
diversidade.
Somos inclusivos. Todas as vozes importam. bńƻ apenas 
ouvimos ouvir, mas realmente trabalhamos para considerar 
diferentes pontos de vista. Origens e perspectivas diversas nos 

tornam mais fortes, mais interessantes, mais inovadores.

bƽǎ ousamos
fazer o melhor todos 
os dias.
Estamos trilhando  uma jornada de que hoje sejamos, aprimoramento ŎƻƴǘƝƴǳƻ 

desafiando constantemente o status quo. Nossa curiosidade garante que 
estejamos constantemente aprendendo e trabalhando para sermos melhores 
do que ŞǊŀƳƻǎ ontem. Nosso compromisso com a ŜŦƛŎƛşƴŎƛŀ nos permite investir 

corajosamente em nossa empresa e impulsionar o crescimento.



tǊƛƴŎƝǇƛƻǎ de ƭƛŘŜǊŀƴœŀ

Nossos ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ de ƭƛŘŜǊŀƴœŀ - trabalhar em equipe, inspirar ŜȄŎŜƭşƴŎƛŀ e navegar pelo nosso futuro - 

servem como um roteiro sobre como entregaremos resultados e ativaremos nossos valores. Esses ǘǊşǎ 

ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ Ŝǎǘńƻ interligados e Ŝǎǘńƻ diretamente relacionados entre si. Cabe a todos os colaboradores da 

Kraft Heinz desenvolver nossas ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ de ƭƛŘŜǊŀƴœŀΣ independentemente do cargo ou ƴƝǾŜƭ na empresa. 

Reconhecemos que ƭƝŘŜǊŜǎ fortes ƴńƻ surgem do nada - eles devem ser desenvolvidos para que possamos 

expandir ƴƻǎǎƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ globais, desenvolver pessoas e equipes de alto desempenho e viver nosso valor 

bƽǎ motivamos a ŜȄŎŜƭşƴŎƛŀ em todo  nosso time.

THIS  IS HOW WE

Inspirar ŜȄŎŜƭşƴŎƛŀ
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Simplificar o complexo

Mover com velocidade 
e agilidade

Ser sempre um modelo de
aprendizagem, curiosidade 

e criatividade

Navegar pelo nosso futuro

Definir o destino

Fazer as pessoas desenvolverem 
todo o seu potencial

Ser corajoso perante 
a incerteza

Trabalhar em equipe

Viver o άǇƻŘŜǊ do ƴƽǎέ

Agir com empatia 
e cuidado

Energizar a si mesmo 
e aos outros



bƽǎ fazemos a coisa
certa. Todo dia, 
sempre.
O ŎƽŘƛƎƻ de conduta da Kraft Heinz, ou simplesmente άbƻǎǎƻ /ƽŘƛƎƻέΣ Ş nosso guia para garantir que fazemos a 

coisa certa todos os dias, quer estejamos lidando com nossos clientes, parceiros de ƴŜƎƽŎƛƻǎΣ acionistas ou colegas 

de trabalho.

Nosso /ƽŘƛƎƻ Ş o ponto  de partida para garantir que fazemos as coisas do jeito Kraft Heinz. No entanto, nosso 

/ƽŘƛƎƻ ƴńƻ ǇǊŜǾş todas as ǎƛǘǳŀœƿŜǎ que ǾƻŎş ǇƻŘŜǊł enfrentar no trabalho. Quando surgirem ǎƛǘǳŀœƿŜǎ novas ou 

incomuns, lembre-se do άǇƻŘŜǊ do ƴƽǎέΣ que Ş o verdadeiro ingrediente secreto do nosso sucesso. Todos contamos 

uns com os outros para exercer o bom senso e ser humildes o suficiente para pedir ajuda quando ƴńƻ tivermos 

certeza do caminho a seguir.

Lb¢wh5¦4%h
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O que acontece quando o /ƽŘƛƎƻ Ş 
violado?

O ƴńƻ cumprimento do /ƽŘƛƎƻ Ş um assunto ǎŞǊƛƻΦ Quando um 

de ƴƽǎ viola o /ƽŘƛƎƻΣ isso pode colocar outros colaboradores, 

consumidores, o ǇǵōƭƛŎƻ ou a ǊŜǇǳǘŀœńƻ da Kraft Heinz em risco. 

±ƛƻƭŀœƿŜǎ desta ǇƻƭƝǘƛŎŀ podem resultar em ŀœńƻ disciplinar, 

incluindo ǊŜǎŎƛǎńƻ do contrato de trabalho. Em ǾƛƻƭŀœƿŜǎ

muito graves, pode haver ŀǘŞ ŎƻƴǎŜǉǳşƴŎƛŀǎ ƧǳǊƝŘƛŎŀǎ civis ou 

criminais para as pessoas envolvidas ou para a Kraft Heinz. O ƴńƻ 

cumprimento do /ƽŘƛƎƻ por  parte  de fornecedores ou parceiros 

comerciais pode levar ao encerramento da ǊŜƭŀœńƻ comercial com a 

Kraft Heinz.

Todos na Kraft  Heinz devem seguir a lei

Embora a Kraft Heinz seja ŎƻƴǎǘƛǘǳƝŘŀ nos Estados Unidos, somos 

uma empresa global com ƴŜƎƽŎƛƻǎ em mais de 100 ǇŀƝǎŜǎ ao redor 

do mundo. Assim, todos ƴƽǎ estamos sujeitos a uma variedade

de leis e regulamentos que ŀǇƭƛŎłǾŜƛǎ nosso trabalho onde quer 

que ŦŀœŀƳƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎΦ Para muitos assuntos, somos obrigados a 

seguir as leis e regulamentos dos EUA, mesmo quando estivermos 

conduzindo ƴŜƎƽŎƛƻǎ fora dos EUA. Se as ǇǊłǘƛŎŀǎ ou costumes 

locais entrarem em conflito com nosso ŎƽŘƛƎƻ e a lei, devemos

sempre seguir nosso ŎƽŘƛƎƻ e a lei. O departamento ƧǳǊƝŘƛŎƻ da Kraft 

Heinz pode fornecer ƻǊƛŜƴǘŀœńƻ quando ǾƻŎş tiver ŘǵǾƛŘŀǎΦ

A quem o /ƽŘƛƎƻ se aplica?

O /ƽŘƛƎƻ se aplica a todos ƴƽǎ da Kraft Heinz. Isso inclui todos os 

colaboradores, membros do conselho e terceiros e contratados em 

todas as ǎǳōǎƛŘƛłǊƛŀǎ da Kraft Heinz ao redor do mundo. Somos todos 

ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎ uns pelos outros e devemos seguir nosso /ƽŘƛƎƻ em todo 

o nosso trabalho para a Kraft Heinz, seja em nossos ŜǎŎǊƛǘƽǊƛƻǎΣ ŦłōǊƛŎŀǎ 

ou sempre que estivermos interagindo com nossos consumidores, 

fornecedores ou comunidades.

Como Ŧŀœƻ para usar o /ƽŘƛƎƻΚ

Nosso /ƽŘƛƎƻ Ŝǎǘł organizado em 5 categorias amplas para cobrir 

diferentes riscos e comportamentos com os quais em seu trabalho. 

Algumas dessas categorias se ǎƻōǊŜǇƿŜƳ e ǾƻŎş nem sempre 

ŜƴŎƻƴǘǊŀǊł todas as quest es que ŜƴŦǊŜƴǘŀǊƴńƻ tratadas diretamente 

no /ƽŘƛƎƻΦ Certifique-se de conhecer as regras que se aplicam a ǾƻŎşΦ 

Se ǾƻŎş ƴńƻ estiver seguro quanto a essas regras - ǇŜœŀ ajuda de um 

gerente, do departamento de People & Performance, do departamento 

ƧǳǊƝŘƛŎƻ ou da equipe de ŞǘƛŎŀ e compliance. Lembre-se do άǇƻŘŜǊ do 

ƴƽǎέ - vamos mais longe quando vamos juntos.
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Responsabilidades de todos na 
Kraft  Heinz

ÅAgir de forma ŞǘƛŎŀΣ incorporando nosso valor άCŀȊŜƳƻǎ a coisa ŎŜǊǘŀέΦ 
Use o bom senso e pense antes de agir.

ÅFale se vir ou suspeitar ŘŜ Ƴł conduta ou comportamento ŀƴǘƛŞǘƛŎƻΦ

ÅLembre-se do άǇƻŘŜǊ do ƴƽǎέ - ǇŜœŀ ajuda quando ƴńƻ tiver certeza 
sobre algo.

ÅCompreenda e cumpra este /ƽŘƛƎƻΣ as ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ e procedimentos da 
Kraft Heinz e todas as leis ŀǇƭƛŎłǾŜƛǎ que se aplicam ao seu trabalho na 
Kraft Heinz.

ÅConclua prontamente todo o treinamento designado no ŎƽŘƛƎƻ e 
outros ǘƽǇƛŎƻǎ relacionados Ł ŞǘƛŎŀ e compliance.

ÅCoopere totalmente ao responder a uma ƛƴǾŜǎǘƛƎŀœńƻ ou auditoria 

interna.
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Responsabilidades dos gestores 
e ƭƝŘŜǊŜǎ da Kraft  Heinz

Os gerentes  da Kraft  Heinz vivem o άǇƻŘŜǊ do ƴƽǎέΦ

ÅLidere pelo exemplo. Mostre para a equipe o que significa fazer a 
coisa certa.

ÅCrie um ambiente onde sua equipe se sinta ŎƻƴŦƻǊǘłǾŜƭ para ter 
conversas verdadeiras e ŀǳǘşƴǘƛŎŀǎΦ Certifique-se de que sua 
equipe se sinta Ł vontade para levantar ǉǳŜǎǘƿŜǎ sem medo de 
ǊŜǘŀƭƛŀœńƻΦ

ÅAjude sua equipe a compreender suas responsabilidades de 
acordo com o /ƽŘƛƎƻΣ com as ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ da empresa e leis ŀǇƭƛŎłǾŜƛǎΦ 
tŜœŀ ajuda se ǾƻŎş ou membros de sua equipe tiverem ŘǵǾƛŘŀǎ 
sobre como fazer a coisa certa.

ÅCrie oportunidades para discutir o /ƽŘƛƎƻ e ǊŜŦƻǊœŀǊ a ƛƳǇƻǊǘŃƴŎƛŀ 
Řŀ ŞǘƛŎŀ e compliance com sua equipe.

ÅLembre aos colaboradores de que a forma como ŀƭŎŀƴœŀƳƻǎ 
nossos resultados Ş ǘńƻ importante quanto os ǇǊƽǇǊƛƻǎ resultados.

ÅAja com empatia e ŀǘŜƴœńƻΣ ouvindo sua equipe e apoiando os 
colaboradores que fizerem perguntas ou compartilharem seus 
pontos de vista.

ÅNunca retaliar, tampouco permitir que outros membros da 
equipe retaliem contra qualquer pessoa que compartilhe uma 
ǇǊŜƻŎǳǇŀœńƻ ou Ŧŀœŀ uma pergunta.

Responsabilidades dos 
fornecedores da Kraft  Heinz e 
outros parceiros comerciais

ÅEsperamos que nossos fornecedores e parceiros comerciais 
conduzam os ƴŜƎƽŎƛƻǎ com integridade e de maneira ŞǘƛŎŀΦ

ÅTodos os fornecedores e parceiros comerciais da Kraft Heinz 

devem conhecer e agir de acordo com os ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ descritos no 
guia de ƻǊƛŜƴǘŀœńƻ aos fornecedores da Kraft Heinz.



aƻŘƛŦƛŎŀœƿŜǎ de ŎƽŘƛƎƻ

bƽǎ sabemos que nosso /ƽŘƛƎƻ ƴńƻ ŎƻōǊƛǊł todas as ŎƛǊŎǳƴǎǘŃƴŎƛŀǎ 

ǇƻǎǎƝǾŜƛǎΣ especialmente quando se tratam de temas relacionados Łǎ 

leis locais. A Kraft Heinz tem o direito de modificar o /ƽŘƛƎƻ conforme 

ƴŜŎŜǎǎłǊƛƻΦ

Como expressar uma ǇǊŜƻŎǳǇŀœńƻ 
ou buscar ƻǊƛŜƴǘŀœńƻ

Todos ƴƽǎ temos o dever de nos manifestar quando tivermos ŘǵǾƛŘŀǎ 

sobre como fazer a coisa certa ou quando quisermos relatar uma 

ǇǊŜƻŎǳǇŀœńƻΦ

Se ǾƻŎş testemunhar algo, diga algo o mais ǊłǇƛŘƻ ǇƻǎǎƝǾŜƭΦ Se ǾƻŎş 

esperar, a ǎƛǘǳŀœńƻ pode piorar. ; ǵǘƛƭ identificar-se ao relatar uma 

conduta ƛƳǇǊƽǇǊƛŀΣ pois isso ŀƧǳŘŀǊł a fornecer feedback e ŀǳȄƛƭƛŀǊł no 

processo investigativo.

±ƻŎş ǘŀƳōŞƳ pode relatar suspeitas de Ƴł conduta ou fazer perguntas 

anonimamente usando o Ŏŀƴŀƭ ŞǘƛŎƻ helpline da Kraft Heinz. O helpline 

da Kraft Heinz, ŀŎŜǎǎƝǾŜƭ via kraftheinzethics.com, Ŝǎǘł ŘƛǎǇƻƴƝǾŜƭ 24 

horas por dia, 7 dias por  semana, para que ǾƻŎş possa relatar suas 

ǇǊŜƻŎǳǇŀœƿŜǎ ou fazer perguntas, seja on-line ou por telefone. O 

helpline da Kraft Heinz Ş operado por um terceiro independente, 

especializado em relatos confidenciais e ŀƴƾƴƛƳƻǎ de colaboradores

e parceiros comerciais. Quando ǾƻŎş faz uma ŘŜƴǵƴŎƛŀ por meio do 

helpline, um ŦƻǊƳǳƭłǊƛƻ digital Ş enviado Ł equipe de ŞǘƛŎŀ e compliance 

da Kraft Heinz, que ŀƴŀƭƛǎŀǊł o que foi relatado. ±ƻŎş ǇƻŘŜǊł definir 

uma senha de acesso ao sistema que permite retornar para obter mais 

ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ou para verificar o status do seu relato, mantendo sua 

identidade ŀƴƾƴƛƳŀΦ

A equipe de ŞǘƛŎŀ e compliance da Kraft Heinz analisa todas as ŘŜƴǵƴŎƛŀǎ 

de Ƴł conduta e garante que qualquer comportamento que possa violar 

o /ƽŘƛƎƻΣ as ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ da Kraft Heinz ou a lei seja investigado pela Ŧǳƴœńƻ 

apropriada, dependendo da natureza da ŘŜƴǵƴŎƛŀΦ Depois de fazer seu 

relato ou ŘŜƴǵƴŎƛŀΣ pode entrar em contato com ǾƻŎş um investigador 

para que mais obter ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ mais detalhadas. Quando ǇƻǎǎƝǾŜƭΣ 

ǾƻŎş ǊŜŎŜōŜǊł ŀǘǳŀƭƛȊŀœƿŜǎ sobre o status da ƛƴǾŜǎǘƛƎŀœńƻΦ No entanto, 

em ǊŀȊńƻ da estrita  confidencialidade do processo investigativo, ǾƻŎş 

ƴńƻ ǊŜŎŜōŜǊł ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ sobre o resultado da ƛƴǾŜǎǘƛƎŀœńƻΦ

Perguntas e respostas:

P: Eu sou um gerente. O que devo fazer se ŀƭƎǳŞƳ da minha equipe vier 

ŀǘŞ mim com uma pergunta ou ǇǊŜƻŎǳǇŀœńƻ relacionada ao /ƽŘƛƎƻΚ

R: hǳœŀ ativamente e Řş ao colaborador toda a sua ŀǘŜƴœńƻΦ
tŜœŀ esclarecimentos, se ƴŜŎŜǎǎłǊƛƻΣ para garantir o completo 

entendimendo sobre a ǇǊŜƻŎǳǇŀœńƻ do ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻΦ Responda a todas as 

perguntas, se puder, mas ƴńƻ se sinta na ƻōǊƛƎŀœńƻ de dar uma resposta 

imediata. Procure ajuda se precisar - de outro  gerente, da equipe de ŞǘƛŎŀ 

e compliance ou do departamento de People & Performance.

Se um colaborador levantar uma ǇǊŜƻŎǳǇŀœńƻ que exija ƛƴǾŜǎǘƛƎŀœńƻ 

de acordo com o /ƽŘƛƎƻΣ entre em contato com a equipe de ;ǘƛŎŀ e 

Compliance ou equipe de People & Performance para relatar a conduta.
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Sem ǊŜǘŀƭƛŀœńƻ

Sabemos que Ş preciso coragem para compartilhar ǇǊŜƻŎǳǇŀœƿŜǎΦ bńƻ 

permitimos ǊŜǘŀƭƛŀœńƻ contra ƴƛƴƎǳŞƳ que, de boa ŦŞΣ Ŧŀœŀ perguntas, 

relate problemas ou auxilie em uma ƛƴǾŜǎǘƛƎŀœńΦ ±ƻŎş ŘŜǾŜ ǊŜƭŀǘŀǊ 

qualquer Ŏƻƛǎŀ ƴńƻ ŜǎǘŜƧŀ ŎŜǊǘŀΣ mesmo se achar que o problema Ş 

pequeno ou mesmo se ǾƻŎş ƴńƻ tiver certeza. ±ƻŎş Ŝǎǘł protegido  

contra ǊŜǘŀƭƛŀœńƻ se denunciar uma conduta inadequada de boa ŦŞΣ 

mesmo que sua ǇŜǊŎŜǇœńƻ ƴńƻ se confirme ŀǇƽǎ a ƛƴǾŜǎǘƛƎŀœńƻΦ

Qualquer pessoa que retaliar Ŝǎǘł sujeita Ł ŀœńƻ disciplinar, incluindo 

ǊŜǎŎƛǎńƻ do contrato  de trabalho. Se ǾƻŎş sofrer ǊŜǘŀƭƛŀœńƻ ou 

testemunhar ǊŜǘŀƭƛŀœńƻ contra outra pessoa, informe imediatamente a 

equipe de ŞǘƛŎŀ e compliance(ethics@kraftheinz.com) ou Helpline.

Onde buscar ajuda

±ƻŎş tem ǾłǊƛŀǎ ƻǇœƿŜǎ para buscar ajuda. Todos os recursos a seguir 

podem ajudar:

Å[ƝŘŜǊ direto ou outro ƭƝŘŜǊ em quem ǾƻŎş confie

ÅBusiness partner (BP) de RH ou outro membro da equipe de People & 
Performance

ÅA Equipe de ;ǘƛŎŀ e Compliance da Kraft Heinz 
(ethics@kraftheinz.com)

ÅO departamento ƧǳǊƝŘƛŎƻ da Kraft Heinz

ÅHelpline da Kraft Heinz

Perguntas e respostas:

P: O que Ş ǊŜǘŀƭƛŀœńƻΚ

R: A ǊŜǘŀƭƛŀœńƻ pode assumir ǾłǊƛŀǎ ŦƻǊƳŀǎΣ mas as mais comuns 

ǎńƻ ǘǊŀƴǎŦŜǊşƴŎƛŀ ou rebaixamento de cargo, ǊŜŘǳœńƻ no 

pagamento, ƳǳŘŀƴœŀ de horas / turno  ou ǊŜǎŎƛǎńƻΦ A ǊŜǘŀƭƛŀœńƻ 

ǘŀƳōŞƳ pode incluir comportamento hostil ou atitudes 

voltados a um colaborador ou colaboradora.

P: /ƻƳƻ Ŧŀœƻ uma ŘŜƴǵƴŎƛŀ usando o helpline da Kraft Heinz?

R: Acesse KraftHeinzEthics.com. A partir  ŘŀƝΣ ǾƻŎş pode fazer 

uma ŘŜƴǵƴŎƛŀ ou fazer uma pergunta usando o ŦƻǊƳǳƭłǊƛƻ da 

web ou pode encontrar o ƴǵƳŜǊƻ de telefone da sua localidade, 

que pode ser usado para fazer uma ŘŜƴǵƴŎƛŀ ou fazer uma 

pergunta.

5ş mais uma mordida

η tƻƭƝǘƛŎŀ de speak up (Speak Up and Investigations policy)

η Speak Up Report Escalation Policy

η Dǳƛŀ ŘŜ ƻǊƛŜƴǘŀœńƻ ŀƻǎ fornecedores

Perguntas e respostas:

P: Que tipo  de Ǿƛƻƭŀœńƻ ǾƻŎş espera que eu denuncie?

R: ±ƻŎş deve relatar qualquer coisa que possa ser uma Ǿƛƻƭŀœńƻ da lei, do 

ŎƽŘƛƎƻ ou das ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ da Kraft Heinz. Aqui Ŝǎǘńƻ alguns exemplos de 

problemas que podem surgir:

ÅtƻǎǎƝǾŜƭ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀœńƻ ou ŀǎǎŞŘƛƻ

ÅvǳŜǎǘƿŜǎ que afetem a integridade ŦƝǎƛŎŀ ou mental dos 
colaboradores, seja relacionada aos ǇŀŘǊƿŜǎ de ǎŜƎǳǊŀƴœŀ ou Ł 
ǾƛƻƭşƴŎƛŀ no local de trabalho

Å{ŜƎǳǊŀƴœŀ alimentar ou ǇǊŜƻŎǳǇŀœƿŜǎ sobre qualidade

ÅIrregularidades ou ŘŜŎƭŀǊŀœƿŜǎ falsas sobre contabilidade ou auditoria

ÅFraude, roubo, suborno e outras ǇǊłǘƛŎŀǎ comerciais corruptas

Å±ƛƻƭŀœƿŜǎ de leis de ŎƻƴŎƻǊǊşƴŎƛŀ ou ƴŜƎƻŎƛŀœƿŜǎ pautadas em 
ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ privilegiadas

Å±ƛƻƭŀœƿŜǎ Łǎ Direitos Humanos

ÅConflitos de interesse reais ou potenciais

ÅvǳŜǎǘƿŜǎ relacionadas a quaisquer requisitos legais nacionais, 
regionais, tribais, estaduais ou municipais que se apliquem ao seu 
trabalho.
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Fazemos a coisa
certa no local de 
trabalho.
Nosso pessoal Ş o ativo mais importante da Kraft Heinz. Cada um de 

ƴƽǎ deve ter a oportunidade de compartilhar do sucesso da Kraft Heinz. 

bƽǎ mantemos um ambiente de trabalho baseado em meritocracia, 

dignidade e respeito, e livre de ŀǎǎŞŘƛƻ e ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀœńƻΦ
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; ASSIM QUE bj{ FAZEMOS

Åbńƻ importa sua Ǉƻǎƛœńƻ na Kraft Heinz - Řş o exemplo e promova uma cultura inclusiva por meio 
de suas ŀœƿŜǎ e palavras.

ÅRespeite as diversas origens, culturas e ideias que cada um de ƴƽǎ ǘǊŀȊ para a mesa.

ÅIndependentemente de sua ŦǳƴœńƻΣ tome atitudes em seu trabalho para apoiar a ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ das 
nossas ŀǎǇƛǊŀœƿŜǎΦ

bƽǎ estimulamos a 
diversidade.
A diversidade de origens e perspectivas nos torna mais fortes, mais interessantes e mais inovadores. Nossos 

colaboradores refletem ƛƴǵƳŜǊŀǎ ŘƛƳŜƴǎƿŜǎ de diversidade e nossa cultura de trabalho inclusiva estimula a 

criatividade a criatividade e a ƛƴƻǾŀœńƻΣ que nasce das equipes diversas em toda a empresa.

Na Kraft Heinz, trilhamos em uma jornada para continuar criando um local de trabalho onde nossos colaboradores 

vivenciem o pertencimento, sintam-se Ł vontade para compartilhar seus pontos de vista e ideias no local de 

trabalho e possam desenvolver enquanto. Como empresa, trabalhamos em prol  se de diversidade, ƛƴŎƭǳǎńƻ e 

pertencimento.

Nossas ŀǎǇƛǊŀœƿŜǎΥ !ǘŞ 2025, ŀƭŎŀƴœŀǊŜƳƻǎ a paridade de ƎşƴŜǊƻ em nossos cargos de ƎŜǎǘńƻΣ ŀƭŎŀƴœŀǊŜƳƻǎ a 

paridade ŘŜƳƻƎǊłŦƛŎŀ nos ǇŀƝǎŜǎ onde operamos e aumentaremos a ƛƴŎƭǳǎńƻΦ ¢ŀƳōŞƳ continuaremos buscando 

formas de nos validar externamente como uma empresa que se preocupa e valoriza a ƛƴŎƭǳǎńƻΦ Ao fazer isso, 

continuaremos a demonstrar nosso compromisso em construir equipes diversas, com pontos fortes  ƝƳǇŀǊŜǎΣ que 

prosperam em nosso ambiente inclusivo.

bƽǎ fazemos a coisa certa no local de trabalho 16


