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Nasz cel, wizja,wartosci i zasady przywoédztwa

W Kraft Heinz piszemy kolejny rozdziat naszej historii. Tak jak kompas zapewnia wskazdwki i jasnos¢, tak nasz cel, wizja, wartosd i zasady przywodztwa wyznaczajg nasz wspoélny kurs. Wyznaczajg i ustalajg nasz nowy kierunek, stuzac jako
.gwiazda pétnocna” dla firmy. Konsumenci sg w centrum wszystkiego, co robimy — od jakos$ci naszych $wiatowej klasy kultowych marek po nasze zaangazowanie na rzecz spotecznosd, w ktorych zyjemy, pracujemy i prowadzimy interesy.
Przypominajg naszym pracownikom, indywidualnie i zespotowo, dlaczego praca, ktéra wykonujemy na co dzien, ma znaczenie.



’
Kraftglel”z’ Nasz cel to inspirujgce wezwanie do dziatania — nasz powdd do istnienia. Przypomina nam codziennie, dlaczego

tu jestesmy. W koncu jestesmy firma zajmujaca sie zywnoscia i napojami — taka, ktérej produkty i marki
wzbudzajg rados¢, fgcza ludzi i tworza niezapomniane chwile dla ludzi na catym swiecie. Z poswieceniem i pasja
dostarczamy konsumentom i ich rodzinom produkty, ktére znaja, kochaja i ktérym ufaja. Po prostu pomagamy

nakarmic $wiat — i robimy to pysznie.




Naszawizja

Nasza wizja to prosta wewnetrzna deklaracja tego, do czego dazymy. Wskazuje droge, dokad chcemy iéé
jako firma'i co planujemy osiggna¢ w nadchodzacych latach. Jasno okresla naszg ambicje — a u jej podstaw
lezy koncepcja wzrostu. Chcemy nadal rozwija¢ sie zarowno w gémych, jak i dolnych liniach. Bedziemy

to robi¢ w sposéb zréwnowazony, zapewniajac coroczny wzrost finansowy, a jednoczesnie dbajaco
Srodowisko naturalne i spotecznosci, w ktérych zyjemyi pracujemy.

Zachwycajac konsumentdw — uszczesliwiajacich poprzez spetnianie i przekraczanie tego, czego
potrzebuja, chcg i pragna, jesli chodzi o aromati smak — zwiekszymy warto$¢ markii lojalno$¢. A gdy wiecej
konsumentéw tak sie poczuje, bedziemy mogli zwiekszy¢ penetracje i wielko$¢ naszej marki. Planujemy to
zrobi¢ globalnie, rozszerzajac zasieg naszych produktdw na catym $wiecie i w naszych strefach.

OUR VISION:

To sustainably
grow by delighting more

consumers globally.




obsesje

na punkcie
konsumenta.

Jestesmy firma mito$nikéw jedzenia, a nasze marki zajmujg wyjatkowe
migjsce w sercach i domach naszych klientéw. Codziennie pracujemy
na ich lojalnos¢i mitosé. Nasi konsumenci znajduja sie w centrum
wszystkiego, co robimy, a my budujemy kulture kreatywnosci,

aby przewidywac i odpowiadac na ich przyszte potrzeby,
dostarczajac apetyczna zywnosé we wszystkich naszych markach.
Odpowiedzialno$¢. Czasy i upodobania moga sie zmienié, ale
podstawowe wartosci, ktére ksztattuja to, kim jestesmy, nigdy sie nie
zmienia.

Wyrézniamy
wspaniatych
ludzi.

Jestesmy merytokracjg. Naszym najwyzszym priorytetem jest
przycigganie, pielegnowaniei rozwijanie talentéw. Wielcy ludzie
maja wizje, aby zobaczy¢, co nalezy zrobi¢, i odwage, aby to zrobic.
Jako firma jestesmy tak Swietni, jak jako$¢ naszych zespotéw. Nasi
ludzie robig réznice.

Robimy to, co
stuszne.

Jestesmy lideramiw sposéb uczciwy i integracyjny. Zawsze bedziemy
postepowac wiasciwie wobec naszych klientow, partnerdw,
dostawcdw i spotecznosci, ktéry m stuzymy. Aktywnie dbamy o nasze
Srodowisko, tworzac wysokiej jakosci od powiedzialnie wytwarzane
produkty.

Os$mielamy
sie byé lepszymi
kazdego dnia.

Jestesmy na drodze ciggtego doskonalenia, nieustannie kwestionujac status quo.
Nasza ciekawo$¢ sprawia, ze ciggle sie uczymy i pracujemy, aby by¢ lepszymi niz
bylismy wczoraj. Nasze zaangazowanie w efektywnosé pozwala nam odwaznie
inwestowac w nasza dziatalnos¢ i napedzac rozwoj.

Zachowujemy postawe
wiascicielska.

Jestesmy od powiedzialni. Kazdego dnia dziatamy jako wiasciciele, wykazujac
zaangazowanie i wiare w nasza sprawe, podejmujgc decyzje i traktujac ten biznes jak
wiasny. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za nasze dziatania i wyniki, dgzac do wspdlnego
budowania czegos$ znacznie wiekszego niz my sami.

Nasze Wartosci

Idziemy zgodnie z naszym celem, zyjac naszymi wartosciami. Te szes¢
podstawowych przekonan wprowadza w zycie nasz cel. Tworzy nasz
wspolny jezyk, definiuje naszg wspodlng kulture — i odzwierciedla firme,
nad ktdra pracujemy kazdego dnia.

Kazda z naszych szesciu wartoéci zaczyna sie od MY — zobowigzania,
ktére nasi ludzie podejmujg wobec siebie nawzajem i wobec
konsumentdéw na catym $wiecie. Bycie jedng z wiodacych $wiatowych
firm produkujacych zywnos$¢i napoje to przywileji ogromna
odpowiedzialnos¢. Czasy i upodobania moga sie zmieni¢, ale
podstawowe wartosci, ktore ksztattuja to, kim jestesSmy, nigdy sie nie
zZmienia.



Nasze zasady przywoédztwa

Nasze zasady przywodztwa — praca zespotowa, inspirowanie do doskonatosci i nawigowanie w naszej
przysztoéci— stuza jako mapa drogowa, w jaki sposdb osiggamy wyniki i aktywujemy nasze wartoéci.

Te trzy zasady sa ze sobg potgczone i zawsze sa ze sobg bezpodrednio powigzane. Od wszystkich
pracownikdw Kraft Heinz zalezy rozwijanie naszych umiejetnosci przywodczych, niezaleznie od stanowiska
i poziomu w firmie. Zdajemy sobie sprawe, ze silni liderzy nie pojawiaja sie tak po prostu — trzebaich
rozwija¢, abysmy moglirozwija¢ naszg globalna dziatalnos¢, rozwija¢ wysoko wydajnych ludzi i zespoty oraz
realizowac nasze wartoséci, ze jestesmy mistrzamiwielkich ludzi.

THIS IS HOW WE

Pracuj Inspiruj Nawiguj naszg
zespotowo doskonatosé przysztos¢
Zyj.moca Nas” Uprosé, co jest ztozone Okreslcel

Dzm’cag z empatla Poruszaj sie z predkoscia Rozwijaj ludzidoich
roska i Zwinnoscig petnego potencjatu

Nataduj siebieiinnych ~ Model nauki na cate zycie, Badz odwazny w obliczu
ciekawos¢ i kreatywno$¢ niepewnosci




WPROWADZENIE

Robimy to, co stuszne.

" Kazdego dnia, za
i kazdymrazem.

Kodeks Postepowania Kraft Heinz, w skrocie ,Kodeks”, to nasz przewodnik, dzieki ktéremu kazdego dnia robimy to, co
stuszne, niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z naszymi klientami, partnerami biznesowymi, udziatowcami czy

wspdtpracownikami.

Nasz Kodeks jest naszym punktem wyjscia, aby upewnié sie, ze robimy wszystko zgodnie z Kraft Heinz. Jednakze niniejszy
Kodeks nie moze obejmowac wszystkich sytuacji, z ktérymimozesz sie spotkac w swojej pracy . Kiedy pojawiaja sie nowe lub
nietypowe sytuacje, pamietajo hasle ,Sita Nas”, ktora jest prawdziwym sekretnym sktadnikiem naszego sukcesu. Wszyscy
liczymy na siebie nawzajem, ze dokonamy wiaéciwego osadu i ze bedziemy na tyle pokomni, by poprosi¢ o pomoc, gdy nie
jestesmy pewnidroginaprzod.



Kogo dotyczy Kodeks?

Kodeks obowigzuje nas wszystkich w Kraft Heinz. Dotyczy to wszystkich
pracownikow, cztonkdw zarzadu oraz pracownikdéw tymczasowych i
kontraktowych we wszystkich oddziatach Kraft Heinz na catym $wiecie.
Wszyscy jesteSmy wobec siebie odpowiedzialni i musimy przestrzegac
Kodeksu we wszystkich naszych dziataniach dla Kraft Heinz, zaréwno

w naszych biurach, w naszych zaktadach produkcyjnych, jaki za kazdym
razem, gdy wchodzimy w interakcje z naszy mi klientami, dostawcami lub
spotecznosciami.

Jak korzystaé z kodeksu?

Kodeks postepowania Kraft Heinz jest podzielony na 5 szerokich
kategorii w celu uwzglednienia réznych zagrozen i zachowan, ktére
mozesz napotkaéw swojej pracy. Niektdre z tych kategorii naktadaja
sie na siebiei napotkasz problemy, ktére nie zostaty bezpos$rednio
uwzglednione w Kodeksie. Upewnij sig, ze znasz zasady, ktore Cie
dotycza. Jesli nie masz pewnosci— popros o pomoc Kierownika,
Dziatkard i wydajnosci, Dziat prawny lub Zespdtds. etykiizgodnosci.
Zapamietaj,Site Nas” — idziemy dalgj, kiedy idziemy razem.

Co sie dzieje, gdy Kodeks zostanie
naruszony?

Nieprzestrzeganie Kodeksu to powazna sprawa. Naruszenie
Kodeksu przez jednego z nas moze narazi¢ na ryzyko innych
pracownikéw, konsumentdw, opinie publiczna lub reputacje Kraft
Heinz. Naruszenie Kodeksu moze skutkowa¢ postepowaniem
dyscyplinarnym, wigcznie z rozwigzaniem stosunku pracy. W
przypadku bardzo powaznych naruszen moga wystgpi¢ nawet
cywilne lub karne konsekwencje prawne dla osdb zaangazowanych
lub Kraft Heinz. Nieprzestrzeganie Kodeksu przez wykonawcéw lub
partneréw biznesowych moze prowadzi¢ do rozwigzaniaich relacji z
Kraft Heinz.

Wszyscy w Kraft Heinz musza
przestrzegaé prawa

Chodiaz Kraft Heinz jest zarejestrowane w Stanach Zjednoczonych,
jestesmy firma globalna, ktéra prowadzi dziatalnosé w ponad 100
krajach na catym $wiecie. W zwiazku z tym wszyscy podlegamy
réznym przepisom i regulacjom, ktére dotycza naszej pracy,
niezaleznie od tego, gdzie prowadzimy dziatalno$¢. W wielu
sprawach jestesmy zobowigzani do przestrzegania amerykanskich
przepisow i regulacji, nawet jesli prowadzimy dziatalno$¢ poza USA.
Jesli lokalne praktyki lub zwyczaje sg sprzeczne z naszym Kodeksem
i prawem, powinnismy zawsze postepowac zgodnie z naszym
Kodeksem i przepisami prawa. Dziat prawny Kraft Heinz moze
udzieli¢ wskazdéwek w przypadku pytan.



Obowiazki wszystkich w
Kraft Heinz

A Dziataj w sposéb etyczny, uciele$niajac nasza wartosé ,Robimy to co
stuszne”. Kieruj sie zdrowym osadem i zastandw sie, zanim zaczniesz
dziatac.

A WYPOWIEDZ SIE, jesli widzisz lub podejrzewasz niewtaséciwe
postepowanie lub nieetyczne zachowanie.

A Pamietaj o ,mocy nas”— proé o pomoc, gdy nie masz pewnosci.

A Zrozum i przestrzegaj niniejszego Kodeksu, zasad i procedur Kraft
Heinz oraz wszystkich obowigzujgcych przepiséw, ktére maja
zastosowanie do Twojej pracy w Kraft Heinz.

A Niezwitocznie ukoncz wszystkie przydzielone szkolenia z Kodeksu i
innych zagadnien zwigzanych z etyka i zgodnoscia.

AW petni wspdtpracuj podczas odpowiadania na dochodzenie lub audyt.

Obowiazki kierownikéw i liderow
w Kraft Heinz

Kierownicy w Kraft Heinz zyj3a ,,Sitg nas”.

- Dawajdobry przyktad. Pokaz zespotowi, co oznacza robienie tego,
costuszne.

- Stworz srodowisko, w ktérym Twoj zespot bedzie czut sie
komfortowo, prowadzac prawdziwe i autentyczne rozmowy. Upewnij
sie, ze Twojzespdt czuje sie swobodnie, zgtaszajgc watpliwosci bez
obawy przed odwetem.

- Pomdéz swojemu zespotowi zrozumieé obowigzki wynikajace z
Kodeksu, innych zasad firmy i obowigzujacych przepisow. Zwrdé
sie 0 pomoc, jesli Ty lub cztonkowie Twojego zespotu macie pytania
dotyczace whasciwego postepowania.

- Stwérz okazje do omdwienia Kodeksu i podkreslznaczenie etyki i
zgodnosci ze swoim zespotem.

- Przypomnij pracownikom, ze sposoéb, w jaki osiggamy nasze wy niki,
jest tak samo wazny, jak same wy niki.

- Dziatajz empatia i troska, stuchajgc swojego zespotu i wspierajac
pracownikéw, ktérzy zadajg pytania lub zgtaszaja watpliwosci.

- Nigdy nie bierz odwetu ani nie pozwalajinnym cztonkom zespotu
bra¢odwet na kims, kto zgtasza watpliwoscilub pytania.

Obowiazki dostawcow

Kraft Heinzi innych partneréw
biznesowych

A Oczekujemy, ze nasi dostawcy i partnerzy biznesowi beda dziata¢
jako partnerzy w zobowigzaniach Kraft Heinz do prowadzenia
dziatalnosci w sposob uczciwy i etyczny.

A Wszyscy dostawcy i partnerzy biznesowi Kraft Heinz musza
zapewnic zgodno$c z Zasadami przewodnimi dla dostawcow
Kraft Heinz.

Kraft9feinz
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Zmiany Kodeksu

Zdajemy sobie sprawe, ze nasz kodeks nie obejmuje wszystkich
mozliwych okolicznosdi, zwtaszcza gdy pojawiaja sie problemy z
umowami lub lokalnymi przepisami. Kraft Heinz zastrzega sobie prawo
do modyfikacji Kodeksu w razie potrzeby.

Pytania i odpowiedzi:

P: [estem kierownikiem. Co powinienem zrobi¢, jesli ktos z mojego
zespotu przyjdzie do mnie z pytaniem lub problemem zwigzanym z
Kodeksem?

O: Stuchaj uwaznie i poswiec pracownikowi petng uwage.

Popros o wyjasnienie, aby upewni¢ sie, ze rozumiesz obawy pracownika.
Odpowiedz na wszelkie pytania, jesli mozesz, ale nie uwazaj, ze musisz
udzieli¢ natychmiastowej od powiedzi. Poszukaj pomocy, jesli jej
potrzebujesz — od innego kierownika, z zasobow firmy, takich jak Zespdt
ds. etykiizgodnoscilub Ludzie i wydajnosc.

Jesli pracownik zgtosi watpliwosci, ktére moga wymagac zbadania
zgodnie z Kodeksem, skontaktujsie z dziatem firmy takim jak Zespotds.
Etyki i Zgodnosci lub Ludzie i wydajno$é, aby zgtosi¢ zachowanie.

Jak zgtosi¢ watpliwosci lub szukaé
wskazéwek

Wszyscy mamy obowiazek wypowiadac sie, gdy mamy pytanie
dotyczace wiasciwego postepowania lub chcemy zgtosic problem.

Jesli cos zobaczysz, powiedz cos tak szybko, jak to mozliwe. Jesli
poczekasz, sytuacja moze sie pogorszy¢. Przy zgtaszaniu niewtasciwego
postepowania pomocne jest przedstawienie sie, poniewaz pomoze to w
uzyskaniu informacji zwrotneji pomoze w zbadaniu zachowania.

Mozesz rowniez zgtosi¢ podejrzenie niewtasciwego postepowania lub
zadawac pytania anonimowo, korzystajac z infolinii Kraft Heinz ds. etyki.
Linia pomocy Kraft Heinz, dostepna pod adresem kraftheinzethics.

com ,jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dniw tygodniu, aby umozliwié
zgtaszanie watpliwoscilub zadawanie pytan przez Intermnet lub telefon.
Infolinia Kraft Heinz jest obstugiwana przez niezalezna strone trzecia,
ktéra specjalizuje sie w poufnym i anonimowym zgtaszaniu pracown ikow
i partneréw biznesowych. Gdy zgtosisz co$ za posrednictwem

Infolinii, do Zespotu ds. etykiizgodnosciKraft Heinz zostanie wystany
formularz internetowy, aby umozliwi¢ odpowiedz na Twoje pytanie lub
watpliwosci. Bedziesz mie¢ mozliwos¢ ustawienia hasta, ktore pozwoli Ci
ponownie sprawdzi¢ dalsza komunikacje lub sprawdzi¢ status problemu,
zachowujgc anonimowosc.

ZespotKraft Heinz ds. etykii zgodnosci sprawdza wszystkie zgtoszenia
o niewtasciwym postepowaniu i zapewnia, ze kazde zachowanie, ktére
moze naruszac Kodeks, zasady Kraft Heinz lub prawo, zostanie zbadane
przez odpowiednia funkcje, w zaleznosci od charakteru zgtoszenia. Po
ztozeniu zgtoszenia moze sie z Tobg skontaktowac sledczy, aby zebra¢
wiecej informacji na temat Twojego zgtoszenia. Jesli to mozliwe, bedziesz
otrzymywac aktualne informacje o stanie $ledztwa. Jednak ze wzgledu
na obawy dotyczgce prywatnosci mozesz nie otrzymac informacji o
wyniku dochodzenia.



Gdzie szuka¢ pomocy

Masz wiele miejsc, do ktérych mozesz sie zwréci¢ o pomoc. Wszystkie
ponizsze zasoby moga Ci pomaéc:
A Twéj menedzer lub inny menedzer, ktéremu ufasz

A Twoj partner biznesowy ds. zasobéw ludzkich lub inny cztonek
zespotu Ludzie i wydajnosc

A Zespotds. etyki i zgodnosci Kraft Heinz (ethics@kraftheinz.com)
A Dziat Prawny Kraft Heinz

A Infolinia Kraft Heinz

Pytania i odpowiedzi:

P: Jakiego rodzaju naruszenia oczekiwatbys, zeby m zgtosit?

0: Nalezy zgtaszac wszystko, co moze stanowié naruszenie prawa,

Kodeksu lub polityk Kraft Heinz. Oto kilka przyktaddéw probleméw, ktére

moga sie pojawic:

A Mozliwa dyskryminacja lub molestowanie

A Obawy dotyczace bezpieczenstwa pracownikéw lub przemocy w
migjscu pracy

A Obawy dotyczace bezpiezenstwa lub jakoéci zywnosci

A Nieprawidtowosci ksiegowe lub audytowe lub wprowadzenie w btad

A Oszustwa, kradzieze, przekupstwo i inne korupcyjne praktyki
biznesowe

A Naruszenia prawa konkurendi lub wykorzystywania informacji
poufnych

A tamanie praw cztowieka
A Rzeczywiste lub potencjalne konflikty intereséow

A Wytyczne dotyczace wszelkich krajowych, regionalnych,
plemiennych, stanowych lub gminnych wymogéw prawnych, ktére
majg zastosowanie do Twojej pracy.

Zakaz dziatan odwetowych

Wiemy, ze zgtaszanie sie i dzielenie obaw wymaga odwagi. Nie
zezwalamy na dziatania odwetowe wobec osdb, ktore w dobrejwierze
zadajag pytania, zgtaszajg problemy lub pomagaja w dochodzeniu w
sprawie wykroczenia. Powinienes$ zgtosi¢ wszystko, czego jestes
Swiadkiem, a co nie jest wiasciwe, nawet jesliuwazasz, ze problem jest
niewielki lub nawet jesli nie masz pewnosci. Jestes chroniony przed
odwetem, jesli zgtosisz niewtasciwe postepowanie w dobrej wierze,
nawet jesli okaze sie, ze sie mylisz. Kazdy, kto podejmuje dziatania

odwetowe, podlega postepowaniu dyscyplinarmemu, w tym rozwiagzaniu

stosunku pracy. Jesli podejmujesz dziatania odwetowe lub jeste$
Swiadkiem dziatan odwetowych przeciwko komukolwiek innemu, zgto$

to natychmiastdo Zespotu ds. etykii zgodnosci (ethics@kraftheinz.com)

lub na Infolinie.

Pytania i odpowiedzi:
P: Co to jest odwet?

0: Odwet moze przybierac rézneformy, ale najczestsze
to zmiana przydziatu pracy lub degradacja, obnizenie
wynagrodzenia, zmiana godzin pracy/zmiany lub
wypowiedzenie. Odwet moze rowniez obejmowac wrogie
zachowanie lub postawy wobec pracownika.

P: Jak dokonac¢ zgtoszenia za pomocq Infolinii ds. etycznych
Kraft Heinz?

0: Wejdzna strone KraftHeinzEthics.com. Stamtad mozesz
dokona¢ zgtoszenia lub zadac pytanie za pomoca formularza
internetowego lub znaleZ¢ numer telefonu dla swojej lokalizacji,
ktérego mozesz uzy¢ do skontaktowania sie z przedstawicielem
w celu dokonania zgtoszenia lub zadania pytania.

(

Jeszcze jeden kes
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Robimyto,co
stuszne w miejs

pracy.

Nasi ludzie s3 najwazniejszym kapitatem Kraft Heinz. Kazdy z nas
powinien mie¢ sprawiedliwg szanse na udziat w sukcesie Kraft Heinz.
Utrzymujemy $rodowisko pracy oparte na merytokracji, godnosci i
szacunku oraz wolne od molestowania i dyskryminacji.




Zadamy réznorodnosci.

Zroznicowane pochodzeniei perspektywy sprawiaja, ze jeste$my silniejsi, ciekawsi i bardziej innowacyjni. Nasi
pracownicy odzwierciedlaja niezliczone wymiary réznorodnosci, a nasza integracyjna kultura miejsca pracy wyzwala
kreatywnos$¢ i innowacyjnosé wynikajgce z posiadania zréznicowanych zespotéw w catej firmie.

W Kraft Heinz jeste$my w podrézy, aby kontynuowac tworzenie migjsca pracy, w ktdérym nasi pracownicy maja

poczucie przynaleznosci, moga wnosi¢ swoje - i do migjsca oraz
pracujemy naszy mi
w w oraz
aby i
bedziemy w o}
w naszym

W TAKI SPOSOB WYKAZUJEMY POSTAWE WLASCICIELSKA

A Bez wzgledu na poziom w Kraft Heinz— daj przyktad i pielegnuj inkluzywna kulture poprzez swoje
czynyistowa.

A Szanujrézne srodowiska, kultury i pomysty, ktére kazdy z nas wnosi.

A Niezaleznie od roli, podejmuj w swojej pracy dziatania wspierajace realizage naszych aspiracji.



