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Un messaggio da Steve

Cari colleghi del Team,

Mentre ci concentriamo sul riportare Kraft Heinz verso una crescita sostenibile e
redditizia, e altrettanto importante ottenere risultati facendo le cose nel modo
giusto: con onesta e integrita.

Il nostro Codice Globale di Condotta € un impegno ad agire correttamente nei
confronti dei nostri stakeholder, delle comunita in cui operiamo e dei nostri

colleghi di Kraft Heinz. Ogni anno, ognuno di noi é tenuto a confermare di aver letto
il Codice e di impegnarsi a rispettarlo.

Il Codice Globale di Condotta riguarda il lavoro che svolgiamo ogni giorno. La
GUgael ¢ WIWIk ¢cHAWqaqc ARYUIWIT BOW9 YT RAIJWI RN
non solo rispetto ai risultati che raggiungiamo, ma anche al MODO in cui li

realizziamo. Non prendiamo mai scorciatoie, non aggiriamo le regole e otteniamo
risultati solo nel modo giusto.

Stiamo vivendo un momento di grande cambiamento in Kraft Heinz e la posta in
gioco € alta. Fare la cosa giusta nel modo giusto € la chiave per vincere insieme,
oggi e in futuro.

Steve
Amministratore Delegato
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*Proteggi il consumatore controllando il
terraallatavola.”

—H.J. Heinz
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Obiettivo, visione, valori e principi di
leadership

Stiamo scrivendo il prossimo capitolo della nostra storia in Kraft Heinz. Proprio come una bussola fornisce guida e chiarezza, obiettivo, visione, valori e principidi leadership, tuttiinsieme, traccianoil nostro percorso collettivo. Stabiliscono
e determinano la nostra nuova direzione, fungendo da “stella polare” per lazienda. | consumatori sono alcentro di tutto cio che facciamo, dalla qualita dei nostri marchiiconicidi livello mondiale al nostro impegno nei confronti delle
comunita in cui viviamo, lavoriamo e facciamo affari. Ricordano ai nostri dipendenti, individualmente e come squadra, perchéil lavoro che svolgiamo ogni giorno & importante.



iélous

KraftHeinz

Il nostro scopo

ILnostro obiettivo € un invito allazione stimolante, la nostra ragione di esistere. Ci ricorda, giorno dopo
giorno, perché siamo qui. Dopotutto, siamo un‘aziendadi alimenti e bevande, i cui prodotti e marchi suscitano
gioia, uniscono le persone e creano momenti memorabili per le personeditutto il mondo. Con dedizione e
passione, forniamo ai consumatori e alle loro famiglie prodotti che conoscono, che amano e di cui si fidano.

Semplicemente, aiutiamo a nutrire il mondo e lo facciamo deliziosamente.



OUR VISION:

To sustainably
L2 nostra visione grow by delighting more

La nostra visione & una semplice dichiarazione interna di cio che aspiriamo a fare. Indica la via verso cui
vogliamo andare come azienda e cosa prevediamo di raggiungere neglianni a venire. Rende chiara la nostra

ambizione e, ad evidenziarla, c'eil concetto di crescita. Intendiamo crescere in modo coerente, per quelche consu me rs g o a y.
riguardasia il fatturato sia i profitti. Lo faremo in modo sostenibile, realizzando una crescita finanziaria anno

dopo anno, ma anche nel modo giusto, prendendoci cura dellambiente e delle comunita in cui viviamo e
lavoriamo.

Deliziando i consumatori, rendendoli felici soddisfacendolie andando oltre a cio di cui hanno bisogno, che
vogliono e desiderano quandosi tratta di sapore e gusto, otterremo valore e fedelta al marchio. E quando
pil consumatorila penserannoin questo modo, saremo in grado di aumentare la diffusione e il volume del
nostro marchio. E abbiamo in programma di farlo a livello globale, estendendo la portata dei nostri prodotti
intutto ilmondo e allinterno delle nostre zone.




consumer Wedare to
obsessed. do bettereveryday.

We are a company of food lovers, and our brands hold a unique place

inthehearts and homes of our consumers. We work every day to earn We are on a journey of continuous improvement, constantly challenging the
their loyaltyand love. Our consumers are atthe center of everything \ status quo. Our curiosity ensures we are constantly learning and working to
we do, and we are building a culture of creativity to anticipate and be better than we were yesterday. Our commitment to efficiency enables us to
respond to their future needs, delivering appetizing food across our courageously investin our businessand fuel growth.

brands, responsibly. Times and tastes may change, but the core Values

thatshape who we are never will.

V5Lt LA e W% Wedemand I nostrivalori
great people. i/ i e : , Raggiungiamoil nostro obiettivo vivendo i nostri valori. Questi sei pilastri

Y : " i . N 1o ) fondamentalidanno vita al nostro obiettivo. Costituiscono il nostro

e are a meritocracy. Attracting, nurturing and developing talent . . . L .

M oS = L I linguaggio comune, definiscono la nostra cultura condivisa e riflettono
isour top priority. Great people have the vision to see what must be

done, and the courage to doit. As a company we are only asgreatas e 5 lazienda cui aspiriamo lavorando ogni giorno.
the quality of our teams. Our people make the difference. ' ‘
Ciascuno dei nostri sei valoriiniziacon NOI, un impegno che c¢i assumiamo

tra di noi e con i consumatoriditutto il mondo. Essere una delle aziende
leader nel settore alimentare e delle bevande & un privilegio e una
grande responsabilita. | tempi e i gusti possono cambiare, maivalori
fondamentali che danno forma a chi siamo non cambieranno mai.

Wedo .
therightthing. Weownit.

We are accountable. We act as owners each day, showing commitmentand belief
We lead with honesty and integrity. We will alwaysdo right by our in our cause, making decisionsand treating this business asif it were our own. We
customers, partners, suppliers and the commu nities we serve. take responsibility for our actions and results, in the pursuit of building something
We actively care about our environment, creating high quality, togetherfarbigger than ourselves.
responsibly manufactured products.




| nostri principi di leadership

I nostri principidileadership-lavorare in team, ispirare eccellenza e guidare il nostro futuro-da tabella
dimarcia su perottenere risultati e attivare i nostri valori. Questi tre principi sono interconnessi e sono
semprediretein relazione luno con laltro. Spetta a tutti i dipendentidi Kraft Heinz sviluppare le capacita
di leadership, indipendentemente dalla qualifica o dal livello allinterno dellazienda. Riconosciamo che i
bravi leader non nascono per caso: devono essere formatiin modo da far sviluppare cereil nostro business
globale, far crescere persone e team ad alte prestazioni e far emergere il nostro valore. Sosteniamo grandi
persone.

THIS IS HOW WE

WLIIN,

Work as a Team

Inspire Excellence

Navigate Our Future

Vivi il "Power of We"

Semplificare il complesso

Definisci l'obiettivo

Opera con empatia e cura Muoviti con velodita e agilita Far crescerele persone finoal
raggiungimento del pieno potenziale
Stimola te stesso e gli altri Modella la formazione continua, Sii coraggioso di fronte

la curiosita e creativita

all"incertezza




INTRODUZIONE

Noi facciamo la cosa

giusta. Ogni giorno,
oghni volta.

IlCodice di condotta di Kraft Heinz, o “Codice” in breve, e la nostra guida per assicurarci di fare la cosa giusta ogni
giorno, sia che abbiamo a che fare con i nostri clienti, i nostri partner commerciali, i nostri azionisto con i nostri
colleghi.

ILnostro Codice & il nostro punto di partenza per assicurarci di fare le cose alla maniera di Kraft Heinz. Tuttavia,
questo Codice non puo coprire tutte le situazioni che si possono incontrare sullavoro. Quando sorgono situazioni
nuove o insolite, ricorda il “Power of We", che ¢ il veroingrediente segreto del nostro successo. Contiamo tutti luno
sullaltro perusareil buon senso ed essere abbastanza umili da chiedere aiuto quando non siamo sicuri della strada
daseguire.



A chisiapplicail Codice?

IlCodice si applica a tutti noi di Kraft Heinz. Pertantoinclude tuttii
dipendenti,i membri del consiglio di amministrazione e i dipendenti
subordinati e a contratto, in tutte le filiali Kraft Heinz in tutto ilmondo.
Siamo tutti responsabili gli uni verso gli altri e dobbiamo seguire il
Codicein tutto cio che facciamo per Kraft Heinz, che sia nei nostri uffici,
neinostri stabilimenti di produzione, o ognivolta che interagiamo con i
nostri consumatori, fornitori o comunita.

Come devo utilizzareil Codice?

Il Codice di condotta di Kraft Heinz € organizzato in 5 ampie categorie
per coprireidiversirischi e comportamenti che potrestiincontrare
neltuo lavoro. Alcune di queste categorie si sovrappongono e ti
imbatteraiin probleminon direttamente previsti nel Codice. Assicurati di
conoscere le regole che ti riguardano. Se non sei sicuro, chiediaiuto a un
responsabile, al team di People & Performance, allUfficio legale o alteam
di Etica e Conformita. Ricorda il “Power of We": andiamo piti lontano
guando andiamo insieme.

Cosasuccede quando il Codice viene
violato?

La mancata osservanza del Codice & una cosa seria. Quando
uno dinoiviola il Codice, pud metterea rischio altri dipendenti, i
consumatori, il pubblico o la reputazione di Kraft Heinz. Le

violazioni del Codice possono comportare azioni disciplinari, fino
allicenziamento. Per infrazioni molto gravi, possono esserci anche
conseguenze legalicivili o penali per le persone coinvolte o per

Kraft Heinz. [lmancato rispetto del Codice da parte di appaltatori o
partner commerciali pud comportare la cessazione del loro rapporto
con Kraft Heinz.

Tuttiin Kraft Heinz devono seguire la
legge

Sebbene Kraft Heinz sia costituita negli Stati Uniti, siamo un'azienda
globale che opera in oltre 100 paesiin tutto il mondo. Pertanto,
siamo tutti soggetti a una serie di leggi e regolamenti che coprono
il nostro lavoro ovunque operiamo. Per molte questioni, siamo
tenutia seguire le leggi e i regolamenti degli Stati Uniti, anche
guando facciamo affari al di fuori degli Stati Uniti. Se le pratiche o le
consuetudini locali sono in conflitto con il nostro Codice e la legge,
dobbiamo sempre seguire quest’ ultimo e. LUfficio legale di Kraft
Heinz puo fomire indicazioni in caso didomande.



Responsabilita di tuttiin
Kraft Heinz

A Agire in modo etico, incarnandoil nostro principio “We do the right
thing”. Usareilbuon senso e pensare prima diagire.

A PARLARE se sivede o sisospetta una negligenza o un comportamento
non etico.

A Ricordare il “Power of We”: chiedere aiuto quando non si & sicuri.

A Comprendere e rispettare questo Codice, le policy e le procedure di
Kraft Heinz e tutte le leggi vigenti che siapplicano al lavoroin Kraft
Heinz.

A Com pletare prontamente tutta la formazione assegnata sul Codice e su
altriargomenti relativi all'etica e alla conformita.

A Collaborare pienamente quando si affronta unindagine o un audit.

A Collaborare pienamente quando si risponde a unindagine o a un audit.

Responsabilita dei Manager e
leader diKraft Heinz

I manager di Kraft Heinz vivono il"Power of We".

A Dare lesempio. Mostrare alla squadra cosa significa fare la cosa
giusta.

A Creare un ambientein cuiilteam si senta a proprio agio con
conversazionisincere e autentiche. Assicurarsicheil team sisenta a
proprio agio nelsollevare dubbi senza timore diritorsioni.

A Aiutareil team a comprendere le proprie responsabilita ai sensi del
Codice, di altre policy aziendali e delle leggi vigenti. Chiedere aiuto
se sihanno domande su come fare la cosa giusta.

A Creare opportunita per discutere il Codice e per rafforzare
limportanza dietica e conformita con il team.

A Ricordare ai dipendenti che il modo in cui raggiungiamo i risultati e
importante tanto quanto i risultati stessi.

A Operare con empatia e curaascoltando il team e supportandoi
dipendenti che fanno domande o sollevano dubbi.

A Non rivalersi o lasciare che altri membri del team si rivalgano
contro chiungue si faccia avanti con una preoccupazione o una
domanda.

Responsabilita dei fornitori
Kraft Heinz e di altri partner
commerciali

A Ciaspettiamoche i nostri fornitori e partner commerciali
collaborino come partner nellimpegno diKraft Heinz dicondurre
affariconintegritae in modo etico.

A Tutti i fornitori e i partner commerciali di Kraft Heinz devono
garantire la conformita ai principi guida per i fornitori di Kraft
Heinz.

Kraft9feinz
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Modifiche al Codice

Cirendiamo conto che il nostro Codice non coprira tutte le possibili
circostanze, specialmente quando sorgono problemi con contratti o
leggilocali. Kraft Heinz si riservail diritto di modificare il Codice secondo
necessita.

Domande e Risposte:

D: Sono un manager. Cosa devo fare se qualcuno del mio team viene da
me con una domanda o un dubbio relativo al Codice?

R: Ascoltaattentamente e presta la tua completa attenzione al
dipendente. Chiedichiarimenti perassicurarti di comprendere la
preoccupazione del dipendente. Rispondia ogni domanda se puoi, ma
non sentire di dover dare una risposta immediata. Se ne haibisogno,
chiediaiuto a un altro responsabile, a risorse aziendali come il team di
Etica e Conformita o quello di People & Performance.

Se un dipendente sollevaun problema che potrebbe richiedere
un'indaginein base al Codice, contatta una risorsa aziendale comeil team
di Etica e Conformita o quello di People & Performance persegnalare la
condotta.

Come avanzare unarichiestao
chiedere consigli

Abbiamo tutti il dovere di parlare quando abbiamo un dubbio su come
fare la cosa giusta o vogliamo segnalare un problema.

Se noti qualcosa, parlane prima possibile. Se aspetti, la situazione
potrebbe peggiorare. E utile identificarsi quando si segnala una cattiva
condotta, in quantoaiutera a fornire feedback e assistenza nelle indagini
sulla condotta.

Puoi anche segnalare una sospetta cattiva condotta o porre domandein
modo anonimo, utilizzando la Helpline etica di Kraft Heinz. La Helpline
di Kraft Heinz, disponibile su kraftheinzethics.com, & disponibile 24
orealgiorno, 7 giomi alla settimana, per consentire di segnalare dubbi

o porredomande, online o per telefono. La Helpline di Kraft Heinz &
gestita da una terza parte indipendente specializzata in segnalazioni
riservate e anonime di dipendenti e partner commerciali. Quando si
effettua una segnalazione tramite [Helpline, viene inviato un modulo
online alteam di Etica e Conformita di Kraft Heinz, per consentire una
risposta alla domandao al problema. Avrai la possibilita diimpostare
una password che ti consentira di effettuare nuovamente laccesso per
controllare ulteriori comunicazioni o per verificare lo stato del problema,
mantenendo anonima la tua identita.

Ilteam di Etica e Conformita di Kraft Heinz esamina tutte le segnalazioni
dicattiva condotta e garantisce che qualsiasicomportamento che
potrebbeviolare il Codice, le policy di Kraft Heinz o la legge, sia indagato
dallapposita funzione, a seconda della natura della segnalazione.

Dopo aver effettuato una segnalazione, potresti essere contattato da
un ispettore in modo da poter raccogliere maggiori informazioni sulla
tua segnalazione. Quando possibile, riceverai aggiornamenti sullo stato
dellindagine. Tuttavia, a causa di problemi di privacy, potresti non
ricevere informazioni sull'esito di un'indagine.



Dove cercare aiuto

Hai molti posti dove andare per chiedere aiuto. Tutte le seguenti risorse
possono aiutarti:

- Il tuo responsabile o un altro responsabile di cui ti fidi

- Il tuo partner commerciale delle Risorse Umane o un altro membro del
teamdiPeople & Performance

- Ilteam di Etica e Conformita diKraft Heinz (ethics@kraftheinz.com
- L'Ufficio legale diKraft Heinz

- La Helpline diKraft Heinz

Domande e Risposte:

D: Chetipo diviolazioniviaspettate che segnali?

R: Dovresti segnalare qualsiasi cosa che possa essere una violazione
dellalegge, del Codice o delle policy diKraft Heinz. Ecco alcuni esempi
diguestioni che possono sorgere:

A Possibile discriminazione o molestie

A Problemi per la sicurezza dei dipendenti o violenza sul posto di lavoro
A Problemi disicurezza o qualita alimentare

A Irregolarita o false dichiarazioni contabili o di revisione contabile

A Frode, furto, corruzione e altre pratiche commerciali illegali

A Violazioni della legge sulla concorrenza o dellinsider trading

A Violazioni dei diritti umani

A Conflitti diinteresse reali o potenziali
A Indicazioni sui requisiti legali nazionali, regionali, tribali, statali o
comunali che siapplicano al tuo lavoro.

Divietodiritorsione

Sappiamo che ci vuole coraggio per farsiavanti e condividere le
preoccupazioni. Non consentiamo ritorsioni contro chiunque faccia,

in buona fede, domande, segnali problemi o assista in unindagine per
cattiva condotta. Dovresti segnalare qualsiasicosa che non sia corretta
dicui seitestimone, anche se ritieni che il problema sia irrilevante o
guandonon ne sei sicuro. Sei protetto da ritorsioni se segnali una cattiva
condottain buona fede, anche se si scopre che si tratta diun errore.
Chiunque si vendichi & soggetto ad azione disciplinare, compreso il
licenziamento. Se subisci ritorsioni o assisti a ritorsioni contro altri,
segnalaloimmediatamente al team di Etica e Conformita
(ethics@kraftheinz.com) o alla Helpline.

Domande e Risposte:

D: Checos®@ la ritorsione?

R: Le ritorsioni possono assumere molte forme, ma le pil comuni
sono la riassegnazione del lavoro o la degradazione, la riduzione
della retribuzione, il cambio di orario/turno o il licenziamento. La

ritorsione pud anche includere comportamenti o atteggiamenti

ostili nei confronti diun dipendente.

D: Come posso fare una segnalazione utilizzando la Helpline
etica di Kraft Heinz?

R: Accedi a KraftHeinzEthics.com. Da li puoi fare una
segnalazione o porre una domanda utilizzando il modulo web,
oppure puoi trovareil numero di telefono per la tua sede, che
puoi utilizzare per contattare un rappresentante per fare una
segnalazione o porre una domanda.

@Y

Mangia un altro boccone

P on del .
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Facciamo la cosa

giustasul posto ¢
lavoro.

Il nostro personale é la risorsa piu importante di Kraft Heinz. Ognuno
di noi dovrebbe avere la possibilita di condividere il successo di Kraft
Heinz. Manteniamo un ambiente di lavoro basato su meritocrazia,
dignita e rispetto e privo di molestie e discriminazioni.




Rivendichiamo la
diversita.

Diversi background e prospettive ci rendono piu forti, pit interessanti e piti innovativi. | nostri dipendentiriflettono
innumerevoli dimensioni della diversita e la nostra cultura del posto di lavoro inclusiva libera la creativita e
linnovazione che derivano dallavere team diversiin tutta lazienda.

In Kraft Heinz siamo in cammino per continuare a creare un posto di lavoro in cui i nostri dipendentisentono un
sensodiappartenenza, possono esprimere i loro punti divista e le loro idee uniche sul posto di lavoro e possono fare
carrieramentre dannoil meglio disé. Come azienda, lavoriamo per le nostre aspirazioni di diversita, inclusione e

appartenenza.

Aspirazioni: entroil 2025 raggiungeremo la parita di genereallinterno delle nostre posizioni dirigenziali,
raggiungeremo la parita demografica nei paesiin cui operiamo e aumenteremo linclusione. Continueremo anche
a cercare modi per posizionarci esternamente come azienda a cui sta a cuore e valorizza linclusione. In talmodo,
continueremo a dimostrare il nostro impegno a costruire team diversificati con punti di forza unici che prosperino
nel nostro ambiente inclusivo.

QUESTOE IL MODO IN CUI LO OTTENIAMO

A Indipendentemente dal tuo livelloin Kraft Heinz, da lesempio e promuovi una cultura inclusiva
attraverso le tue azioni e parole.

A Rispetta le origini, culture e idee diverse che ognuno dinoi mette a disposizione.

A Indipendentemente dal tuo ruolo, agisci nel tuo lavoro per supportare il raggiungimento delle
nostre aspirazioni.



