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Pesan dari Steve

Halo, TimT

Saat kamifokus mengembalikan Kraft Heinzke pertumbuhan yangberkelanjutan
dan menguntungkan, hal itu bagikami sama pentingnyadenganmemberikan
hasil melalui cara yangdilakukan denganbenar: yaitu dengankejujuran dan
integritas.

KodeEtik Global kamimerupakan kesepakatanuntuk melakukan hal yangbenar
oleh parapemangkukepentingan, komunitas yang kamilayani, dansesama
kolegaKraft Heinz.Setiaptahun, masing-masing dari kita diharuskan menyatakan
diri telah membaca dan akan mengikuti KodeEtikini.

KodeEtik Global mengatur pekerjaanrelevanyang kamilakukan setiap hari.
Peninjauandan pengakuankami atas Kode Etik mencerminkan tanggungjawab
yang kamimiliki masing-masing, tidak saja untuk hasil yang kamiberikan,
melainkan untuk BAGAIMANA kaminewujudkannya. Kamitidak pernah
mengambil jalan pintas, melangkahiaturan T dan kamihanyaakan mencapai
hasil dengancara yangbenar.

Kamitengah berada dalam momen perubahantransformasional di Kraft Heinz,
dantaruhannyatinggi. Melakukan hal yangbenar dengancara yangbenaradalah
bagaimanakita akan menangbersamart hariini dan di masadepan.

Steve
Direktur Utama
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Tujuan, Visi,
Nilai, & Prinsip
Kepemimpinan Kita

Kita sedang menulis bab berikutnya dari sejarah kita di Kraft Heinz. Sama seperti kompas yang memberikan
panduan dan kejelasan, secara bersama-sama Tujuan, Visi, Nilai, dan Prinsip Kepemimpinan kita memetakan
arah kolektif kita. Menetapkan arah baru kita, berfungsi sebagai “bintang utara” bagi Perusahaan. Konsumen
adalah pusat darisemua yangkita lakukan—mulai dari kualitas merek ikonik kelas dunia hingga komitmen kita
terhadap masyarakat tempat kita tinggal, bekerja, dan berbisnis. Merekamengingatkan karyawan kita, secara
individu dan sebagai tim, mengapa pekerjaan yang kita lakukan setiap hari penting.



iélous

KraftHeinz

TujuanKita

Tujuan kita adalah ajakan bertindak yang menginspirasi—alasan kita untuk ada. Mengingatkan kita, hari demi
hari, mengapa kita ada di sini. Bagaimanapun, kita adalah perusahaan makanan dan minuman—perusahaan yang
produk dan mereknya memicu kegembiraan, menyatukan orang, dan menciptakan momen yang tak terlupakan
bagi orang-orang di seluruh dunia. Dengan dedikasi dan semangat, kita menyediakan konsumen dan keluarga
mereka dengan produk yang mereka ketahui, cintai, dan percayai. Sederhananya, kita membantu memberi
makan dunia—dan kita melakukannya dengan lezat.



VisiKita

Visi kita adalah deklarasiinternal sederhana tentang apa yang kita cita-citakan. Menunjukkan jalan yang

kita ingin tuju sebagai Perusahaan, dan apa yang kita rencanakan untuk dicapai di tahun-tahun mendatang.

Membuatambisi kita jelas—dan yang mendasarinya adalah konsep pertumbuhan Kita bermaksud untuk
tumbuh secara konsisten, baik pertumbuhan top- dan bottom line. Kita akan melakukannya secara
berkelanjutan—memberikan pertumbuhan finansial dari tahun ke tahun, sekaligus melakukannya dengan
carayang benar dengan memperhatikan lingkungan dan masyarakat tempat kita tinggal dan bekerja.

Dengan memuaskan konsumen—membuat mereka bahagia dengan memenuhi dan melampauiapa yang
mereka butuhkan, inginkan, dan harapkan dalam halrasa dan cita rasa—kita akan mendorong ekuitas
dan loyalitas merek. Dan ketika lebih banyak konsumen merasakan hal ini, kita akan dapat meningkatkan
penetrasi dan volume merek kita. Dan kita berencana untuk melakukan inisecara global, memperluas
jangkauan produkkita di seluruh dunia dan di dalam Zona kita.

OUR VISION:

To sustainably
grow by delighting more

consumers globally.




pxhkonsumen.

Kita adalah perusahaan pencinta makanan, dan merek kita memiliki
tempat khusus di hatidan rumah konsumen kita. Kitabekerja setiap hari
untuk mendapatkan kesetiaan dan cinta mereka. Konsumen

kita adalah pusatdari semuayang kita lakukan, dan kita sedang
membangun budaya kreativitas untuk mengantisipasi dan menangga pi
kebutuhan masa depan mereka, memberikan makanan yang
menggugah selera di seluruh merek kita. Waktu dan selera mungkin
berubah, tetapi Nilainilaiinti yang membentuk siapa kita tidak akan
pernah berubah.

Kita
memperjuangkan
orang-orang

hebat.

Kita adalah meritokrasi. Menarik, memelihara dan mengembangkan
bakat adalah prioritas utamakita.

Qrang-orang hebat memiliki visi untuk melihat apa yang harus
dilakukan, dan keberanian untuk melakukannya. Sebagai perusahaan
kita sekadarsama hebatnya dengan kualitas tim kita. Orang-orang
kita membuat perbedaan

Kita melakukan
halyang benar.

Kita memimpin dengan kejujuran dan integritas. Kita akan selalu
melakukanyang benardenganpelanggan, mitra, pemasok, dan
masyarakat yang kita layani. Kita secara aktif pedulidengan
lingkungan kita, menciptakan produk berkualitastinggiyang
diproduksi secara bertanggung jawab.

Kita berani menjadi
lebih baik setiap hari.

Kita sedang dalam perjalanan perbaikan terus-menerus, terus-menerus menantang

status quo. Rasa ingin tahu kita memastikan kita terus belajar dan bekerja untuk
menjadi lebih baik dari kemarin. Komitmen kita terhadap efisiensi memungkinkan kita
untuk beraniberinvestasi dalam bisnis dan mendorong pertumbuhan.

Kita
mengharuskan

Kita memilikinya.

Kita bertanggung jawab. Kita bertind ak sebagai pemilik setiap hari,

menunjukkan komitmen dan keyakinan pada tujuan kita, membuatkeputusan dan
memperlakukan bisnis ini seolah-olah milik kita sendiri. Kita bertanggung jawab
atas tindakan dan hasil kita, dalam upaya membangun sesuatu bersama yang jauh
lebih besar dari diri kita sendiri.

Nilai kita

Kita berjalan dalam Tujuan kita dengan menghayati Nilai-nilaikita.
Keenam keyakinan inti ini menghidupkan Tujuan kita. Mereka membentuk
bahasa kita bersama, mendefinisikan budaya kita bersama—dan
mencerminkan Perusahaan tempat kita bekerja setiap hari.

Masing-masing dari enam Nilaikita dimulai dengan KITA—komitmen
yang dibuat orang-orang kita terhadap satu sama lain dan kepada
konsumen di seluruh dunia. Menjadi salah satu perusahaan makanan dan
minuman terkemuka di dunia adalah hakistimewa—dan tanggung jawab
besar. Waktu dan selera mungkin berubah, tetapi Nilai-nilai inti yang
membentuk siapa kita tidak akan pernah berubah.



Prinsip Kepemimpinan Kita

Prinsip Kepemim pinan Kita—Bekerja sebagai Tim, Menginspirasi Keunggulan, dan Menjelajahi Masa Depan
Kita—berfungsi sebagai peta jalan tentang bagaimana kita akan memberikan hasildan mengaktifkan Nilai-
Nilai kita. Ketiga Prinsip ini saling berhubungan dan selalu berhubungan langsung satu sama lain. Diberikan
kesempatankepadasemua karyawan Kraft Heinz untuk mengembangkan keterampilan kepemimpinannya,
terlepas darijabatan atau level pekerjaannya di Perusahaan. Kita menyadari bahwa pemimpinyang kuat
tidak terjadi begitu saja—mereka harus dikembangkan agar kita dapat mengembangkan bisnis globalkita,
menumbuhkan orang dan tim yang berkinerja tinggi, dan menjalankan Nilai kita, Kita menghargai orang-

orang hebat.

THIS IS HOW WE

Bekerja sebagai Tim  Menginspirasi Keunggulan Jelajahi Masa Depan Kita

Hidupkan “Kekuatan Kita” Sederhanakan yang kompleks Tentukan tujuan
. : Bergerak dengan kecepatan :
Beroperasi dengan empati : Kembangkan orang menuju
dan peduli dan kelincahan potensi penuh mereka
Berikan energi pada Model belajar seumur hidup, Berani dalam menghadapi
diri sendiri dan orang rasa ingin tahu dan kreativitas ketidakpastian

[ain




PENDAHULUAN

Kita melakukan hal

| — xan.g benar. Setiap

ari, setiap saat.

Kode Etik Kraft Heinz, atau disingkat “Kode”, adalah panduan kita untuk memastikan bahwa kita melakukan halyang
benar setiap hari, baik kita berurusan dengan pelanggan, mitra bisnis, pemegang saham, atau rekan kerja kita.

Kode kita adalah titikawal untuk memastikan bahwa kita melakukan sesuatu dengan Cara Kraft Heinz. Namun,
Kode ini tidak dapat mencakup setiap situasi yang mungkin Anda hadapi dalam pekerjaan Anda. Ketika situasi baru
atau tidak biasa muncul, ingatlah “Kekuatan Kita”, yang merupakan bahan rahasia sebenarnya dari kesuksesan kita.
Kita semua saling mengandalkan satu sama lain untuk melakukan penilaian yang baik dan cukup rendah hati untuk
meminta bantuan ketika kita tidak yakin tentang jalan ke depan.



Kepada Siapa Kode Berlaku?

Kode ini berlaku bagi kita semua di Kraft Heinz. Inimencakup semua
karyawan, anggota dewan, dan karyawan sementara dan kontrak
disemua anak perusahaan Kraft Heinz di seluruh dunia. Kita semua
bertanggung jawab satu sama lain dan harus mengikuti Kode ini dalam
semua pekerjaan kita untuk Kraft Heinz baik dikantorkita, di pabrik
manufaktur kita, atau kapan pun kita berinteraksi dengan konsumen,
pemasok, atau masyarakat.

Bagaimana Saya Menggunakan Kode?

Kode Etik Kraft Heinz diatur dalam 5 kategori besar untuk mencakup
berbagai risiko dan perilaku yang mungkin Anda temui dalam pekerjaan
Anda. Beberapa kategoriini saling beririsan, dan Anda akan mengalami
masalah yang tidak secara langsung dibahas di dalam Kode ini. Pastikan
Anda mengetahui aturan yang berlaku untuk Anda. Jika Anda tidak
yakin — minta bantuan dari manajer, Sumber Daya Manusia & Kinerja,
Departemen Hukum, atau Tim Etika & Kepatuhan. Ingatlah “Kekuatan
Kita"—kita melangkah lebih jauh ketika kita melangkah bersama.

Apa Yang Terjadi Jika Kode tersebut
Dilanggar?

Kegagalan untuk mengikuti Kode adalah masalah serius. Ketika

salah satu darikita melanggar Kode, halitu dapat membahayakan
karyawan lain, konsumen, publik, atau reputasi Kraft Heinz.
Pelanggaran terhadap Kode dapat mengakibatkan tindakan
kedisiplinan, hingga dan termasuk pemutusan hubungan kerja.
Dalam pelanggaranyang sangat serius, bahkan bisa ada konsekuensi
hukum perdata atau pidana bagiorang-orang yang terlibat atau bagi
Kraft Heinz. Kegagalan kontraktor atau mitra bisnis untuk mematuhi
Kode dapat mengakibatkan pemutusan hubungan kerja mereka
dengan Kraft Heinz.

Semuaorang di Kraft Heinz Harus
Mematuhi Hukum

Meskipun Kraft Heinz didirikan di Amerika Serikat, kita adalah
perusahaan globalyang menjalankan bisnis di lebih dari 100 negara
diseluruh dunia. Dengan demikian, kita semua tunduk pada
berbagai undang-undang dan peraturan yang mencakup pekerjaan
kita di mana pun kita berbisnis. Untuk banyak hal, kita diwajibkan
untuk mengikuti undang-undang dan peraturan AmerikaSerikat(AS),
bahkan ketika kita menjalankan bisnis di luar AS. Jika praktik atau
kebiasaan setempat bertentangan dengan Kode kita dan hukum, kita
harus selalu mengikuti Kode kita dan hukum. Departemen Hukum
Kraft Heinz dapat memberikan panduan jika Anda memiliki
pertanyaan.



Tanggung Jawab Semua Orang di
Kraft Heinz

A Bertindak dengan cara yang etis, mewujudkan nilai kita “Kita melakukan
hal yang benar.” Menggunakan penilaian yang baik dan berpikir
sebelum Anda bertindak.

A ANGKAT BICARA jika Anda melihat atau mencurigai adanya perilaku
tidak benar atau tidak etis.

A Ingat “Kekuatan Kita"—Mintalah bantuan saat Anda tidak yakin.

A Memahami dan mematuhiKode ini, kebjjakan dan prosedur Kraft Heinz,
dan semua hukum yang berlaku yang berlaku untuk pekerjaan Anda di
Kraft Heinz.

A Segera selesaikan semua pelatihan yang ditugaskan tentang Kode dan
topik terkait etika dan kepatuhan lainnya.

A Bekerja sama sepenuhnya saat menanggapi investigasi atau audit.

Tanggung Jawab Manajer dan
Pemimpin Kraft Heinz

Manajer di Kraft Heinz menghidupkan “Kekuatan Kita.”

A Memimpin dengan keteladanan. Model bagi tim tentang apa
artinya melakukan hal yang benar.

A Menciptakan lingkungan yang tim Anda merasa nyaman melakukan
percakapan yang jujur dan autentik. Memastikan tim Anda
merasa nyaman menyampaikan kekhawatiran tanpa takut akan
pembalasan.

A -Membantu tim Anda memahami tanggung jawab mereka
berdasarkan Kode, kebijakan perusahaan lainnya, dan undang-
undang yang berlaku. Meminta bantuan jika Anda atau anggota
tim Anda memiliki pertanyaan tentang bagaimana melakukan hal
yang benar.

A Menciptakan peluang untuk mendiskusikan Kode dan untuk
memperkuat pentingnya etika dan kepatuhan dengan tim Anda.

A Mengingatkan karyawan bahwa cara kita mencapai hasil sama
pentingnya dengan hasilitu sendiri.

A Beroperasidengan empati dan perhatian dengan mendengarkan
tim Anda dan mendukung karyawan yang mengajukan pertanyaan
atau menyampaikan kekhawatiran.

A Jangan pernah membalas atau membiarkan orang lain dalam tim
membalas siapa punyang menyampaikan kekhawatiran atau
pertanyaan.

Tanggung Jawab Pemasok
Kraft Heinz dan Mitra Bisnis
Lainnya

A Kita mengharapkan pemasok dan mitra bisnis kita untuk bekerja
sebagai mitra dalam komitmen Kraft Heinz untuk menjalankan
bisnis dengan integritas dan dengan cara yang etis.

A Semua pemasok dan mitra bisnis Kraft Heinz harus memastikan
kepatuhan terhadap Prinsip Panduan Pemasok Kraft Heinz.
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Modifikasi Kode

Kita menyadari bahwa kode kita tidak akan mencakup setiap
kemungkinan keadaan, terutama ketika munculmasalah dengan kontrak
atau undang-undang setempat. Kraft Heinz berhak untuk mengubah
Kode sesuai kebutuhan.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Saya seorang manajer. Apa yang harus saya lakukan jika seseorang
dalam tim saya datang kepada saya dengan pertanyaan atau masalah
terkait dengan Kode?

J: Dengarkan baik-baik dan berikan perhatian penuh Anda kepada
karyawan tersebut. Mintalah klarifikasi untuk memastikan Anda
memahami kekhawatiran karyawan tersebut. Jawab pertanyaan apa pun
jika Anda bisa, tetapijangan merasa bahwa Anda harus memberikan
tanggapan segera. Cari bantuan jika Anda membutuhkannya—dari
manajer lain, dari sumber daya perusahaan sepertitim Etika & Kepatuhan
atau Sumber Daya Manusia & Kinerja.

Jika seorang karyawan menyampaikan kekhawatiran yang mungkin
memerlukan penyelidikan berdasarkan Kode, hubungi sumber daya
perusahaan seperti Tim Etika & Kepatuhan atau Sumber Daya Manusia &
Kinerja untuk melaporkan perilaku tersebut.

Cara Menyampaikan Kekhawatiran
atau Mencari Bimbingan

Kita semua memiliki tanggung jawab untuk angkat bicara ketika kita
memiliki pertanyaan tentang melakukan halyang benar atau ingin
melaporkan suatu kekhawatiran.

Jika Anda melihat sesuatu, sampaikansesuatu itu sesegera mungkin. Jika
Anda menunggu, situasinya bisa menjadi lebih buruk. Sangat membantu
untuk mengidentifikasi diri Anda ketika melaporkan pelanggaran

karena akan membantu memberikan umpan balik dan membantu dalam
menyelidiki perilaku tersebut.

Anda juga dapat melaporkan dugaan pelanggaran atau mengajukan
pertanyaan secara anonim menggunakan Saluran Bantuan Etika Kraft
Heinz. Saluran Bantuan Kraft Heinz, tersedia di kraftheinzethics.com,
tersedia 24 jam sehari, 7 hari seminggu untuk memungkinkan Anda
melaporkan masalah atau mengajukan pertanyaan, baik secara online
atau melalui telepon. Saluran Bantuan Kraft Heinz dioperasikan oleh
pihak ketiga independen yang mengkhususkan diri dalam pelaporan
karyawan dan mitra bisnis secara rahasia dan anonim. Saat Anda
membuat laporan melalui Saluran Bantuan, formulir berbasis web akan
dikirim ke Tim Etika & Kepatuhan Kraft Heinz untuk memungkinkan
tanggapan atas pertanyaan atau kekhawatiran Anda. Anda akan memiliki
kesempatan untuk menetapkan kata sandiyang memungkinkan Anda
untuk memeriksa kembali untuk komunikasi lebih lanjut atau untuk
memeriksa status masalah Anda sambil tetap menjagaidentitas Anda
tetap anonim.

Tim Etika & Kepatuhan Kraft Heinz meninjau semua laporan pelanggaran
dan akan memastikan setiap perilaku yang dapat melanggar Kode,
kebijakan Kraft Heinz, atau hukum diselidiki oleh fungsiyang sesuai,
tergantung padasifat laporannya. Setelah membuat laporan, Anda
mungkin akan dihubungi oleh penyidik sehingga informasilebih lanjut
dapatdikumpulkan tentang laporan Anda. Jika memungkinkan, Anda
akan menerima pembaruan terkait status investigasi. Namun, karena
masalah privasi, Anda mungkin tidak menerima informasi tentang hasil
penyelidikan.



Ke Mana Mencari Bantuan

Anda memiliki banyak tempat untuk mencari bantuan. Semua sumber
daya berikut dapat membantu Anda:
A Manajer Anda atau manajer lain yang Anda percaya

A Mitra Bisnis Sumber Daya Manusia Anda atau anggota lain dari Tim
Sumber Daya Manusia & Kinerja

A Tim Etika & Kepatuhan Kraft Heinz (ethics@kraftheinz.com)

A Departemen Hukum Kraft Heinz

A Saluran Bantuan Kraft Heinz

Pertanyaan & Jawaban:

P: Pelanggaran macam apa yang Anda harapkan saya laporkan?

J: Anda harus melaporkan apa punyang dapat menjadipelanggaran
hukum, Kode, atau Kebijakan Kraft Heinz. Berikutadalah beberapa
contoh masalah yang mungkin muncul:

A Kemungkinan diskriminasi atau pelecehan

A Masalah keselamatan karyawan atau kekerasan di tempat kerja

A Masalah keamanan atau kualitas makanan

A Ketidakteraturan atau kekeliruan akuntansi atau audit

A Penipuan, pencurian, penyuapan, dan praktik bisnis korup lainnya
A Pelanggaran hukum persaingan atau perdagangan orang dalam
A Pelanggaran HAM

A Konflik kepentingan aktual atau potensial

A Panduan tentang persyaratan hukum negara, regional, suku, negara
bagian, atau kota mana punyang berlaku untuk pekerjaan Anda.

Tidak Ada Pembalasan

Kita tahu bahwa dibutuhkan keberanian untuk maju dan berbagi
kekhawatiran. Kita tidak mengizinkan pembalasan terhadap siapa pun
yang, dengan itikad baik, mengajukan pertanyaan, melaporkan masalah,
atau membantu penyelidikan pelanggaran. Anda harus melaporkan apa
pun yang Anda saksikanyang tidak benar, meskipun menurut Anda
masalahnya kecil atau bahkan jika Anda tidak yakin. Anda dilindungi dari
pembalasan jika Anda melaporkan pelanggaran dengan itikad baik,
meskipun ternyata Anda keliru. Siapa pun yang melakukan pembalasan
akan dikenakan tindakan kedisiplinan, termasuk pemutusan hubungan
kerja. Jika Anda mengalamipembalasan atau menyaksikan pembalasan
terhadap orang lain, segera laporkan ke Tim Etika & Kepatuhan
(ethics@ kraftheinz.com) atau Saluran Bantuan.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Apaitu Pembalasan?

J: Pembalasan dapat dilakukan dalam berbagai bentuk, tetapi
yang paling umum adalah penugasan kembali atau penurunan
pangkat, pengurangan gaji, perubahan jam kerja/shift, atau
pemutusan hubungan kerja. Pembalasan juga dapat mencakup
perilaku atau sikap bermusuhan terhadap seorang karyawan.

P: Bagaimanasaya membuatlaporan menggunakan Saluran
Bantuan Etika Kraft Heinz?

J: Akses KraftHeinzEthics.com. Darisana Anda dapat membuat
laporan atau mengajukan pertanyaan dengan menggunakan
formulirweb, atau Anda dapat menemukan nomor telepon
untuk lokasi Anda yang dapatdigunakanuntuk menghubungi
perwakilan untuk membuat laporan atau mengajukan
pertanyaan.

(

Makanan Tambahan

» Kebijjakan Eskalasi Laporan Angkat Bicara
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Kita melakukan

halyang benardi
tempat kerja.

Karyawankita adalah aset terpenting Kraft Heinz. Masing-masing dari
kita harus memiliki kesempatan yang adil untuk berbagi dalam
kesuksesan Kraft Heinz. Kita memelihara lingkungan kerja
berdasarkan meritokrasi, martabat dan rasa hormat, serta bebas dari
pelecehan dandiskriminasi.
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Kitamengharuskan
keberagaman.

Latar belakang dan perspektif yang beragam membuat kita lebih kuat, lebih menarik, dan lebih inovatif. Karyawan
kita mencerminkan dimensi keragaman yang tak terhitung jumlahnya, dan budaya tempat kerja kita yang inklusif
melepaskan kreativitasdan inovasi yang berasal daritim yang beragam di seluruh Perusahaan.

Kita sedang dalam perjalanan di Kraft Heinz untuk terus menciptakan tempat kerja yang karyawan kita merasa
memiliki, dapat membawa perspektif dan ide unik mereka ke tempat kerja, dan dapat menumbuhkan karier yang
hebat sambil melakukan pekerjaan terbaik mereka. Sebagai sebuah perusahaan, kita bekerja menuju keragaman,

inklusi, dan aspirasi milik kami.

Aspirasi: Pada tahun 2025, kita akan mencapai kesetaraan gender dalam posisi manajemen kita, mencapai
kesetaraan demografis di negara tempat kita beroperasi, dan meningkatkan inklusi. Kita juga akan terus mencari
cara untuk memvalidasi kita secara eksternal sebagai perusahaan yang peduli dan menghargai inklusi. || i | [l
kita yang dengan
dilingkungan

INILAH CARA KITA MEMILIKINYA

A Tidak peduli level Anda di Kraft Heinz—memimpindengan memberi teladan dan kembangkan
budaya inklusif melalui tindakan dan kata-kata Anda.

A Hormati beragam latar belakang, budaya, dan ide yang kita bawa masing-masing.

A Terlepas dari peran Anda, ambil tindakan dalam pekerjaan Anda untuk mendukung pencapaian
Aspirasi kita.



