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Un message de Steve

7ŸŰŢŸƨƖШěШũќĳƕƨŔƓĲШт

Alors que nous nous attachons à ramener Kraft Heinz sur la ƻŸŔĲШĬќƨŰĲШĦƖŸŔƚƚċŰĦĲШ
durable et rentable, il est tout aussi important que nous obtenions des résultats en 
agissant de façon appropriée: avec honnêteté et intégrité.

Notre Code de conduite mondial est un engagement visant à agir de manière 
responsable envers nos parties prenantes, les communautés que nous servons et 
nos collègues chez Kraft Heinz.Chaque année, ĦőċĦƨŰыĲьШĬќĲŰƣƖĲШŰŸƨƚШest tenu(e) 
de confirmer avoir lu ce Code et ƚќĲŰŊċŊĲШěШle respecter.

Le Code de conduite mondial ƖĳŊŔƣШũќĲŰƚĲůĤũĲШde nos activités au quotidien. 
Notre examen et notre adhésion au Code reflètent la responsabilité qui incombe à 
ĦőċĦƨŰыĲьШĬќĲŰƣƖĲШŰŸƨƚ, non seulement en ce qui concerne les résultats que nous 
obtenons, mais aussi quant à la MANIÈRE dont nous les obtenons. Nous ne 
prenons jamais de raccourcis, nous ne contournons pas les règles тet nous 
ŰќŸĤƣĲŰŸŰƚШĬĲƚШƖĳƚƨũƣċƣƚШƕƨќĲŰШċŊŔƚƚċŰƣШde la bonne manière. 

Chez Kraft Heinz, nous vivons à ũќőĲƨƖĲШċĦƣƨĲũũĲШƨŰĲШƓĳƖŔŸĬĲШĬĲШƻĳƖŔƣċĤũĲШ
transformation et les enjeux sont considérables. 9ќĲƚƣШen agissant de la bonne 
manièreque nous réussirons ensemble, ċƨŢŸƨƖĬќőƨŔШet à ũќċƻĲŰŔƖ.

Steve
Président-Directeur Général

3



ζ tǊƻǘŞƎŜǊ le consommateur en en Şǘŀƴǘ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ du 
produit de la terre Ł la table. η

τ H.J. Heinz

ζ Ce que nous nous engageons Ł accomplir, 
nous le ǊŞŀƭƛǎƻƴǎΦ η

τ J.L. Kraft



Notre objectif, notre vision, nos valeurs & 
nos principes de Leadership
Nous ŞŎǊƛǾƻƴǎ le prochain chapitre de notre histoire chez Kraft Heinz. Tout comme une boussonous guide
et nous ŞŎƭŀƛǊŜΣ notre Objectif, notre Vision, nos Valeurs et nos Principes de leadership tracent notre voie collective. Ils ŘŞŦƛƴƛǎǎŜƴǘ et ŞǘŀōƭƛǎǎŜƴǘ notre nouvelle orientation, servant ζ ŘΩŞǘƻƛƭŜ du nord η pour ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Les 

consommateurs sont au centre de tout  ce que nous faisons, de la ǉǳŀƭƛǘŞ de nos marques mondiales ŜƳōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ł notre engagement envers les ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ Řŀƴǎ lesquelles nous vivons, travaillons et ŜȄŜǊœƻƴǎ nos ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ Ils 

rappellent Ł ƴƻǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎΣ tant  individuellement ǉǳϥŜƴ ŞǉǳƛǇŜΣ pourquoi le travail que nous faisons chaque jour est important.
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Notre Objectif

Notre  Objectif  est un appel Ł l'action inspirant, c'est cela notre raison d'exister. Cela nous rappelle, jour 

ŀǇǊŝǎ jour, pourquoi nous sommes ici. !ǇǊŝǎ tout,  nous sommes une entreprise de produits  alimentaires 

et de boissons, dont les produits et les marques suscitent la joie, rassemblent les gens et ŎǊŞŜƴǘ des

moments ƳŞƳƻǊŀōƭŜǎ pour les personnes du monde entier. Avec ŘŞǾƻǳŜƳŜƴǘ et passion, nous offrons aux 

consommateurs et Ł leurs familles des produits  qu'ils connaissent, aiment et en lesquels ils ont confiance. Tout 

simplement, nous aidons Ł nourrir le monde, et nous le faisons ŘŞƭƛŎƛŜǳǎŜƳŜƴǘΦ
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Notre Vision

Notre  vision est une simple ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ interne de ce que nous aspirons Ł faire. Il indique la voie que nous 

voulons prendre en tant  ǉǳΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ et ce que nous ǇǊŞǾƻȅƻƴǎ d'accomplir dans les ŀƴƴŞŜǎ Ł venir. EIle 

guide notre ambition et sous-tend le concept de croissance. Nous avons l'intention de ŎǊƻƞǘǊŜ de ƳŀƴƛŝǊŜ 

constante, tant  au niveau de notre chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ que de nos ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ nets. Nous le ferons de ƳŀƴƛŝǊŜ 

durable, en assurant une croissance ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘϥǳƴŜ ŀƴƴŞŜ Ł l'autre, tout en le faisant de la bonne ƳŀƴƛŝǊŜ 

en prenant soin de l'environnement et des ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ƻǴ nous vivons et travaillons.

En satisfaisant les consommateurs, en les rendant heureux en anticipant et en ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ce dont ils ont 

besoin, Ł ce ǉǳΩƛƭǎ veulent et ŘŞǎƛǊŜƴǘ en ƳŀǘƛŝǊŜ de saveur et de ƎƻǶǘ - nous renforcerons la valeur de la 

marque et la ŦƛŘŞƭƛǘŞ de nos consommateurs. Et lorsque davantage de consommateurs ressentiront cela, 

nous serons en mesure d'augmenter la ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ et le volume de notre marque. Et nous ǇǊŞǾƻȅƻƴǎ de le 

faire Ł ƭϥŞŎƘŜƭƭŜ mondiale, en ŞǘŜƴŘŀƴǘ la ǇƻǊǘŞŜ de nos produits  dans le monde entier et dans nos Zones.
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Nos Valeurs

Nous marchons vers notre Objectif  en vivant nos Valeurs. Ces six 

croyances fondamentales donnent vie Ł notre but.  Elles constituent  

notre langage commun, ŘŞŦƛƴƛǎǎŜƴǘ notre culture commune et ǊŜŦƭŝǘŜƴǘ la 

{ƻŎƛŞǘŞ que nous voulons devenir chaque jour.

Chacune de nos six valeurs commence par NOUS, est un engagement 

que nos ŜƳǇƭƻȅŞǎ prennent les uns envers les autres et envers les 

consommateurs du monde entier. <ǘǊŜ l'un des leaders mondiaux

de l'alimentation et des boissons est un ǇǊƛǾƛƭŝƎŜ et une ŞƴƻǊƳŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΦ Les temps et ƭŜǎ ƎƻǶǘǎ peuvent changer, mais les valeurs 

fondamentales qui ŦŀœƻƴƴŜƴǘ qui nous sommes ne le feront jamais.

Nous sommes
ŘŞǾƻǳŞǎ au 
consommateur.
Nous sommes une entreprise de ǇŀǎǎƛƻƴƴŞǎ de cuisine et nos 

marques occupent une place unique dans le ŎǆǳǊ et le foyer de nos 
consommateurs. Nous travaillons tous les jours pour gagner leur 
ŦƛŘŞƭƛǘŞ et leur amour. Nos consommateurs sont au centre de tout  ce 

que nous faisons, et nous construisons une culture de ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ pour 
anticiper et ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł leurs besoins futurs,  en offrant des aliments 
ŀǇǇŞǘƛǎǎŀƴǘǎ Ł travers nos marques. Les temps et les ƎƻǶǘǎ peuvent 

changer, mais les valeurs fondamentales ǉǳƛ ŦŀœƻƴƴŜƴǘ qui nous 
sommes ne le feront  jamais.
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Nous soutenons
des personnes 
formidables.
Nous sommes une ƳŞǊƛǘƻŎǊŀǘƛŜΦ Attirer,  nourrir  et ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ les 

talents  est notre ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŀōǎƻƭǳŜΦ Les personnes formidables ont 
la vision de voir ce qui doit  şǘǊŜ fait  et le courage de le faire. En tant 
ǉǳΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ nous ne pouvons şǘǊŜ formidable que si nos ŞǉǳƛǇŜǎ 

sont de ǉǳŀƭƛǘŞΦ Nos collaborateurs font la ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ

Nous faisons tout 
ce qui est juste.
Nous dirigeons avec ƘƻƴƴşǘŜǘŞ et ƛƴǘŞƎǊƛǘŞΦ Nous agirons toujours 
dans le respect de nos clients, partenaires, fournisseurs et des 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ que nous servons. Nous nous soucions activement 
de notre environnement en ŎǊŞŀƴǘ des produits  de haute ǉǳŀƭƛǘŞ 
ŦŀōǊƛǉǳŞǎ de ƳŀƴƛŝǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ

Nous sommes 
responsables.
Nous agissons en tant  que ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ŎƘŀǉǳŜ jour, faisant preuve 
d'engagement et de foi en notre cause, en prenant des ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ et en traitant  

cette entreprise comme si elle Şǘŀƛǘ la ƴƾǘǊŜΦ Nous assumons la ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 
de nos actions et de nos ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ dans le but  de construire quelque chose 
ensemble, bien plus grand que nous-ƳşƳŜǎΦ

Nous exigeons 
la ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΦ
Nous sommes inclusifs. Toutes les voix comptent.  Nous ne nous 

contenterons pas ŘΩŞŎƻǳǘŜǊΣ mais travaillerons ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł prendre 
en compte des points  de vue ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ La ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ des parcours 
et des perspectives nous rend plus forts,  plus ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘǎΣ plus 

innovants.

Nous osons faire 
mieux chaque jour.

Nous sommes dans une ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘϥŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ remettant  

constamment en question le statu  quo. Notre ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ nous assure d'apprendre 
et de travailler constamment pour şǘǊŜ meilleurs qu'hier. Notre  engagement en 
faveur de ƭϥŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ nous permet d'investir courageusement dans nos ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ et 

d'alimenter la croissance.



Nos Principes de Leadership

Nos Principes de Leadership - Travailler en ŞǉǳƛǇŜΣ Inspirer ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ et Naviguer vers notre avenir - 

nous servent de feuille de route afin ŘΩƻōǘŜƴƛǊ des ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ et de mettre  en ǆǳǾǊŜ nos Valeurs. Ces trois

Principes sont ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜŎǘŞǎ et sont toujours directement en relation les uns avec les autres. Il appartient  

Ł tous les ŜƳǇƭƻȅŞǎ de Kraft Heinz de ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ leurs ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ en ƳŀǘƛŝǊŜ de leadership, quel que 

soit ƭΩƛƴǘƛǘǳƭŞ de leur poste ou niveau au sein de ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Nous reconnaissons que les leaders forts  ne 

sont pas le fruit  du hasard : ils doivent şǘǊŜ ŦŀœƻƴƴŞǎ afin que nous puissions ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ notre ŀŎǘƛǾƛǘŞ 

mondiale, former des personnes et des ŞǉǳƛǇŜǎ ƘŀǳǘŜƳŜƴǘ performantes, et vivre notre Valeur. Nous 

soutenons des personnes formidables.

THIS  IS HOW WE

Inspirer l'excellence

Simplifier le complexe

Se ŘŞǇƭŀŎŜǊ avec vitesse et ŀƎƛƭƛǘŞ

aƻŘŝƭŜ d'apprentissage tout
au long de la vie,

de ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ et de ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ

Naviguer dans notre avenir

5ŞŦƛƴƛǊ la destination

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ les gens Ł 
leur plein potentiel

<ǘǊŜ courageux face Ł l'incertitude

Travailler comme une ŞǉǳƛǇŜ

Vivre le ζ Pouvoir du Nous η

Agir avec empathie et attention

Se dynamiser soi-ƳşƳŜ 
et les autres
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Nous faisons ce qui
est juste, tous les 
jours, Ł chaque fois.
Le Code de conduite de Kraft Heinz, ou le ζ Code η pour faire court,  est notre guide pour nous assurer que nous 

faisons ce qui est juste chaque jour, que ce soit avec nos clients, nos partenaires commerciaux, nos actionnaires ou 

nos ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΦ

Notre  Code est notre point de ŘŞǇŀǊǘ pour nous assurer que nous faisons les choses Ł la ƳŀƴƛŝǊŜ de Kraft Heinz. 

Cependant, ce Code ne peut pas couvrir toutes les situations auxquelles vous pouvez şǘǊŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ dans votre 

travail. Lorsque des situations nouvelles ou inhabituelles surviennent, souvenez-vous du ζ Pouvoir du Nous ηΣ qui est 

le ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƛƴƎǊŞŘƛŜƴǘ secret de notre ǎǳŎŎŝǎΦ Nous comptons tous les uns sur les autres pour faire preuve de bon 

jugement et şǘǊŜ assez humbles pour demander de l'aide lorsque nous ne sommes pas ǎǶǊǎ de la voie Ł suivre.

INTRODUCTION
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Que se passe-t -il  lorsque le Code 
est ǾƛƻƭŞ ?

Le non-respect du Code est une affaire ǎŞǊƛŜǳǎŜΦ Lorsque l'un 

d'entre nous enfreint le Code, cela peut mettre  en danger d'autres 

ŜƳǇƭƻȅŞǎΣ des consommateurs, le public ou la ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ de Kraft 

Heinz. Les violations du Code peuvent ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ des mesures 

disciplinaires pouvant aller jusqu'au licenciement. Dans le cas de 

violations ǘǊŝǎ graves, il peut ƳşƳŜ y avoir des ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ 

juridiques civiles ou ǇŞƴŀƭŜǎ pour les personnes ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ ou pour 

Kraft Heinz. Le non-respect du Code par les entrepreneurs ou les 

partenaires commerciaux peut ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ la fin de leur relation avec 

Kraft Heinz.

Tout le monde chez Kraft  Heinz doit 
respecter la loi

Bien que Kraft Heinz soit une {ƻŎƛŞǘŞ ;ǘŀǘǎ-Unis, nous sommes une 

multinationale et nous ŜȄŜǊœƻƴǎ nos ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ dans plus de 100 pays Ł 

travers le monde. En tant  que telle, nous sommes tous soumis Ł une 

multitude de lois et de ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ qui couvrent notre travail partout  

ƻǴ nous ŜȄŜǊœƻƴǎ nos ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ Pour de nombreuses questions, 

nous sommes tenus de respecter les lois et ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 

ŀƳŞǊƛŎŀƛƴŜǎΣ ƳşƳŜ lorsque nous menons des ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ en dehors 

des ;ǘŀǘǎ-Unis. Si les pratiques ou coutumes locales entrent en 

conflit avec notre Code et la loi, nous devons toujours se conformer 

Ł notre Code et la loi. Le Service Juridique de Kraft Heinz peut vous 

conseiller si vous avez des questions.

" qui s'applique le Code ?

Le Code s'applique Ł nous tous qui sommes chez Kraft Heinz. Cela 

inclut tous les ŜƳǇƭƻȅŞǎΣ les membres du conseil d'administration et 

les ŜƳǇƭƻȅŞǎ occasionnels et contractuels de toutes les filiales de Kraft 

Heinz Ł travers le monde. Nous sommes tous responsables les uns 

envers les autres et nous devons respecter le Code dans toutes nos

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ pour Kraft Heinz, que ce soit dans nos bureaux, dans nos usines 

de fabrication ou lorsque nous interagissons avec nos consommateurs, 

nos fournisseurs ou ƴƻǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎΦ

Comment utiliser  le Code ?

Le Code de conduite de Kraft Heinz est ƻǊƎŀƴƛǎŞ en 5 grandes 

ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ pour couvrir les ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ risques et comportements que 

vous pouvez rencontrer dans votre travail. Certaines de ces ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ 

se chevauchent et vous rencontrerez des ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳƛ ne sont pas 

directement ǘǊŀƛǘŞǎ dans le Code. Assurez-vous de ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ les ǊŝƎƭŜǎ 

qui s'appliquent Ł vous. Si vous ƴϥşǘŜǎ pas ǎǶǊΣ demandez l'aide d'un 

responsable, du Personnel et de la Performance, du Service Juridique ou 

de ƭϥŞǉǳƛǇŜ ;ǘƘƛǉǳŜ et /ƻƴŦƻǊƳƛǘŞΦ Rappelez-vous le ζ Pouvoir du Nous η : 

nous allons plus loin lorsque nous agissons ensemble.
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wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ de chacun chez 
Kraft  Heinz

ÅAgissez de ƳŀƴƛŝǊŜ ŞǘƘƛǉǳŜΣ en incarnant notre valeur ζ Nous faisons ce 
qui est juste. η Faire preuve de discernement et ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ avant ŘΩŀƎƛǊΦ

ÅPARLEZ SI vous voyez ou ǎƻǳǇœƻƴƴŜȊ une mauvaise conduite ou un 
comportement contraire Ł ƭϥŞǘƘƛǉǳŜΦ

ÅSouvenez-vous du ζ Pouvoir du Nous η - Demander de l'aide lorsque 
vous şǘŜǎ dans ƭΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜΦ

ÅComprenez et respectez ce Code, les politiques et ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ de 
Kraft Heinz et toutes les lois applicables qui s'appliquent Ł votre travail 
chez Kraft Heinz.

ÅEffectuez rapidement toutes les formations qui vous sont ŀǎǎƛƎƴŞŜǎ sur 
le Code et d'autres sujets ƭƛŞǎ Ł ƭϥŞǘƘƛǉǳŜ et Ł la ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞΦ

ÅCooprez pleinement lorsque vous ǊŞǇƻƴŘŜȊ Ł une ŜƴǉǳşǘŜ ou Ł un 

audit.
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wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ des 
gestionnaires et des dirigeants 
de Kraft  Heinz

Les dirigeants de Kraft  Heinz vivent le ζ pouvoir  du Nous. η

ÅDonnez ƭΩŜȄŜƳǇƭŜΦ Montrez ce que signifie faire ce qui est juste.

Å/ǊŞŜǊ un environnement dans lequel votre ŞǉǳƛǇŜ se sent Ł l'aise 
d'avoir des conversations ǎƛƴŎŝǊŜǎ et authentiques. Assurez-vous 
que votre ŞǉǳƛǇŜ se sent Ł l'aise de soulever des ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ 
sans crainte de ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎΦ

ÅAidez votre ŞǉǳƛǇŜ Ł comprendre ses ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ en vertu du 
Code, des autres politiques de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ et des lois applicables. 
Demandez de l'aide si vous ou les membres de votre ŞǉǳƛǇŜ avez 
des questions sur la Ŧŀœƻƴ ŘŜ faire ce qui est juste.

Å/ǊŞŜȊ des occasions de discuter du Code et de renforcer 
l'importance de ƭϥŞǘƘƛǉǳŜ et de la ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ avec votre ŞǉǳƛǇŜΦ

ÅRappelez aux ŜƳǇƭƻȅŞǎ que la Ŧŀœƻƴ dont nous obtenons nos 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ est tout  aussi importante que les ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ eux-ƳşƳŜǎΦ

ÅTravaillez avec empathie et attention en ŞŎƻǳǘŀƴǘ votre ŞǉǳƛǇŜ et 
soutenir les ŜƳǇƭƻȅŞǎ qui posent des questions ou ǎƻǳƭŝǾŜƴǘ des 
ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ.

ÅbΩŜȄŜǊŎŜȊ jamais de ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ de ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ ou ne laissez 
les autres membres de ƭϥŞǉǳƛǇŜ exercer des ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ contre 
quiconque fait part  ŘΩ une ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ou une question.

Les ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ des 
fournisseurs et des autres 
partenaires commerciaux de 
Kraft  Heinz

ÅNous attendons de nos fournisseurs et partenaires commerciaux 
ǉǳΩƛƭǎ travaillent comme de ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ partenaires des 
engagements de Kraft Heinz de mener ses ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ avec ƛƴǘŞƎǊƛǘŞ 
et de ƳŀƴƛŝǊŜ ŞǘƘƛǉǳŜΦ

ÅTous les fournisseurs et partenaires commerciaux de
Kraft Heinz doivent veiller Ł respecter Principes Directeurs des

Fournisseurs de Kraft Heinz.



Modifications du Code

Nous sommes conscients que notre code ne couvrira pas toutes les 

circonstances possibles, en particulier lorsque des ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ surviennent 

avec des contrats ou des lois locales. Kraft Heinz se ǊŞǎŜǊǾŜ le droit  de 

modifier le Code si ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ

Comment soulever une 
ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ou demander des 
conseils

Nous avons tous la ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ de nous exprimer lorsque nous avons 

des questions sur la Ŧŀœƻƴ d'adopter les bonnes pratiques ou lorsque 

nous voulons signaler un ǇǊƻōƭŝƳŜΦ

Si vous voyez quelque chose, dites-le le plus rapidement possible. Si vous 

attendez, la situation pourrait  ǎΩŀƎƎǊŀǾŜǊΦ Il est ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ de vous 

identifier mauvais comportement,  car cela nous permettra  fournir un 

retour d'information et facilitera ƭϥŜƴǉǳşǘŜ sur ledit  comportement.

Vous pouvez ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ signaler tout  ǎƻǳǇœƻƴ de mauvaise conduite 

ou poser des questions de ƳŀƴƛŝǊŜ anonyme en utilisant la ligne 

d'assistance ŞǘƘƛǉǳŜ de Kraft Heinz. La ligne d'assistance Kraft Heinz, 

disponible sur kraftheinzethics.com, est accessible 24 h/24, 7 j/7, pour 

vous permettre  de signaler vos ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ou de poser des questions,

en ligne ou par ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΦ Le service d'assistance ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ de Kraft 

Heinz est ƎŞǊŞ ǇŀǊ ǳƴ ǘƛŜǊǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ dans le traitement  

des signalements confidentiels et anonymes des ŜƳǇƭƻȅŞǎ et des 

partenaires commerciaux. Lorsque vous faites un signalement par le  

biais de la ligne d'assistance, un formulaire en ligne sera ŜƴǾƻȅŞ Ł ƭϥŞǉǳƛǇŜ 

Ethique et /ƻƴŦƻǊƳƛǘŞ de Kraft Heinz afin de ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł votre question 

ou ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΦ Vous aurez la ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ de ŘŞŦƛƴƛǊ un mot de passe 

qui vous permettra  de vous reconnecter pour des communications 

ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ou pour ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭϥŞǘŀǘ d'avancement de votre dossier, tout  en 

ǇǊŞǎŜǊǾŀƴǘ l'anonymat de votre ƛŘŜƴǘƛǘŞΦ

[ϥŞǉǳƛǇŜ ;ǘƘƛǉǳŜ et /ƻƴŦƻǊƳƛǘŞ de Kraft Heinz examine tous les 

signalements de conduite ǊŞǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ et s'assure que tout  

comportement susceptible de violer le Code, les politiques de Kraft 

Heinz ou la loi fait  l'objet d'une ŜƴǉǳşǘŜ ŘƛƭƛƎŜƴǘŞŜ par le service 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŞΣ en fonction de la nature du signalement. !ǇǊŝǎ avoir fait un 

signalement, il se peut qu'un ŜƴǉǳşǘŜǳǊ vous contacte afin de recueillir 

davantage d'informations sur les faits Ł l'origine de votre signalement. 

Dans la mesure du possible, vous serez ƛƴŦƻǊƳŞ de la progression de 

ƭϥŜƴǉǳşǘŜΦ Toutefois, pour des raisons de ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΣ il se peut que 

vous ne receviez pas d'informations sur le ǊŞǎǳƭǘŀǘ d'une ŜƴǉǳşǘŜΦ

Questions et wŞǇƻƴǎŜǎ :

Q: Je suis manager. Que dois-je faire si un membre de mon ŞǉǳƛǇŜ vient 

me voir avec une question ou une ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜ au Code ?

R: ;ŎƻǳǘŜȊ attentivement et accordez toute  votre attention  Ł ƭϥŜƳǇƭƻȅŞΦ
Demandez des ŞŎƭŀƛǊŎƛǎǎŜƳŜƴǘǎ pour vous assurer de comprendre 

les ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ de ƭϥŜƳǇƭƻȅŞΦ wŞǇƻƴŘŜȊ Ł toutes les questions, si

vous le pouvez, mais ne vous sentez pas ƻōƭƛƎŞ de donner une ǊŞǇƻƴǎŜ 

ƛƳƳŞŘƛŀǘŜΦ Demandez de l'aide, si vous en avez besoin, ŀǳǇǊŝǎ d'un autre 

responsable, des ressources de la {ƻŎƛŞǘŞ telles que ƭϥŞǉǳƛǇŜ ;ǘƘƛǉǳŜ et 

/ƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ou Personnel et Performance.

Si un ŜƳǇƭƻȅŞ ǎƻǳƭŝǾŜ une ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ qui pourrait  ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊ une 

ŜƴǉǳşǘŜ en vertu du Code, contactez une personne ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ de 

la {ƻŎƛŞǘŞ comme ƭϥŞǉǳƛǇŜ ;ǘƘƛǉǳŜ et /ƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ou Personnel et 

Performance pour signaler le comportement.
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Pas de ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ

Nous savons qu'il faut du courage pour se manifester et faire part  de  

ses ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΦ Nous ne ǘƻƭŞǊŜǊƻƴǎ pas de ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ Ł l'encontre 

de toute  personne qui, de bonne foi, pose des questions, signale des 

ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ou contribue Ł une ŜƴǉǳşǘŜ sur une faute professionnelle. 

Vous devez signaler tout  ce qui vous semble anormal, ƳşƳŜ si vous 

pensez que le ǇǊƻōƭŝƳŜ est mineur ou ƳşƳŜ si vous ƴϥşǘŜǎ pas ǎǶǊΦ Vous 

şǘŜǎ ǇǊƻǘŞƎŞ contre les ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ si vous signalez un comportement

ǊŞǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ de bonne foi, ƳşƳŜ s'il ǎϥŀǾŝǊŜ que vous vous şǘŜǎ ǘǊƻƳǇŞΦ 

Toute personne qui exerce des ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ est passible de sanctions 

disciplinaires pouvant aller jusqu'au licenciement. Si vous şǘŜǎ victime

de ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ ou si Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǘŞƳƻƛƴ de ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ Ł l'encontre de 

quelqu'un d'autre, signalez-le ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ Ł ƭϥŞǉǳƛǇŜ ŎƘŀǊƎŞŜ de 

ƭϥŞǘƘƛǉǳŜ et de la ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ (ethics@kraftheinz.com) ou Ł la ligne 

d'assistance ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΦ

hǴ trouver de l'aide

Vous pouvez vous adresser Ł de nombreux endroits pour obtenir de 

l'aide. Toutes les interlocuteurs suivants peuvent vous aider :

ÅVotre responsable ou un autre responsable en qui vous avez confiance

ÅVotre responsable des ressources humaines ou un autre membre de 
ƭϥŞǉǳƛǇŜ Personnel et de la Performance.

Å[ϥŞǉǳƛǇŜ ;ǘƘƛǉǳŜ et /ƻƴŦƻǊƳƛǘŞ de Kraft Heinz 
(ethics@kraftheinz.com)

ÅLe Service Juridique de Kraft Heinz

ÅLe service d'assistance ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ de Kraft Heinz

Questions et wŞǇƻƴǎŜǎ :

Q : Que signifie le terme ζ ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ η ?

R : Les ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ peuvent prendre de nombreuses 

formes, mais les plus courantes sont la ǊŞŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ou la

ǊŞǘǊƻƎǊŀŘŀǘƛƻƴΣ la ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ du salaire, le changement d'horaire 

ou ŘϥŞǉǳƛǇŜΣ ou le licenciement. Les ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ peuvent 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴŎƭǳǊŜ un comportement ou une attitude  hostile 

envers un ŜƳǇƭƻȅŞΦ

Q : Comment puis-je faire un signalement en utilisant  la ligne 

d'assistance ;ǘƘƛǉǳŜ de Kraft  Heinz ?

R : Rendez-vous sur KraftHeinzEthics.com. " partir ŘŜ ƭŁΣ vous 

pouvez soit faire un rapport  ou poser une question en utilisant  

le formulaire Internet, soit trouver le ƴǳƳŞǊƻ de ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ de 

la ƭƻŎŀƭƛǘŞ ƻǴ vous vous trouvez, que vous pouvez utiliser pour 

contacter un ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ afin de faire un signalement ou de 

poser une question.

Autres  ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ł vous mettre  sous la  dent

η Politique de ŘŞƴƻƴŎƛŀǘƛƻƴ et ŘϥŜƴǉǳşǘŜ

η Politique de transmission du signalement Ł un niveau 
ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ
η Principes directeurs pour les fournisseurs

Questions et wŞǇƻƴǎŜǎ :

Q : Quel type d'acte ǊŞǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ voulez-vous que je signale ?

R : Vous devez signaler tout  acte qui pourrait  constituer une violation de 

la loi, du Code ou des politiques de Kraft Heinz. Voici quelques exemples 

de ǇǊƻōƭŝƳŜǎ qui peuvent se poser :

Ådes ǎƻǳǇœƻƴǎ de discrimination ou de ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ ;

Ådes ǇǊƻōƭŝƳŜǎ de ǎŞŎǳǊƛǘŞ des ŜƳǇƭƻȅŞǎ ou de violence sur le lieu de 
travail ;

Ådes ǇǊƻōƭŝƳŜǎ de ǎŞŎǳǊƛǘŞ ou de ǉǳŀƭƛǘŞ des aliments ;

Ådes ƛǊǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞǎ ou fausses ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ en ƳŀǘƛŝǊŜ de ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 
ou d'audit ;

Ådes faits de fraude, de vol, de corruption et d'autres pratiques 
commerciales frauduleuses ;

Ådes actes qui violent le droit de la concurrence ou des ŘŞƭƛǘǎ ŘϥƛƴƛǘƛŞǎ ;

Ådes actes de violations des droits de l'homme ;

Ådes conflits ŘϥƛƴǘŞǊşǘǎ ǊŞŜƭǎ ou potentiels ;

Åinformations sur les exigences ƭŞƎŀƭŜǎ des nations, des ǊŞƎƛƻƴǎΣ des 
tribus, des Şǘŀǘǎ ƻǳ des ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ qui s'appliquent Ł votre travail.

14

mailto:(ethics@kraftheinz.com
mailto:(ethics@kraftheinz.com
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20Up%20and%20Investigations%20Policy&Tab=SIP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20Up%20and%20Investigations%20Policy&Tab=SIP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20Up%20and%20Investigations%20Policy&Tab=SIP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20Up%20and%20Investigations%20Policy&Tab=SIP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20Up%20and%20Investigations%20Policy&Tab=SIP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20Up%20and%20Investigations%20Policy&Tab=SIP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20up%20Report%20Escalation%20Policy&Tab=SREP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20up%20Report%20Escalation%20Policy&Tab=SREP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20up%20Report%20Escalation%20Policy&Tab=SREP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20up%20Report%20Escalation%20Policy&Tab=SREP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20up%20Report%20Escalation%20Policy&Tab=SREP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20up%20Report%20Escalation%20Policy&Tab=SREP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20up%20Report%20Escalation%20Policy&Tab=SREP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20up%20Report%20Escalation%20Policy&Tab=SREP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20up%20Report%20Escalation%20Policy&Tab=SREP
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Pages/EthicsCompliance.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fhome%2FGlobal%20Policies%2FEthics%20and%20Compliance%2FSpeak%20up%20Report%20Escalation%20Policy&Tab=SREP
https://www.kraftheinzcompany.com/ethics_and_compliance/supplier-guiding-principles.html
https://www.kraftheinzcompany.com/ethics_and_compliance/supplier-guiding-principles.html
https://www.kraftheinzcompany.com/ethics_and_compliance/supplier-guiding-principles.html
https://www.kraftheinzcompany.com/ethics_and_compliance/supplier-guiding-principles.html
https://www.kraftheinzcompany.com/ethics_and_compliance/supplier-guiding-principles.html
https://www.kraftheinzcompany.com/ethics_and_compliance/supplier-guiding-principles.html


Nous faisons ce qui
est juste sur le lieu 
de travail.
Nos collaborateurs sont l'atout le plus important de Kraft Heinz. Chacun 

d'entre nous devrait avoir ƭϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ de participer au ǎǳŎŎŝǎ de

Kraft Heinz. Nous maintenons un environnement de travail ŦƻƴŘŞ sur la 

ƳŞǊƛǘƻŎǊŀǘƛŜΣ la ŘƛƎƴƛǘŞ et le respect, et exempt de ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ et de 

discrimination.

15




