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Notre objectif, notre vision, nos valeurs &
nos principes de Leadership

Nous écrivons le prochain chapitre de notre histoire chez Kraft Heinz. Tout comme une boussonous guide
et nous éclaire, notre Objectif, notre Vision, nos Valeurs et nos Principes de leadership tracent notre voie collective. Ils définissent et établissent notre nouvelle orientation, servant « d’étoile du nord » pour lEntreprise. Les

consommateurs sont au centre de tout ce que nous faisons, de la qualité de nos marques mondiales emblématiques a notre engagement envers les communautés dans lesquelles nous vivons, travaillons et exercons nos activités. Ils

rappellent a nos employés, tant individuellement qu'en équipe, pourquoi le travail que nous faisons chaque jour est important.
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Notre Objectif

Notre Objectifestun appel a laction inspirant, c'est cela notre raison d'exister. Cela nous rappelle, jour

apres jour, pourquoi nous sommes ici. Apres tout, noussommes une entreprise de produits alimentaires

etde boissons, dontles produits et les marques susditent la joie, rassemblent les gens et créent des

moments mémorables pour les personnes du monde entier. Avec dévouement et passion, nous offrons aux
consommateurs et a leurs familles des produits quils connaissent, aiment et en lesquelsils ont confiance. Tout
simplement, nousaidons a nourrir le monde, et nous le faisons délicieusement.



OUR VISION:

To sustainably
Notre Visior grow by delighting more

Notre vision est une simple déclaration interne de ce que nousaspirons a faire. Ilindique la voie que nous
voulons prendre en tant qu'Entreprise et ce que nous prévoyons daccomplir dans les années a venir. Elle
guide notre ambition et sous-tend le concept de croissance. Nous avons lintention de croitre de maniére consu me rs g o a y.
constante, tantau niveau de notre chiffre daffaires que de nos résultats nets. Nous le ferons de maniere

durable, en assurant une croissance financiére d'une année a lautre, tout en le faisantde la bonne maniére
en prenant soin de lenvironnement et des communautés ou nousvivonset travaillons.

En satisfaisant les consommateurs, en les rendant heureux en anticipantet en répondant a ce dontils ont
besoin, a ce qu'ils veulent et désirent en matiére de saveur et de go(t- nousrenforceronsla valeur de la
marque et la fidélité de nos consommateurs. Et lorsque davantage de consommateurs ressentiront cela,
nousserons en mesure daugmenterla pénétration et le volume de notre marque. Et nous prévoyons de le
faire a léchelle mondiale, en étendantla portée de nos produits dans le monde entier et dans nos Zones.




dévoués au
consommateur.

Nous sommes une entreprise de passionnés de cuisine et nos
marguesoccupentune place unique dans le cceur et le foyer de nos
consommateurs. Nous travaillonstous lesjours pour gagner leur
fidélité et leur amour. Nos consommateurs sont au centre de tout ce
guenous faisons, et nous construisons une culture de créativité pour
anticiper et répondre a leurs besoins futurs, en offrant desaliments
appétissants a travers nos marques. Les temps et les golits peuvent
changer, mais les valeurs fondamentales quifagonnent qui nous
sommes ne le feront jamais.

Noussoutenons

des personnes
formidables.

Nous sommes une méritocratie. Attirer, nourrir et développer les
talents est notre priorité absolue. Les personnes formidablesont
lavisionde voir ce quidoit étre fait et le courage de le faire. En tant
guentreprise, nous ne pouvons étre formidable que si nos équipes
sont de qualité. Nos collaborateurs font la différence

Nousfaisons tout
cequiestjuste.

Nous dirigeons avec honnéteté et intégrité. Nous agirons toujours
dans le respect de nosclients, partenaires, fournisseurs et des
commu nautés que nous servons. Nous nous soucions activement
de notre environnement en créant des produits de haute qualité
fabriqués de maniére responsable.

Nous osons faire
mieux chaque jour.

Nous sommes dans une démarche d'amélioration continue, remettant
constammenten question le statu quo. Notre curiosité nous assure d'apprendre
et de travailler constamment pour étre meilleurs qu'hier. Notre engagementen
faveur de l'efficacité nous permet d'investir courageusement dans nosactivités et
d'alimenter la croissance.

Nous exigeons

Noussommes
responsables.

Nous agissons en tant que propriétaires chaque jour, faisant preuve
d'engagement et de foien notre cause, en prenantdesdécisionseten traitant
cette entreprise comme si elle était la n6tre. Nous assumons la responsabilité
denosactions etde nosrésultats, dans le but de construire quelque chose
ensemble, bien plus grand que nous-mémes.

Nos Valeurs

Nous marchons vers notre Objectif en vivant nos Valeurs. Ces six
croyances fondamentales donnent vie a notre but. Elles constituent
notre langage commun, définissent notre culture commune et refletent la
Société que nousvoulons devenir chague jour.

Chacunede nos six valeurs commence par NOUS, est un engagement
que nosemployés prennentles uns envers les autres et envers les
consommateurs du monde entier. Etre lundes leaders mondiaux

de lalimentation et des boissons est un privilegeet une énorme
responsabilité. Les temps et les golts peuvent changer, mais les valeurs
fondamentales quifaconnent quinous sommes ne le feront jamais.



Nos Principes de Leadership

Nos Principes de Leadership - Travailler en équipe, Inspirer l'excellence et Naviguer vers notre avenir-
nousserventde feuille de route afin d'obtenir des résultats et de mettre en ceuvre nos Valeurs. Ces trois
Principes sontinterconnectés et sont toujoursdirectement en relation les uns avec les autres. [lappartient
a tous lesemployés de Kraft Heinz de développer leurs compétences en matiere de leadership, quelque
soit lintitulé de leur poste ou niveau au sein de [Entreprise. Nous reconnaissons que les leaders forts ne
sont pas le fruitdu hasard : ils doivent étre faconnés afin que nous puissions développer notre activité
mondiale, former des personnes et des équipes hautement performantes, et vivre notre Valeur. Nous
soutenons des personnes formidables.

THIS IS HOW WE

Q00

Travailer comme une équipe  Inspirer I'excellence

Vivre le « Pouvoir du Nous » Simplifier le complexe

Agir avec empathie et attention Sedéplaceravec vitesse et agilité

Se dynamiser soi-méme Modeéle d'apprentissage tout
et lesautres aulong de la vie,
de curiosité et de créativité

Naviguer dans notre avenir

Définir la destination

Développerlesgensa
leur plein potentiel

Etre courageux face a lincertitude




INTRODUCTION

Nous faisons ce qui

estjuste, tousles
jours, a chaque fois.

Le Code de conduite de Kraft Heinz, ou le « Code » pour faire court, est notre guide pour nousassurer que nous
faisons ce quiestjuste chaque jour, que ce soit avec nos clients, nos partenaires commerciaux, nos actionnaires ou

nos collegues.

Notre Code est notre pointde départ pour nousassurer que nous faisons les choses a la maniére de Kraft Heinz.
Cependant, ce Code ne peut pas couvrir toutes les situations auxquelles vous pouvez étre confronté dans votre
travail. Lorsque des situations nouvelles ou inhabituelles surviennent, souvenez-vous du « Pouvoir du Nous», qui est
le véritable ingrédient secret de notre succés. Nous comptons tous les uns sur les autres pour faire preuve de bon
jugement et étre assez humbles pour demander de laide lorsque nous ne sommes pas slrs de la voie a suivre.



A qui s'appliquele Code?

Le Code sapplique a noustous quisommes chez Kraft Heinz. Cela

inclut tous les employés, les membres du conseil d'administration et

les employés occasionnels et contractuels de toutes les filiales de Kraft
Heinz a travers le monde. Nous sommes tous responsables les uns
envers les autres et nous devonsrespecter le Code dans toutes nos
activités pour Kraft Heinz, que ce soit dans nos bureaux, dans nos usines
de fabrication ou lorsque nousinteragissons avec nos consommateurs,
nos fournisseurs ou nos communautés.

Comment utiliser le Code?

Le Code de conduite de Kraft Heinz est organisé en 5 grandes
catégories pour couvrir les différents risques et comportements que
vous pouvez rencontrer dans votre travail. Certaines de ces catégories
se chevauchentetvous rencontrerez des problémes qui ne sont pas
directement traités dans le Code. Assurez-vous de connaitre les regles
quisappliquent a vous. Si vous nétes pas s(r, demandez laide d'un
responsable, du Personnel et de la Performance, du Service Juridique ou

de léquipe Ethique et Conformité. Rappelez-vous le « Pouvoir du Nous» :

nous allons plus loin lorsque nous agissons ensemble.

Quese passe-t-il lorsque le Code
estviolé?

Le non-respect du Code est une affaire sérieuse. Lorsque lun
d'entre nousenfreint le Code, cela peut mettre en danger dautres
employés, des consommateurs, le public ou la réputation de Kraft
Heinz. Les violations du Code peuvent entrainer des mesures
disciplinaires pouvant aller jusquau licenciement. Dans le cas de
violations trés graves, il peutméme y avoir des conséquences
juridiques civiles ou pénales pour les personnes impliquées ou pour
Kraft Heinz. Le non-respect du Code par les entrepreneursou les
partenaires commerciaux peutentrainer la fin de leur relation avec
Kraft Heinz.

Toutle monde chez Kraft Heinz doit
respecter la loi

Bien que Kraft Heinz soit une Société Etats-Unis, nous sommes une
multinationale et nous exercons nos activités dans plus de 100 pays a
travers le monde. Entant que telle, nous sommes tous soumis a une
multitude de lois et de réglements qui couvrent notre travail partout
ol nous exercons nos activités. Pour de nombreuses questions,
noussommes tenus de respecter les lois et réglementations
américaines, méme lorsgue nous menons des activités en dehors
des Etats-Unis. Si les pratiques ou coutumes locales entrent en
conflitavec notre Code et la loi, nous devons toujours se conformer
anotre Code et la loi. Le Service Juridique de Kraft Heinz peutvous
conseiller si vous avez des questions.



Responsabilités de chacun chez
Kraft Heinz

A Agissez de maniére éthique, enincarnant notre valeur « Nous faisons ce
qui est juste.» Faire preuve de discernement et réfléchir avant d’agir.

A PARLEZ Sl vous voyez ou soupconnez une mauvaise conduite ou un
comportement contraire a [éthique.

A Souvenezvous du « Pouvoir duNous » - Demander de laide lorsque
vous étes dans lincertitude.

A Comprenez et respectez ce Code, les politiques et procédures de
Kraft Heinz et toutes les lois applicables qui sappliquent a votre travail
chez Kraft Heinz.

A Effectuez rapidement toutes les formations qui vous sont assignées sur
le Code etdautres sujets liés a léthique et a la conformité.

A Cooprez pleinement lorsgue vous répondez a une enquéte ou a un
audit.

Responsabilités des
gestionnaires et des dirigeants
deKraft Heinz

Les dirigeants de Kraft Heinz vivent le « pouvoir du Nous. »

A Donnez lexemple. Montrez ce que signifie faire ce qui est juste.

A Créerun environnementdans lequelvotre équipe se sent 3 laise
davoir des conversations sinceres et authentiques. Assurez-vous
guevotre équipe se sent a laise de soulever des préoccupations
sans crainte dereprésailles.

A Aidez votre équipe a comprendre ses responsabilités en vertu du
Code, des autres politiques de lentreprise et des lois applicables.
Demandez de laide sivous ou les membres de votre équipe avez
des questions surla facon de faire ce qui est juste.

A Créez des occasions de discuter du Code et de renforcer
limportance de léthique et de la conformité avec votre équipe.

A Rappelez aux employés que la facon dont nous obtenons nos
résultats est tout aussiimportante que les résultats eux-mémes.

A Travaillez avec empathie et attention en écoutant votre équipe et
soutenir les employés qui posent des questions ou soulévent des
préoccupations.

A Nexercez jamais de représailles de représailles ou ne laissez
les autres membres de léquipe exercer des représailles contre
quiconque fait part d’ une préoccupation ou une question.

Les responsabilités des
fournisseurs et desautres
partenaires commerciaux de
Kraft Heinz

A Nous attendons de nos fournisseurs et partenaires commerciaux
guils travaillent comme de véritables partenaires des
engagements de Kraft Heinz de mener ses activités avecintégrité
etdemaniére éthique.

A Tous les fournisseurs et partenaires commerciaux de
Kraft Heinz doivent veiller a respecter Principes Directeurs des
Fournisseurs de Kraft Heinz.
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Modifications du Code

Nous sommes conscients que notre code ne couvrira pas toutes les
circonstances possibles, en particulier lorsque des difficultés surviennent
avec des contrats ou des lois locales. Kraft Heinz se réserve le droit de
modifier le Code si nécessaire.

Questions et Réponses :

Q: Je suis manager. Que dois-je faire si un membre de mon équipe vient
me voir avec une question ou une préoccupation liée au Code ?

R: Ecoutez attentivement et accordez toute votre attention a lemployé.
Demandez des éclaircissements pour vous assurer de comprendre

les préoccupations de lemployé. Répondez a toutes les questions, si
vous le pouvez, mais ne vous sentez pas obligé de donner une réponse
immédiate. Demandez de laide, si vous en avez besoin, aupres d'un autre
responsable, des ressources de la Société telles que léquipe Ethique et
Conformité ou Personnel et Performance.

Si un employé souléeve une préoccupation qui pourrait nécessiter une
enquéteen vertu du Code, contactez une personne compétentede
la Société comme léquipe Ethique et Conformité ou Personnel et
Performance pour signalerle comportement.

Comment soulever une
préoccupation ou demander des
conseils

Nous avonstous la responsabilité de nous exprimer lorsque nous avons
des questions sur la facon d'adopter les bonnes pratiques ou lorsque
nousvoulons signalerun probléeme.

Sivous voyez quelque chose, dites-le le plusrapidement possible. Si vous
attendez, la situation pourrait saggraver. [lest recommandé de vous
identifier mauvais comportement, car cela nous permettra fournir un
retour dinformation et facilitera lenquéte sur ledit comportement.

Vous pouvez également signaler tout soupcon de mauvaise conduite
ou poser des questions de maniéere anonyme en utilisant la ligne
d'assistance éthique de Kraft Heinz. La ligne d'assistance Kraft Heinz,
disponible sur kraftheinzethics.com, est accessible 24 h/24, 7 j/7, pour
vous permettre de signalervos problémesou de poser des questions,
en ligne ou par téléphone. Le service d'assistance téléphonique de Kraft
Heinz est géré parun tiers indépendant spécialisé dans le traitement
des signalements confidentiels et anonymes des employés et des
partenaires commerciaux. Lorsque vous faites un signalement par le
biaisde la ligne d'assistance, un formulaire en ligne sera envoyé a léquipe
Ethigue et Conformité de Kraft Heinz afin de répondre a votre question
ou préoccupation. Vous aurez la possibilité de définir un mot de passe
quivous permettra de vous reconnecter pour des communications
ultérieures ou pour vérifier [état d'avancement de votre dossier, tout en
préservantlanonymat de votre identité.

L'équipe Ethique et Conformité de Kraft Heinz examine tous les
signalements de conduite répréhensible et s'assure que tout
comportementsusceptible de violer le Code, les politiques de Kraft
Heinz ou la loi faitlobjet d'une enquéte diligentée par le service
approprié, en fonction de la nature du signalement. Aprés avoir faitun
signalement, il se peutquun enquéteur vous contacte afin de recueillir
davantage dinformations sur les faits a lorigine de votre signalement.
Dans la mesure du possible, vous serezinformé de la progression de
lenquéte. Toutefois, pour des raisons de confidentialité, il se peut que
vous ne receviez pas d'informations sur le résultat d'une enquéte.



Ou trouverdelaide

Vous pouvez vous adresser a de nombreux endroits pour obtenir de
laide. Toutes les interlocuteurs suivants peuvent vous aider :

A Votre responsable ou un autre responsable en qui vous avez confiance

A Votre responsable des ressources humaines ou un autre membre de
léquipe Personnel et de la Performance.

A Léquipe Ethique et Conformité de Kraft Heinz
(ethics@kraftheinz.com)

A Le Service Juridique de Kraft Heinz

A Le service d'assistance téléphonique de Kraft Heinz

Questions et Réponses :

Q: Quel type dacte répréhensible voulezvous que je signale?

R : Vous devez signaler tout acte qui pourrait constituer une violation de
la loi, du Code ou des politiques de Kraft Heinz. Voici quelques exemples
de problémes qui peuvent se poser :

A des soupconsde discrimination ou de harcélement ;

A des problémes de sécurité des employés ou de violence sur le lieu de
travail ;

A des probleémes de sécurité ou de qualité des aliments:;

A desirrégularités ou fausses déclarations en matiére de comptabilité
ou daudit;

A des faits de fraude, de vol, de corruption et d'autres pratiques
commerciales frauduleuses ;

A des actes qui violent le droit de la concurrence ou des délits d'nitiés ;
A desactes de violations des droits de lhomme ;
A des conflits d'intéréts réels ou potentiels ;

A informations sur les exigences légales des nations, des régions, des
tribus, des états ou des municipalités qui sappliquent a votre travail.

Pas dereprésailles

Nous savons quil fautdu courage pour se manifester et faire part de
ses préoccupations. Nous ne tolérerons pas de représailles a lencontre
de toute personne qui, de bonne foi, pose des questions, signale des
problemesou contribue a une enquéte sur une faute professionnelle.
Vous devez signaler tout ce quivous semble anormal, méme si vous
pensez que le probléme est mineur ou méme si vous n'étes pas slr. Vous
étes protégé contre les représailles si vous signalez un comportement
répréhensible de bonne foi, méme sil savere que vous vous étes trompé.
Toute personne quiexerce des représailles est passible de sanctions
disciplinaires pouvant aller jusquau licenciement. Si vous étes victime
de représailles ou si vous étes témoin de représailles a lencontre de
guelgu'un dautre, signalezle immédiatement a [équipe chargée de
léthique et de la conformité (ethics@kraftheinz.com) ou a la ligne
d'assistance téléphonique.

Questions et Réponses :

Q : Quesignifie le terme « représailles » ?

R: Les représailles peuvent prendre de nombreuses

formes, mais les plus courantes sont la réaffectation ou la
rétrogradation, la réduction du salaire, le changement d'horaire
ou d'équipe, ou le licenciement. Les représailles peuvent
égalementinclure un comportementou une attitude hostile
envers un employé.

Q : Comment puis-je faire un signalement en utilisant la ligne
dassistance Ethigue de Kraft Heinz ?

R : Rendez-vous sur KraftHeinzEthics.com. A partir de 13, vous
pouvez soit faire un rapport ou poser une questionen utilisant
le formulaire Internet, soit trouver le numéro de téléphone de
la localité ou vous vous trouvez, que vous pouvez utiliser pour
contacter un représentantafin de faire un signalement ou de
poser une question.

f@)

Autres éléments a vous mettre sous la dent
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Nous faisonsce ¢
estjustesurlelieu
de travail.

Nos collaborateurs sont latout le plus important de Kraft Heinz. Chacun
d'entre nous devrait avoir lopportunité de participer au succes de

Kraft Heinz. Nous maintenons un environnementde travail fondé surla
méritocratie, la dignité et le respect, et exempt de harcélement et de
discrimination.
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