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Een bericht van Steve

Hallo Team,

Nu onze focus is gericht op het terugbrengen van duurzame en winstgevende groei van Kraft
Heinz, is het net zo belangrijk dat we resultaten leveren door dingen op de juiste manier te
doen: met eerlijkheid en integriteit.

Onze Wereldwijde Gedragscode is een overeenkomst om het juiste te doen voor onze
belanghebbenden, de gemeenschappen die we van dienst zijn en onze collega’'s bij Kraft
Heinz. EIk jaar moet ieder van ons verklaren dat hij of zij deze Code heeft gelezen en naleeft.

De Wereldwijde Gedragscode gaat over het relevante werk dat we dagelijks doen. Dat wij
de code doornemen en accepteren, is een afspiegeling van de verantwoordelijkheid die ieder
van ons draagt: niet alleen voor de resultaten die we leveren, maar ook voor HOE we die
leveren. We maken ons er niet gemakkelijk van af, werken niet om de regels heen. En we
behalen alleen resultaten op de juiste manier.

Kraft Heinz maakt op dit moment een transformatieve verandering door en er staat veel op
het spel. Het juiste doen op de juiste manier is hoe we samen zullen winnen, vandaag en in
de toekomst.

Steve
Algemeen directeur
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“Bescherm de consument door het produchbelemaal te
beheersen, Van de aarde totaan de targ/.”

—H.J. Heinz

KraftJHeinz




Onze doelstelling, visie, waarden &
leiderschapsprincipes

We beginnen aan het volgende hoofdstuk van onze geschiedenis bij Kraft Heinz. Net zoals een kompas ons begeleiding en duidelijkheid biedt, zo bepalen onze doelstelling, visie, waarden en leiderschapsprincipes samen onze
gezamenlijke richting. Ze bepalen onze nieuwe richting en dienen als een “poolster” voor het bedrijf. Consumenten staan centraal bijalles wat we doen —van het waarborgenvan de kwaliteit van onze iconische merken totonze
toewijding aan de samenleving waarin we wonen, werken en zakendoen. Ze herinneren onze medewerkers eraan, individueelen als team, waarom ons dagelijkse werk ertoe doet.
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Onsdoel

Onsdoelis eeninspirerende oproep totactie— de reden vanons bestaan. Het herinnertons er elke dag weer
aan waarom we hier zijn. We zijn tenslotte een voedingsmiddelen- en drankenbedrijf— een bedrijf waarvan
de producten en merken vreugde opwekken, mensen samenbrengen en gedenkwaardige momenten creéren
voormensen over de hele wereld. Met toewijding en passie voorzien we consumenten en hun families van
producten die ze kennen, lekker vinden en vertrouwen. Heel eenvoudig, we helpen de wereld te voeden—en
we opeenheerlijkemanier.



Onzevisie

Onze Visieis een eenvoudige interne verklaring van wat we willen doen. Die geeft aan waar we als bedrijf
heen willen en watwe de komende jaren willen bereiken. Die maakt onze ambitie duidelijk — en daarachter
schuilthet conceptvan groei. We zijn van plan om consistent te groeien, zowel top- als bottom-line
omzetgroei. Dat zullen we duurzaam doen — iederjaar na jaar financiéle groei realiseren, terwijl we het ook
op dejuiste manier doen door zorg te dragen voor het milieu en de samenleving waarin we leven en
werken.

Door consumenten blij te maken — ze gelukkig te maken door te voldoenaan en te overtreffenwat ze
nodig hebben, wensen en verlangen als het gaat om smaak — zullen we merkwaarde creerenen loyaliteit
opbouwen. En als meer consumenten zich zo voelen, kunnen we onze merkpenetratie en volume
vergroten. Enwe zijn van plan dit wereldwijd te doen en zo het bereik van onze producten over de hele
wereld en binnen onze zones uit te breiden.

OUR VISION:

To sustainably
grow by delighting more

consumers globally.




Wedurven

het elke dag beter
tedoen.

geobsedeerd door
onzeconsument.

Wijzijn een bedrijfvan fijnproevers en onze merken hebben een unieke
plek veroverd in de harten én huizen van onze consumenten. We
werken elke dag om hun loyaliteit en liefde te verdienen. Onze
consumenten staan centraal bij alles wat we doen en we bouwen aan
een creatieve cultuur om te anticiperenen te reageren op hun
toekomstige behoeftes, door smakelijk etente leveren metal onze
merken. Tijden en smaken kunnen veranderen, maar de kernwaarden
die bepalen wie we zijn, blijven hetzelfde.

We zijn voortdurend op weg naar verbetering, waarbijwe constant de status
qguo uitdagen. Onze nieuwsgierigheid zorgt ervoor dat we voortdurend leren en
werken aan verbetering ten opzichte van gisteren. Onze toewijding aan efficiéntie
stelt onsin staat om moedig te investeren in ons bedrijfen omgroei te stimuleren.

Wekomenop .. .
voorgeweldige™ " Mg Weeisen | Onze waarden

mensen.

We bereiken ons doeldoor onze waarden na te leven. Deze zes
kernovertuigingen brengen ons doel tot leven. Ze vormen onze
waardentaal, definiéren onze gedeelde cultuur en weerspiegelen het
bedrijf waar we elke dag aan voorwerken.

We komen op voor geweldige mensen.We zijn een meritocratie.
Het aantrekken, koesteren en ontwikkelen van talentis onze
topprioriteit. Geweldige mensen hebben de visie om te zien wat er
moet gebeuren en de moed om hetuitte voeren. Als bedrijf zijn we
enkelzo goed als de kwaliteit van onze teams. Onze mensen maken
het verschil

Elk van onze zeswaarden begintmet WI] — een verbintenis die onze
mensen metelkaaren metconsumenten over de hele wereld aangaan.
Een van’s wereldstoonaangevende bedrijven in de voedingsmiddelen-
endrankenindustrie zijn, is een voorrecht en een enorme
verantwoordelijkheid. Tijden en smaken kunnen veranderen, maar de
kernwaarden die bepalen wie we zijn, zullen hetzelfde blijven.

Wedoen
het juiste.

Wij zetten de toon met eerlijkheid en integriteit. We zullen altijd
alles juistdoen voor onze klanten, partners, leveranciers en de
samenleving die we bedienen. We geven actiefom onsmilieuen
creéren hoogwaardige, verantwoord vervaardigde producten.

Wenemende

verantwoordelijkheid.

Wijzijnverantwoordelijk. Wehandelenelkedagalseigenaren,tonenbetrokkenheiden
geloofinonzezaak,nemenbeslissingenenbehandeleninonsbedrijfalsofhetonzeeigen
bedrijf. Wenemenverantwoordelijkheid vooro nzehandelingenenresultatenenstreven
ernaaromsamenietsoptebouwendatveelgroterisdan wijzelf.




THIS IS HOW WE

Onze leiderschapsprincipes

Onze leiderschapsprincipes— werken als een team, inspireren tot uitmuntendheid en navigeren naar
onze toekomst — dienen als een routekaart voor hoe we resultaten zullen leveren en onze waarden
zullen gebruiken. Deze drie principes zijn metelkaar verbonden en staan altijd directin relatie tot elkaar.

Hetis aanalle medewerkersvan Kraft Heinz om deze leiderschapskwaliteiten te ontwikkelen, ongeacht Samenwerken als Inspireren tot “aVigHEII naar
onze functietitel of ons niveau binnen het bedrijf. We erkennen dat sterke leiders niet zomaar ontstaan — ) .
ze moeten worden ontwikkeld om ons wereldwijde bedrijf te laten groeien, goed presterende mensen en een team "ltm"ntendheld onze toekomst
teams te laten groeien en onze waarde na te leven. We staan voor geweldige mensen.
Leef de “kracht van ons” na Vereenvoudig het complexe Bepaal de bestemming
Werk empathisch en zorgvuldig Beweeg snel en behendig Laat mensengroeien tot hun
volwaardige potentieel
Geef jezelf en anderen energie Geef vorm aan levenslang
I leren, nieuwsgierigheid en Wees moedig

creativiteit tegenover onzekerheid




INLEIDING

We doen het juiste.
Elke dag, elke keer.

De gedragsregels van Kraft Heinz, of kortweg de “Code’, is onze gids om ervoor te zorgen dat we elke dag hetjuiste
doen, of we nu te maken hebben metonze klanten, onze zakenpartners, onze aandeelhouders of onze collega's.

Onze Code is ons uitgangspunt om ervoor te zorgen dat we dingen doen op de Kraft Heinz-manier. Deze Code
kan echter niet elke situatie omvatten waarmee u in uw werk te maken kunt krijgen. Wanneer zich nieuwe of
ongebruikelijke situaties voordoen, denk dan aan de “Kracht van wij”, het ware geheime ingrediént van ons succes.
We rekenen erallemaal op dat we ons gezondeverstand gebruiken en nederig genoeg kunnen zijn om hulp te
vragen als we niet zeker weten hoe we verder moeten.



Op wieisdeCodevantoepassing?

De Code s van toepassing op iedereenbij Kraft Heinz. Dus alle
werknemers, bestuursleden, tijdelijke krachten en contractmedewerkers
in alle Kraft Heinz-dochterondernemingen over de hele wereld. We

zijn allemaal verantwoording verschuldigd aan elkaar en moeten de
Code handhaven gedurendealonzewerkzaamhedenbijKraft Heinz, in
onze kantoren en fabrieken, of bijinteracties metonze consumenten,
leveranciers of samenleving.

Hoe moetikde Codegebruiken?

De gedragsregels van Kraft Heinz zijn onderverdeeld in 5 brede
categorieén om verschillende risico’'s en gedragingen te omvatten

die uin uw werk kunttegenkomen. Sommige van deze categorieén
overlappen elkaaren u zult problemen tegenkomen die niet directin de
Code worden behandeld. Zorg ervoor dat u deregelskent die op u van
toepassing zijn. Alsu het niet zeker weet, vraag dan om hulp aan een
manager, aan People & Performance, aan de juridische afdeling of aan
het Ethics & Compliance-team. Denk aan de “Kracht van wij”— we
bereiken meer als we samenwerken.

Wat gebeurteralsde Codewordt
overtreden?

Het niet nalevenvan de Code is een ernstige zaak. Wanneer één van
ons de code schendt, kan ditandere werknemers, consumenten,
het publiek of de reputatie van Kraft Heinz in gevaar brengen.
Overtredingen van de Code kunnen leiden tot disciplinaire
maatregelen, tot en metbeéindiging van het dienstverband. Bij
zeer ernstige overtredingen kunnen er zelfs civielrechtelijke of
strafrechtelijke juridische gevolgen zijn voor de betrokkenen of voor
Kraft Heinz. Het niet naleven van de Code door contractanten of
zakenpartners kan leiden tot beéindiging van hun relatie metKraft
Heinz.

Ledereen bij Kraft Heinz moet de wet
volgen

Hoewel Kraft Heinz is opgericht in de Verenigde Staten, zijn we
een wereldwijd bedrijf dat zaken doetin meer dan 100 landen over
de hele wereld. Als zodanig zijn we allemaalonderworpen aan een
verscheidenheid aan wetten en voorschriften die van toepassing
zijn op ons werk, waar we ook zaken doen. Voor veel zaken zijn we
verplicht de Amerikaanse wet- en regelgeving te volgen, zelfs als
we zaken doen buiten de Verenigde Staten. Als lokale praktijken of
gebruikenin strijd zijn met onze Code en de wet, moeten we altijd
onze Code en de wetvolgen. De juridische afdeling van Kraft Heinz
kan u adviseren wanneer u vragen heeft.



Verantwoordelijkheden van
iedereen bij Kraft Heinz

A Handelop ethische wijze en belichaam daarmee onze waarde “We
doen hetjuiste”. Gebruik uw gezonde verstand en denk na voordat u
handelt.

A MELD HET als u wangedrag of onethisch gedrag ziet of vermoedt.
A Denk aan de “Kracht van wij— vraag om hulp als u het niet zeker weet.

A Begrijp envolg deze Code, hetbeleid en de proceduresvan Kraft Heinz
enalle wetten die van toepassing zijn op uw werk bij Kraft Heinz.

A Voltooi onmiddellijk alle toegewezen trainingen over de Code en
andere onderwerpen met betrekking tot ethieken naleving.

A Werkvolledig mee bij het reageren op een onderzoek of audit.

Verantwoordelijkheden van
Kraft Heinz-managers en -leiders

Managers bij Kraft Heinz leven volgens de “Kracht van wij”.

A Geefhetgoede voorbeeld. Belichaam voor het team wat het
betekentom hetjuiste te doen.

A Creéer een omgeving waarin uw team zich prettig voelt bij het
voeren van waarheidsgetrouwe en authentieke gesprekken. Zorg
ervoor dat uw teamleden zich op hun gemak voelen om problemen
te melden zonder bang te hoeven zijn voor represailles.

A Help uw teamleden hun verantwoordelijkheden onder de Code,
ander bedrifsbeleid en toepasselijke wetten te begrijpen. Zoek
hulp als u of uw team vragen heeft over hoe hetjuiste te doen.

A CreéergelegenheidomnalevingvandeCodeenethisch
handelenmetuwteamteversterken.

A Herinner medewerkers eraan dat de manier waarop we onze
resultaten behalen net zo belangrijk is als de resultaten zelf.

A Werk empathisch en zorgzaam door naar uw team te luisteren en
teamleden te ondersteunen die vragen stellen of zorgen uiten.

A Neem nooit wraakof laatanderen in het team geen represailles
nemen tegen iemand die naar voren komt met een zorg of vraag.

Verantwoordelijkheden van
Kraft Heinz-leveranciers en
andere zakenpartners

A We verwachten van onze leveranciers en zakenpartners datzijals
samenwerken met betrekking tot de toezeggingen van Kraft Heinz
om op integere en ethische wijze zaken te doen.

A Alle leverandiers en zakelijke partners van Kraft Heinz moeten
ervoor zorgen dat de Kraft Heinz-richtljnen voor leveranciers
worden nageleefd.

Kraft9feinz
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Codewijzigingen

Werealiserenonsdat onzeCodenietallemogelijke
omstandighedendekt,vooralwanneererproblemenoptredenmet
contractenoflokalewetten.KraftHeinzbehoudtzichhetrechtvoor
omdeCodewaarnodigtewijzigen.

Vragen & Antwoorden:

V: Ik ben manager. Wat moet ik doen als iemand in mijn team bij mjj
komtmet een vraag of probleem met betrekking tot de Code?

A: Luistergoed en geef de medewerker uw volledige aandacht.

Vraag om verduidelijking om er zeker van te zijn dat u de bezorgdheid
van de werknemerbegrijpt. Beantwoord vragen zo goed als u kunt, maar
voel u niet gedwongen onmiddellijk een antwoord te geven. Zoek hulp
als u die nodig heeft: van een andere manager, van hulpbronnen als het
Ethics & Compliance-team of People & Performance.

Als een werknemer een puntvan zorgaan de orde stelt waarvoor
onderzoek op grond van de Code nodig kan zijn, neem dan contact
op meteen hulpbron zoals het Ethics & Compliance Team of People &
Performance om het gedrag te melden.

Hoespreekjezorguitofzoekje
begeleiding

Wj zijneralemaal verantwoordelijkvooromo n's uit te spreken als we
een vraag hebben over het juiste doen of als we een probleem willen
melden.

Alsuietsopmerkt, zeg er dan zo snel mogelijk iets van. Als u wacht, kan
desituatie erger worden. Het is handig om uzelfte identificeren
wanneer uwangedragmeldt,omdatdithelptbijhetgevenvan
feedbackenbijhetonderzoekenvanhetgedrag.

U kuntvermoedelijk wangedrag ook melden of anoniem vragen stellen
via de Kraft Heinz Ethics Hulplijn. Deze hulplijn, beschikbaar op
kraftheinzethics.com, is 24 uur per dag, 7 dagen per week beschikbaar
om uin staat te stellen problemen te melden of vragen te stellen, online
of telefonisch. De Kraft Heinz-hulplijn wordt beheerd door een
onafhankelijke derde partijdie gespecialiseerd is in vertrouwelijke en
anonieme rapportage door werknemers en zaken partners. Wanneer u
een melding doet via de hulplijn, wordt er een webformulier verzonden
naar het Kraft Heinz Ethics & Compliance Team om een antwoord op uw
vraag of probleem mogelijk te maken. U krijgtde mogelijkheid om een
wachtwoord in te stellen waarmee u weer kuntinchecken voor verdere
communicatie of om de statusvan uw probleem te controleren terwijlu
uw identiteit toch anoniem houdt.

Het Kraft Heinz Ethics & Compliance Team beoordeeltalle meldingen
vanwangedrag en zorgtervoor dat elk gedrag dat de Code, het Kraft
Heinz-beleid of de wet zou kunnen schenden, wordt onderzocht door
dejuiste functie, afhankelijk van de aard van de melding. Na het doen
vaneen melding kan er contactmetu worden opgenomen door een
onderzoeker zodat er meer informatie over uw melding kan worden
verzameld. Indien mogelijk ontvangt u updatesover de statusvan het
onderzoek. Vanwege privacyoverwegingenis het echter mogelijk dat u
geen informatie ontvangt over de uitkomstvan een onderzoek.



Waar moet ik zijn voor hulp

U heeft veel plaatsen om naartoe te gaan voor hulp. Alled e
volgende hulpbronnen kunnen u helpen:
A Uw manager of een andere manager die u vertrouwt

A Uw HR=zakenpartner of een ander lid van het People & Performance-
team

A Het Kraft Heinz Ethics & Compliance-team [ethics@kraftheinz.com)

A De juridische afdeling van Kraft Heinz
A DeKraft Heinz-hulplijn

Vragen & Antwoorden:

V: Wat voorsoortovertredingen verwachtu dat ik meld?

A: U dientalles te melden wateen overtreding van de wet, de Code of
het Kraft Heinz-beleid zou kunnen zijn. Hier zijn enkele voorbeelden van
problemen die zich kunnen voordoen:

A Mogelijke discriminatie of intimidatie
A Zorgen over de veiligheid van werknemers of geweld op de werkplek
A Voedselveiligheid of kwaliteitsproblemen

A Boekhoudkundige of audit-onregelmatigheden of verkeerde
voorstellingen

A Fraude, diefstal, omkoping en andere corrupte zakelijke praktijken

A Overtredingen van de mededingingswetgeving of handel met
voorkennis

A Mensenrechtenschendingen
A Daadwerkelijke of potentiéle belangenconflicten

A Begeleiding bij alle nationale, regionale, tribale, staats- of

gemeentelijke wettelijke vereisten die van toepassing zijn op uw werk.

Geen vergelding

We weten dat er moed voornodigis om naarvoren te komenen zorgen
te delen. We staan geen vergelding toe tegen iemand die te goeder
trouw vragen stelt, problemen meldt of helpt bijeen onderzoek naar
wangedrag. U moet alles wat niet klopt meldenwaarvanu getuige
bent, zelfs als u denkt dat het probleem klein is of zelfs als u het niet
zekerweet. U bentbeschermd tegen represailles als u te goeder
trouw wangedrag meldt, ook als blijkt dat u zich vergist. ledereen die
represailles neemt, wordt onderworpen aan disciplinaire maatregelen,
waaronder beéindiging van het dienstverband. Als er represailles tegen
u genomen worden of als u getuige bentvan represailles tegen iemand
anders, meld dit dan onmiddellijk aan het Ethics & Compliance Team

(ethics@kraftheinz.com) of de hulplijn.

Vragen & Antwoorden:

V: Wat zijn represailles?

A: Represailles kunnen vele vormen aannemen, maar de meest
voorkomende zijn wijziging van functie, baandegradatie,
loonsverlaging, wijziging van uren/ploeg of beéindiging.
Represailles kunnen ook vijandig gedrag of houding ten
opzichte van een werknemer omvatten.

V: Hoe maak ik een melding via de Kraft Heinz Ethics Hulplijn?

A: Ga naar KraftHeinzEthics.com. Van daaruit kunt u een
melding doen of een vraag stellen via het webformulier, of u
kunt het telefoonnummer voor uw locatie opzoeken dat u kunt
gebruiken om contactop te nemen meteen vertegenwoordiger
om een melding te doen of een vraag te stellen.

Neem nog een hap

» Maak het bespreekbaar en onderzoeksbeleid
» Maak het bespreekbaar rap port escalatiebeleid
» Richtlijnen voor leveranciers
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Onze mensen zijn het belangrijkste kapitaal van Kraft Heinz. Leder
vanons zou verdienteeneerlijkekansomte delen in het onderdeel
van Kraft Hei nz. We handhaveneenwerkomgevi ngdiegebaseerdis
opmeritocratie,waardigheidenrespect,endievrijisvanintimidatie
endiscriminatie.




We eisen diversiteit.

Diverse achtergronden en perspectieven maken ons sterker, interessanter en innovatiever. Onze medewerkers

weerspiegelen talloze dimensies van diversiteit en onze inclusieve cultuur op de werkplek de
en van met hele
Bij Kraft Heinz we het onze het
te naarde en
terwijl  hun Als bedrijf we onze
van en
de we ende We
dat onze
aan het een

DI T1S HOE WE DE VERANTWOORDELI | KHEI DNEMEN

A Ongeacht uw niveau bij Kraft Heinz, geefhet goede voorbeeld en stimuleer een inclusieve cultuur
dooruw woorden endaden.

A Respecteer de diverse achtergronden, culturen en ideeén die we allemaal naar voren brengen.

A Ongeachtuw rol, onderneem actie in uw werk om de verwezenlijking van onze ambities te
ondersteunen.



